
Bewerbungsfrist: 

Experte für Prozesse und Qualität in der Altenhilfe

Wir, die Caritas Krefeld/Meerbusch sind ein moderner Sozialdienstleister mit vielfältigen 
Angeboten für Menschen in unterschiedlichen Lebenslagen. Wir stehen für Werteorientierung, 
Qualität und Innovation - und gestalten gemeinsam eine Zukunft, in der Menschlichkeit zählt.

Verantworte Projekte und Standards, die Menschen in der Altenhilfe spürbar zugutekommen. 

Das sind Ihre Tätigkeiten

 Entwickeln und Einführen von Prozessen und Überprüfung der Prozessqualität, 
insbesondere Besonderen im Bereich der Altenhilfe 

 Analyse und Optimierung von Prozessen sowie Qualitätssicherung

 Erarbeitung von Standards und Richtlinien für die Organisation im Bereich der 
stationären Altenhilfe

 Begleitung von Veränderungsprozessen und deren Schulungen

 Zusammenarbeit mit jeweiligen Fachbereichen und den Leitungskräften in unseren 
stationären Pflegeeinrichtungen

Wir wünschen uns

 Abgeschlossenes Studium mit Schwerpunkt Organisationsentwicklung sowie Prozess- 
und Projektmanagement, Health-Care-Management, Gesundheitsmanagement 

 Fundierte Kenntnisse im Qualitätsmanagement, idealerweise im Sozial- oder 
Gesundheitswesen

 Praktische Erfahrung in Projektmanagement und Organisationsentwicklung 
wünschenswert

 Kommunikationsstärke, ausgeprägtes analytisches Denken und strukturierte 
Arbeitsweise

 

 

Darauf können Sie sich freuen

 Ein tolles, engagiertes Team, das sich über einen neuen Zuwachs freut 
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 Eine verantwortungsvolle und vielseitige Tätigkeit mit Gestaltungsspielraum 

 Eine Kultur der offenen Bürotür und kurze Entscheidungswege 

 Wertschätzende Unternehmenskultur und kollegiales Miteinander 

 Fort- und Weiterbildungsmöglichkeiten zur persönlichen und fachlichen 
Weiterentwicklung 

 Attraktive Vergütung nach AVR inkl. Zusatzleistungen 

 Betriebliche Altersvorsorge und weitere Benefits wie Jobbike und dem Zuschuss zum 
Deutschlandticket 

Merkmale

Sonstiges: Familienfreundlichkeit, Mobiles Arbeiten möglich
Befristung: unbefristet
Umfang: Teilzeit, Vollzeit
Arbeitsfeld 1: Alte Menschen, Pflege, Sozialraum
Arbeitsfeld 2: Controlling / Qualitätsmanagement, Personal und Organisation
Funktion: Fachkraft
Job besonders für Menschen mit Behinderung geeignet: Keine Angabe

Angaben zum Gehalt
 
Tarifgebunden: Ja
Link zum Tarifrechner: https://www.lambertus.de/gehaltsrechner
Angaben zum Tarifvertrag: AVR
Weitere Angaben zum Gehalt:
Die Stelle ist regulär der Vergütungsgruppe 5b zugeordnet. Die konkrete Einstufung richtet sich 
nach:

* der Qualifikation einschließlich nachgewiesenen Weiterbildungen und 
* den bisherigen einschlägigen Berufstätigkeiten

Zusätzlich gelten die üblichen Sozialleistungen und Zusatzversorgung nach AVR.

Weitere Angaben

Bitte sende Deine vollständigen Unterlagen - gerne mit Angabe des gewünschten 
Stundenumfangs und des frühestmöglichen Eintrittstermins - an: bewerbungen@caritas-
krefeld.de.

Du hast Fragen zur Stelle oder möchtest vorab mehr erfahren? 

Dann melde Dich gerne telefonisch unter: 02151 - 63 95 540.
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Wichtig: Wir setzen die Identifikation mit den Zielen und Werten der Caritas voraus. Mehr dazu 
findest Du in unserem https://www.caritas-krefeld.de/ueber-uns/visionen/visionen.

Kontaktdaten

Dienstgeber: Caritasverband f.d. Region Krefeld e.V.

Am Hauptbahnhof 2
47798 Krefeld

Dienstort: Caritasverband für die Region Krefeld e.V.
- Geschäftsstelle -
Am Hauptbahnhof 2
47798 Krefeld

Ansprechpartner(in): Richter, Nicole
bewerbungen@caritas-krefeld.de
+49 (2151) 6395540

Falls Sie Fragen zur Stelle haben, richten Sie diese bitte an den Dienstgeber bzw. die 
Ansprechpartner(in).

Der Deutsche Caritasverband hat ausschließlich die technische Verantwortung für die Job- und 
Praktikumsbörse der Caritas in Deutschland. 

Vielen Dank! 


