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Hintergrund zu Great Place to Work®



Die demographische Zeitbombe
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Unser Auftrag:

Sichtbarkeit der Besten

Unterstutzung zur Weiterentwicklung
einer attraktiven Arbeitsplatzkultur
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Entwicklung ,Beste Arbeitgeber Gesundheitswesen® i

WORK®

BESTE
ARBEITGEBER

P LAC E GESUNDHEITSWESEN
Start im Jahr 2007 2012

Teilnehmende Einrichtungen bei Start des Benchmarks: 52

Teilnehmende Einrichtungen in Benchmarkstudie 2011 88

Teilnehmende Einrichtungen in Benchmarkstudie 2012: 121

Great Place to Work® Deutschland



Was motiviert Einrichtungen zur
Tellnahme?
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Nachhaltige Entwicklung
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- Sichtbarkeit und
Anerkennung




Wie unterstutzt
Great Place to Work® die Caritas?



Great Place to Work® Unterstlitzungsangebot im Uberblick

Standort-Bestimmung Wettbewerbsteilnahme Entwicklung

Mitarbeiterbefragung Chance auf Sichtbarkeit Entwicklung als

als attraktiver attraktiver Arbeitgeber
ohne Wettbewerbs- Arbeitgeber
teilnahme = Ergebnis-Vertiefung

1-.: E' E Al DEUTSCHLANDS y .
5| ACE BESTE = Unterstltzung bei
PV . ARBEITGEBER Umsetzung

2013

15



Great Place to Work® Unterstitzungsangebot im Uberblick

Standort-Bestimmung Wettbewerbsteilnahme Entwicklung

= FUr Einrichtungen der = Fir Einrichtungen der = Caritas-Transformations-
Caritas mit mehr als 5 Caritas mit mehr als 20 Modul umfasst:
Mitarbeitern Mitarbeitern

SiacE - = Grafischer
worr IPIRR Ergebnisbericht

= Umfasst: = Umfasst:
= Mitarbeiterbefragung = Wettbewerbsteilnahme = Ergebnisprasentation
= Erhebung ,Caritas = Mitarbeiterbefragung = Planungsgesprach

Beispiele Gute Praxis”

= Erhebung Kultur-Audit = Ergebnisvertiefung durch
= Ergebnisrickmeldung: _ Einzelberichte flr

Tabellarische Ergebnis- ® Erhebung ,Caritas Einrichtungen, Standorte,

Ruickmeldung mit Beispiele Gute Praxis® Organisationseinheiten

Gruppen- und : :

Branchen-Benchmark . Erg_ebnlsaufber_eltung_: = Weitere individuelle
CantaS'ErgebnlS'BerlCht Leistungen nach Bedarf
mit Gruppen- und
Branchen-Benchmark = Caritas Beispiel gute

Praxis

= Caritas Forum

Arbeitsplatzkultur "



Qualitaten erfolgreicher
Unternehmenskulturen
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Vertrauen Lo

Glaubwdrdigkeilt, Respekt, Fairness

Stolz

Teamgelst
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Was ein ,Great Place to Work" ausmacht

Ein ,,great place to work“ist ...denen vertraut, fur ...stolz auf das ist, ...und Freude hat an der
ein Arbeitsplatz, an dem man die man arbeitet,... was man tut... Zusammenarbeit mit den
als Mitarbeiter*... anderen.

m -
\
GLAUBWURDIGKEIT RESPEKT FAIRNESS StoLz TEAM
Kommunikation Foérderung Ausgewogenheit Tatigkeit Vertrautheit
Kompetenz Zusammenarbeit Neutralitat Team Freundlichkeit
Integritat Flrsorge Gerechtigkeit Unternehmen Zusammen-
gehodrigkeit

*Definition des Great Place to Work® Institute

VERTRAUEN
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Was ist flr ein besonderes Arbeitserleben wichtig? ©

WORK’

Wichtigkeit (Korrelation)

Ehrliche/ ethische Geschaftspraktiken —m
Psychische Gesundheit
Interesse an Person, nicht nur als Arbeitskraft
Optimale Einsetzung meiner Fahigkeiten 0,67 .
P ¢ < | ,»Alles in
Alle ziehen an einem Strang [N allem kann ich
: sagen, dies ist
Vollwertiges Mitglied unabhangig von der Position [ G ein sehr guter
| . (11
Kompetente Filhrungskrfte T Al el
Zufriedenheit mit Leistung fiir Gesellschaft
Fairer Umgang mit Beschwerden
Guter Teamgeist | EG—LA

Einzelmerkmale mit hdchster Korrelation (Pearson)



Platzierte Unternehmen
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Ménchengladbach ...
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Auswabhl erfolgreich platzierter Caritas-Einrichtungen WORK:

= St.Gereon Altenhilfe, Hickelhoven

= Caritas Wohn- und Pflegegemeinschaft Seniorenheim St. Josef,
Hauzenberg

= Caritas Altenhilfe (Berlin)

= Krankenhaus St. Joseph-Stift GmbH
eine Einrichtung der St. Franziskus Stiftung

= Kliniken Maria Hilf GmbH
= St. Vinzenz Klinik Pfronten im Allgau GmbH

= Caritasverband Olpe




Methodik des Wettbewerbs




GREAT

Zur Methodik: Ganzheitliche Bewertung der Unternehmen [l

Mitarbeiterperspektive

Malihahmenperspektive
Trust Index® Mitarbeiterbefragung Kultur Audit®
Uber 20 MA Fragen an Gescchfstiihrung,
63 geschlossene Fragen Personal
2 offene Fragen - Malnahmen zur Forderung einer
attraktiven Unternehmenskultur
Voll- oder _ _
Reprasentativbefragung - Dokumentationsmaterial
Bis 20 MA

21 geschlossene Fragen

Great Place to Work® Deutschland



GREAT

Mitarbeiterperspektive: Trust Index® Mitarbeiterbefragung "

WORK®

Fragebogen:

63 geschlossene Fragen zur
wahrgenommenen Arbeitsplatzkultur

soziodemografische Angaben, z.B.

Fite asuzon Slon)e d A eage dljerige Antwort an, dis 'h Mol S ahening witt | oo oo | i fot
- o - - e J I %‘:ﬁ? i A A el
Betriebszugehdrigkeit, Dienstarten et ——
2. Ich erhatte die notwendigen Mittel und die Ausstattung, um meine Arbeit gut auszufihren. o ] ] [n] a
. 3. Die kéirperliche Sicherheit am Arbeits; ist gewahrieistet.
2 Offe n e F rag e n - a :hai:e :rbleﬂhh: ei:e :e:ond::B:d:I::njf'gu mi:h‘u:e;t nicht einfach nu ein ,Jok". o o o o o
B E:Ah/:t:rnk;enitfe;nsigldm bseslig r:inen zusétzlichen Einsatz zu leisten,
P O S Itlve E I g e n S C h afte n 6. Man kann darauf zéhlen, dass die Mitarbeiter kooperieren. o o o o o
7. Das Management kommuniziert seine Enwartungen klar und deutlich.
. . 8. Ichkann mich anr verniinttigen Frage an das Management wenden und erhalte eine o o a o o
- angemessene <
Verbesserungsmoglichkeiten e
Durchflhrung
Schriftliche und/oder online Befragung
Bearbeitungszeit ca. 15 Minuten
Befragung freiwillig und anonym
* Auf Basis des Great Place to Work® Modells® 2

Great Place to Work® Deutschland



Angebot flr GREAT
kleine Einrichtungen (5 bis 20 Mitarbeiter) PLACE

TO
WORK"

kompakt und einfach In
der Durchfuhrung




Angebot fur
kleine Einrichtungen (5 bis 20 Mitarbeiter)

’ Ankreuzen

o Abschicken

o Anschauen
o Anpacken
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Mal3nahmenperspektive: Kultur Audit© Wice}

= Schriftliche Befragung an Personalbereich oder Unternehmensl|eitung
" Fragen zu Rahmendaten und Personalstruktur
= Im Schwerpunkt Beschreibung von Mal3nahmen zur Férderung einer attraktiven
Unternehmenskultur

9 zentrale Gestaltungsfelder einer Great Place to Work® Kultur

Inspirieren Anerkennen Integrieren
Informieren Entwickeln Feiern
Zuhoéren Flrsorgen Beteiligen

Ziele Leistungsbereitschaft Gemeinschaft
erreichen férdern bilden

Great Place to Work® Deutschland
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GREAT

PLACE
Projektplan WORK:
1. Vorbereitung 2. Erhebung 3. Rickmeldung 4. Umsetzung
Umfassende Mitarbeiterbefragung Feedback-Reports = Kommunikation an
Unterstitzung und Mitarbeiter
Instruktionen: = schriftlich / online = Tabellarisches
_ Ergebnis = Ableitung von
= |eitfaden zur " Information zu MaRRnahmen
Orientierung und Rucklauf v 4 Wochen nach
Checklisten o Erhebung, bei = Unterstlitzung durch
v’ 1. Mai bis 23. Okt. Durchfiihrung ab Great Place to Work®
= Mustervorlagen fiir Starttermine alle zwei September: Berichte
die interne Wochen im Dezember v" Unmittelbar nach
Kommunikation Ergebniszuleitung

v’ Feldphase 2 Wochen
= Stichprobenziehung

h einheitlich -
g?gndea'{'dse' enen MaRnahmen-Audit Benchmark-Reports 5. Pramlerung

= personlicher ® nur bei Teilnahme am v Nach Pramierung
Ansprechpartner fir Wettbewerb i wock 2013
. _ _ ®= Publikation der Beste-
Ihre Fragen v Bearbeltungsdqger Ergebnis-Prasentation Liste in Print- u
v’ Ca. 3 Wochen vor erfahrungsgemars 3 v . Online-Medien
Befragungsstart bis 6 Werktage Nach Wunschtermin

v' Januar 2013

1. Mai bis 12. Oktober Januar 2013

Great Place to Work® Deutschland
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Anerkennung und Publikation der Besten

Veroffentlichung der Beste-Liste
,Beste Arbeitgeber im Gesundheitswesen 2013“

Differenziert nach Grof3enklassen
Nicht-platzierte Unternehmen bleiben anonym

BESTE
ARBEITGEBER

P LAC E GESUNDHEITSWESEN
2012

Siegerlogo flur die besten Einrichtungen

Unterstitzung der Unternehmens-
kommunikation und des Employer Brandings

Optional: Tischaufsteller fir Messen etc.

Sonderpreise in verschiedenen Kategorien

Pramierungsveranstaltung in Berlin

SLRAEég WTE
TO 3l IEITSWESEN
WORK® 12

37
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Optionale Bausteine des
Caritas-Angebotes



GREAT

. . . . PLACE
Optionale Erweiterungen der Mitarbeiterbefragung o
Beispiele:
Enrichtang. = Evaluation von Programmen

® Vertiefung zu Kommunikation
® Gesundheit

39
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Leistungsbausteine

Feedback Report Benchmark Report

% 20% 40% 60% 80% 100%

Inspirieren
Informieren
Zuhéren

Anerkennen

Entwickeln

Feiem

iza~sFFEas

= Muster-Untemehmen
4~ Top 100

Great Place to Work® Institute Deutschland

Ergebnisprasentation

HR-Programme” ~ Culture Audit® Performance

40
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Unterstltzung zur Nachhaltigkelit



GREAT

Transformations-Modul fir die dem Deutschen Caritas Verband e.V. PLACE
angeschlossenen Einrichtungen WORK®

Unterstltzung der Einrichtungen der
Caritas uUber das Transformations-Modul

Ergebnisbericht Prasentation Planungsgesprach

. Ergebnisse werden vorgestellt und Im anschlieRenden
gibt Interpretation und leitet im Benchmark-Vergleich Planungsgespréach wird
Handlungsfelder fur die eingeordnet, gemeinsam werden Umsetzungsprozess strukturiert
jeweilige Einrichtung ab Handlungsfelder diskutiert und auf den Weg gebracht

42
Great Place to Work® Deutschland
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Caritas Forum Arbeitsplatzkultur- Workshops  jiel

Impulse geben

Austauschforum fir gute Praxis Beispiele aus den
Caritas-Einrichtungen

Zielstellung —o - S ) R :@
. i . f‘\(s.. - &
. “ ‘ '_ -

vertiefende Umsetzung der Ergebnisse aus der
Standortbestimmung

Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat und
Arbeitsplatzkultur

Nutzen fir die teilnehmenden Einrichtungen

Kennenlernen und Networking

Intensive Auseinandersetzung mit der eigenen Unternehmenskultur

Alltagsnahe Ideen flr Verbesserungen werden aus dem Expertenkreis generiert
Beispiele Caritas - Gute Praxis werden sichtbar

Den Blick auf das Machbare lenken und zeigen: Nobody's Perfect!

Schaffung von Klarheit flr das weitere Vorgehen

Great Place to Work® Deutschland



Konditionen fur die Einrichtungen
der Caritas



lhre Tellnahmemaoglichkeiten (Sonderkonditionen Caritas)

mit Teilnahme am Wettbewerb
“Beste Arbeitgeber im Gesundheitswesen 2013” | Wettbewerb

Great Place to Work® Benchmarkstudie

Leistungen Basis-Paket Medium-Paket Be?starr]ndrgﬁﬁg

Teilnahme an der Benchmarkstudie (Durchfiihrung Mitarbeiterbefragung) N | |

Teilnahme am Wettbewerb ,Beste Arbeitgeber im Gesundheitswesen 2013 “ | |

Great Place to Work® Mitarbeiterbefragung | | |

Great Place to Work® Kultur Audit Erhebung + Caritas Beispiele gute Praxis N |

Tabel. Ergebnisbericht Mitarbeiterbefragung (mit Benchmarkdaten B | |

Gesamtteilnehmerfeld, Caritas)

Benchmark-Report (ausfuhrlicher Vergleich mit Top-Einrichtungen und eigenem H

Tatigkeitsfeld)

Kurzubersicht zum Kultur Audit |

Relevanz-Analyse

Ergebnisprasentation (inkl. Benchmarkdaten)

5 bis 10 Mitarbeiter (vereinfachte Urnenbefragung, Kurzbefragung) € 600

11 bis 20 Mitarbeiter (vereinfachte Urnenbefragung, Kurzbefragung) € 900

20 bis 50 Mitarbeiter (Vollbefragung online/paper pencil) €2.200 € 3.150 € 6.750 € 1.800

51 bis 250 Mitarbeiter(Vollbefragung online/paper pencil) €2.900 € 4.050 €7.650 € 3.800

251 bis 1.000 Mitarbeiter (Stichprobenbefragung online/paper pencil) € 3.900 € 4.950 € 8.550 € 4.800

mehr als 1.000 Mitarbeiter (Stichprobenbefragung online/paper pencil) € 4.900 € 5.850 € 9.450 € 5.900
45
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Jede Organisation kann ein
ausgezeichneter Arbeitgeber werden.






Zeitplan zum Wettbewerb
«Beste Arbeitgeber im Gesundheitswesen 2013»

GREAT
PLACE

WORK®

Anmeldung

ab sofort bis 12. Oktober 2012

Mitarbeiterbefragung
& Kultur Audit

flexibel ab Anfang Mai bis 23. Oktober 2012
(bei Nichtteilnahme am Wettbewerb ganzjahrig moglich)

Ergebnisreporting

flexibel ab Juni bis Dezember 2012

Auszeichnung

Pramierung «Beste Arbeitgeber im Gesundheitswesen 2013»,
und Veroffentlichung der ,Beste-Liste” Ende Jan/Anfang Feb 2013

Veroffentlichung der 100 Sieger im Wettbewerb
«Deutschlands Beste Arbeitgeber 2013» im Februar 2013

Great Place to Work® Deutschland



GREAT

Kontakt A

WORK®

Fur Ihre Fragen und weitere Informationen zu der Benchmarkstudie und dem Wettbewerb
,Beste Arbeitgeber im Gesundheitswesen 2013 stehen wir lhnen gerne zur Verfligung!

Great Place to Work® Deutschland

Petra TOnnesen
Projektmanagerin

k
StlzburgstralRe 104-106
D-50937 Kdln

ﬁ
T3 ‘

-

T +49 (0)221 93335-178
F +49 (0)221 93335-100
E-Mail: ptoennesen@greatplacetowork.de

www.greatplacetowork.de
www.greatplacetowork.com
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Beispiel eines Hauses



BLOMBERG KLINIK

GREAT ‘
SIWN@l=§ DEUTSCHLANDS

SABESTE

JAA®LNS ARBEITGEBER
INSTITUTE
| DEUTSCHLAND 2

Great Place to Work® Deutschland
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Beispiel Blomberg Klinik

A

A
BLOMBERG KLINIK

1. Vorstellung der Personen/Einrichtung

Blomberg-Klinik

- Erbaut 1989 als Reha-Klinik

- Ubernahme 1999 durch die Familie Hasselmann
- Umwidmung in ein Senioren und Pflegezentrum
- 138 Bewohner + 15 Tagespflegeplatze

- Derzeit 158 Mitarbeiter

- Verbundene Unternehmen:
- Seniorenresidenz und Klinik im Kurpark




Beispiel Blomberg Klinik

AN

F
BLOMBERG KLINIK

2. Grundlagen im Haus

- Kommunikation

- Motivation / Wertschatzung

- (Selbst) Verantwortung

- Transparenz

- Zutrauen / Vertrauen / Ruckhalt
- Fehlerkultur

- alles wissen mussen?




Beispiel Blomberg Klinik

AR

- Besser miteinander reden als
ubereinander

2. Grunc.__

- Kommunikation

- Motivation / Wertschatzung

- (Selbst) Verantwortung

- Transparenz

- Zutrauen / Vertrauen / Ruckhalt
- Fehlerkultur

- alles wissen mussen?




- Motivation / Wertschatzung

- (Selbst) Verantwortung

- Transparenz

- Zutrauen / Vertrauen / Ruckhalt
- Fehlerkultur

- alles wissen mussen?



Beispiel Blomberg Klinik

- Zutrauen / Vertrauen / Ruckhalt
- Fehlerkultur
- alles wissen mussen?



Beispiel Blomberg Klinik

A

rtrauen / Ruckhalt
- Fehlerkultur
- alles wissen mussen?




- (Selbst) Verantwortung

- Transparenz

- Zutrauen / Vertrauen / Ruckhalt
- Fehlerkultur

- alles wissen mussen?




