itasverband

Horzlichen Dk ﬁ}* dre 5&&1«/{}

zur 8. Rechtstragertagung des Deutschen Caritasverbandes
Forum 5: Personal finden und binden:

,Wie wird man ausgezeichneter Arbeitgeber?“
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Agenda

« Wer sind wir?

« Welchen Weg sind wir gegangen?
* Wo stehen wir im Vergleich?

« Was tun wir far unseren Erfolg?
 Was ist unser Fazit?

 Wie genht es weiter?
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Wer sind wir?
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Caritas iIst ein starkes Stiuck Kirche

Caritas Ist

far viele

Menschen
(Kunden + Mitarbeiter)

das Tor zur Kirche.
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/5 Jahre Caritasverband Olpe -
Eine Wachstums- und Erfolgsgeschichte

* 1935
1963
e 70er Jahre

e 80er Jahre

e 90er Jahre

e 2000er Jahre

e 2010er Jahre

Grindung des Caritasverbandes
Grindung des eingetragenen Vereins

Erste Einrichtungen der
Behindertenhilfe und Beratungsstellen

Aufbau ambulante Pflege, Ausbau
Werkstatten und Beratungsstellen

Ausbau ambulante u. stationare
Altenhilfe, Werkstatten und
Wohnhauser, Impulse zur QM-
Entwicklung

Expansion, Organisations- und QM-
Entwicklung intern

Expansion, QM-Benchmark

NG - B
W\ (p
PTHERAR, - ¢,
B o H\NDERTENH/ ‘b«?‘: P/i,.%
o T { R e o
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Der Caritasverband Olpe heute

« zwel Rechtstrager (e.V. und gGmbH)

« mehrals 7.000 Mitglieder im Kreis Olpe

« mehrals 7.000 ,Kunden® im Kreis Olpe

« fast 1.500 hauptberufliche Mitarbeiter in fast 50 Einrichtungen

und Diensten (+ weitere 500 Beschaftigte mit Behinderungen)
Davon arbeiten
« 66,0 % in der Alten- und Krankenhilfe
18,0 % in der Behindertenhilfe
« 12,5 % in der Kinder-/Jugend-/ Gefahrdentenhilfe

. 2.5 % in den Zentralen Diensten
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Alten- und Krankenhilfe der Caritas gGmbH (AKC)

Gesellschafterversammlung

Geschaftsleitung

Geschaftsfilhrung

Prokurist AKC

Caritas - Zentrum
Attendorn

Zentrale Dienste

|

Werthmann- Kinder-, Jugend-
Werkstatten u. Gefahrdetenhilfe
Seniorenhaus St. Franziskus Seniorenhaus
4
Haus Mutter Anna

Abteilung Attendom Olpe E _ Haus Habbecker Heide
Abteilung Meggen Lennestadt
Abteilung Olpe Attendom Beratungshaus Ry
Finnentrop *

Caritas - Zentrum Caritas - Zentrum Caritas - Zentrum Caritas - Zentrum
Finnentrop Lennestadt Olpe Wenden
St. Liborius | Seniorenhaus Gerberweg
(=

e s e s s s e . 2 . o S e

°
c
2

-
=
e
>
c
I

=

©
=
®
c
=
S

Cantas Caritas - Station Caritas - Station Cortas -Staton | | Gorkas- | | Contas-
L K Olpe Station ation
_Wenden | | Drolshagen |
’ Zweigstelie RRY Caritas-Tagespflege Caritas-Tagespflege
L| Weischen E Caritas - Suchtberatung Tagestreff Attendorn Kirch s ol
Gemeindebezogene St. Franziskus
m - Tagespﬂege E'spe -
IN VIA Kath. Verband f ; : A :
M3 dch:n un:';,::]m'fr Service - Wohnen Service - Wohnen Seniorenwohnungen Service - Wohnen
Allee-Center Habbecker Heide Elspe Olpe

sozialarbeit

Tagesstrukturie-
rende Dienste

* mit Beteili hiedener Einni
Dienste und der Caritas-Konferenzen

St. Laurentius-Kindergdrten

ServiceCentrum

Behinderten- / Kinder-,Jugend- u. Gefahrdetenhilfe Alten- und Krankenhilfe




Welchen Weg sind wir gegangen?
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Ganz grundsatzlich:
Unser Weg zum
,Besten Arbeitgeber” ist ein

QM-Wegqg!
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1994-1995

1996-1997

Organisationsprozess

« dezentrales FUhrungssystem

- Ubertragung personelle und
wirtschaftliche Verantwortung an
2. Fuhrungsebene

 Einrichtungen als Profit-Center

Einfihrung Controllingsystem

Projekt ,,Qualitat & Qualitatssicherung
in Beratungseinrichtungen®

Ausloser: neue Vertrage mit dem Kreis
Leistungs- und Qualitatsbeschreibungen
QM-Handbuch, Leitlinien Qualitatspolitik
Qualitatszirkel (mit dem Kreis Olpe)

d" :A { o ',m:b&.ﬂf

a
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1997-1998 1998-1999

Fihrungswerkstatt Einfihrung in / Auseinandersetzung
»Fuhren mit Zielvereinbarungen“ mit EFQM

Fihrungshandbuch / -leitlinien - erste ,Selbstbewertung” zu ,Fuhrung”
und Mitarbeiterorientierung”

: . * Entwicklung MbO-Konzept, MbO-
QE-Prozess in Werkstatten Trainings, Mitarbeiterbefragung

(Ziel: Zertifizierung nach DIN I1SO - Erste Zielvereinbarungen in
9001) Piloteinrichtungen
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2000-2004 2005-2006
* Umsetzung MbO « Erarbeitung Vision, Leitsatze,
« Entwicklung Vision, Leits&tze und Fuhrungsleitlinien

strategische Ziele * Installation Innovationsfonds / BVW
 Positionierung fur EFQM * Erarbeitung PE-Konzept und Instrument
« Projektplan fiir QM-Prozess ab 2000 sMA-Gesprach"
« Exemplarische Selbstbewertung, « Konzept ,Instrumentenverantwortliche”

dann regelmafige Selbstbewertung « AG Soziale Notlagen

mit eigenen Assessoren « Einfihrung QM-Tag

* Installation TQM-Steuerungsgruppe  « |nstallation regelmaRige Mitarbeiter-,
Kunden- und Imagebefragung
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2007-2008

2009-2010

Weiterentwicklung Strategie

« starkere Vernetzung der QM-
Instrumente zum QM-System

 Benchmark-Aktivitaten

» Konkretisierung QM-Ziel
(Vorbereitung LEP)

[LUDWIG ERHARD  PREIS

~

Benchmark (mit den Besten)

« LEP-Teilnahme
(recognised for excellence ***star)

« 2 X Bester Arbeitsgeber Deutschlands im

Gesundheitswesen GREAT

PLACE
10

WORK®

.. . INSTITUTE
Organisationsentwicklung  peurscuua:

» Veranderung GF, 2./3. Fuhrungsebene
* Blindelung KJGH / Bildung Caritas-Zentren

Expansion durch Ubernahme (+350 MA)
Strategische Ziele (neu: Mitarbeiterziel)

Leitlinien fur unser Miteinander




Immer wichtig: Das Gesamt-System

g@ EFQM - Modell Caritasverband Olpe

Flhrung Mitarbeiter
Notlagen
Mitarbeiter-
gesprache
Fuhren mitZiel-
vereinbarungen Politik und
- Strategie
Enrenamt

Organisations:

Jahresziele

struktur
Strat. Ziele
Quartals:.
berichte, Partnerschaften
= + Ressourcen
-
Werte-
orientierung,
‘ Excellence | | LEP |

Prozesse

Prozess-
netzwerkdes
Verbandes

Hilfs-und,
angebote
entwickeln,

(Kemprozess des.
Verbandes)

Mitarbeiter- Schlissel-
bezogen ergebnisse
Dienstgeber ‘ ‘ Hilfsangebote
Innovations-
fonds.
Kundenbezogen
Kunden-
befragung

Ziglsteuerunas-
modell

Gesellschafts-
bezogen

Ansbrechpariner.

in Notlagen

RADAR
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Wo stehen wir im Vergleich?

Ausloser zur Teilnahme am Wettbewerb
,Bester Arbeitgeber”




Weiterentwicklung im Sinne EFQM
(,Wir messen uns mit den Besten!”)

aber auch:

Offentlichkeitswirkung / Personalmarketing

Zeigen, wie wichtig uns unsere MA sind




Caritasverband
caritas Olpe

Benchmark-Aktivitaten (Gesamtverband)

***star recognized for excellence 2009
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Benchmark-Aktivitaten (Gesamtverband)

CVSAKC U5] Soest 05 | CVePRC 06
L 1%

Kunden
I
g
]

INSTITUTE et
DEUTSCHLAND =

Mitarbeiter

Gesellschaft

Vergleich mit Caritasverband Brilon
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Benchmark-Aktivitaten (Beispiele Einrichtungsebene)

. Konkret Consult Ruhr
Gesellschaft fir Unternehmens- und Organisationsberatung mbH

Zentrale Dienste

Prozesse und Leistungen

-

Benchmark Altenhilfe




Was tun wir flr unseren Erfolg?




Wir Investieren in den
,Erfolgs-Faktor”
unserer Entwicklung:

Menschen, die Caritas unterstitzen.

Menschen, die sich ehrenamtlich fur
Caritas engagieren.

Menschen, die hauptberuflich bel der
Caritas tatig sind.




Unsere Vision- und Leitsatzkarte

Caritas. Nah. Am Nachsten.

1 Unser Auftrag ist der
Dienst am Nachsten.

2 Caritas-Dienst ist sichtbar

3 Unsere Starke ist das
gemeinsam von ehren- und
hauptamtlichen Mitarbeitern
gestaltete Netzwerk.

und kann sich sehen lassen.

/Caritas. Nah. Am Nachsten

Caritas-ist uns Name, Auftrag

und Programm zugleich.

Nah-ist menschliche Nahe und
Zuwendung.

Nah-heift die Sorgen, Néte und
Probleme der Menschen zu kennen.
Nah-bedeutet vor Ort — dezentral
im Flachenkreis Olpe — zu helfen.
Am Nachsten-ist der Hinweis auf
die ,Nachstenliebe” entsprechend

=

/

1 Unser Auftrag ist der
| Dienst am Nachsten.

=Jesus Christus ist uns
Vorbild unsere Mitmen-
schen in ihrer Einzig-
artigkeit, Wurde und

=Wir unterstiitzen Men-

2 Caritas-Dienst ist
sichtbar und kann
sich sehen lassen.

= Unsere Dienste und
Dienstleistungen er-
bringen wir vor Ort.

3 Unsere Starke ist das
gemeinsam von ehren=-
und hauptamtlichen
Mitarbeitern gestaltete
Netzwerk.

= Ehren- und haupt-

N 72 unseremVorbild Jesus Christus. Eigenstandigkeit zu = Wir orientieren ufis amtliche Mitarbeiter

r7 J Caritas Am Néichsten-ist die Steigerung, achten. . daran, was die Men- handeln gemeinsam.
70N fhrt zum Superlativ: Unser hoher =Nachstenliebe leitet uns  schen wirklich brauchen. = Jeder kennt seine

caritas 0|pe Anspruch, besonders gut zu sein. bei der taglichen Arbeit. = Wiy zeigen die Quali- Aufgaben und handelt in

~

tat unserer Leistungen ~ S€inem Zustandigkeits-
durch Menschlichkeit, bereich verantwortlich.
Fachlichkeit und = Als starker Verbund von
Wirtschatftlichkeit. vielfaltigen Diensten und
Einrichtungen arbeiten
wir im Netzwerk mit
anderen Tragern und
Partnern.

schen und zeigen uns
solidarisch mit ihnen.

www.caritas-olpe.de
% /
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Caritas. Nah. Am Nachsten.
Unsere Leltsatze:

1. Unser Auftrag ist der Dienst am
Nachsten.

2. Caritas- Dienst ist sichtbar und kann
sich sehen lassen.

3. Unsere Starke istdas gemeinsam von
ehren- und hauptamtlichen Mitarbeitern
gestaltete Netzwerk
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Ziele unserer Personalpolitik

Die MA identifizieren sich mit unserem Auftrag und Werten.

Wir kennen die Fahigkeiten und Interessen der MA und
setzen sie gezielt ein.

Die MA handeln kreativ, innovativ und eigenverantwortlich.

Leistungstrager und Nachwuchsflihrungskrafte haben
Entwicklungsmdglichkeiten.

Denn:

O
O
O

Qualifizierte MA sichern unternehmerische Entscheidungen.
Wir erhalten unsere Wetthewerbsfahigkeit.

Wir erreichen eine hohe MA- und damit Kundenzufrieden-
heit.




Alle Mitarbeiter werden Uber
die Jahresziele des
Verbandes in der ,ciao”
Informiert.

Ziele 2011 - ohne Ziel
ist jeder Weg zu weit

Seit einlgen Monaten befassen wir uns systematisch
mit den Zielen filr das Jshr 2011: Umsetzung der
Jwhresziele 2010 betrachten, strategische Ziele in
den Blick nehmen, Entwicklungen aufgreifen, neu
priorisieren, die Diskussion gesamtverbandiich und
in den Einridtungen und Diensten filhren, beraten
und beschilelien ... Hier das Ergebnis:

Neu Ist ein kiar

Wi haben cqualifizie

um unssren Auftrag zu erfilllen. Dieses neus Zlel - sicher

schon , zwischen den Zellen” vorhanden, jetst aber kiar benannt

— bedeutet fiir 2011 ...

> die ches ck Wandels {(mehr

JAufiriige” mindestens in der Alten-, Kranken- und Behin-
dertenhife, gleichzeitig weniger Nachwuchskrifte) genau
2u erfassen,

> unsere
mit zB. 1 i

> durch besond Ik finahmen elne
hohe Arbeitsrufriedenheit zu schaffen und zu halten.

»Mein Beitrag 2u den Zielen 20117* - werden Sle sich vielleicht
fragen, Halten Sle Augen und Chren offen, Bringen Sie hre
Ikdeen und Erfahnangen mit ein! Fassen Sie nach, wenn etwas
nkht ,nmnd” [Eult. Sorgen wir einfach gemelnsam dafilr, dass

AlsC Olpe wallen wir der und Qualitit durch Caritas, durch uns einen Namen bekommt, Unsere:
fur in Not sel i haben wirzu L filr unser
Fiir 2011 bedeutet das ... Gehen wir auf den
> ... Notiagen besser und schieller aufspren und - sofem ‘Weg durch das jahr 2011,
Aufirag vereinbar - in Hifs-und |
angebote umzusetzen, Eine wichtige Rolle spielt dabei > Christoph Becker

unsere Arbeltsgruppe , Soziale Notlagen®.
> ... das Rahmenkonzept ,Ehrenamt* filr
den Verban fertig zu stellen und mit Leben
2u fallen.
> ... unsere Organisationsstruktur mit Carftas-
Zentren, Beratungshausem und dezentralen
Angeboten welter umzusstzen.

Als Caritasverband Olpe miissen wir unsere

Elnrichtungen und Diensts finanziell

absichern. Filr 2011 bedeutet das ...

> ... genau zu priifen, wekche Leistungen wir
gQrstiger nach aullen vergeben oder besser
selber 2. B. auch mit dem b
deren siner i

> ... Fundralsing (also die systematische Mittel-
beschaffung durch Spenden etc.} konzeptio-
nell und personell zu verankem.

> ... Unsere Wirtschaftsplanung umzusetzen
und vereinbarte Ziele (Inhaltiich und wirt-

m — unter

unserer unternehmenspolitischen Leftiinlen
und im Rahmen unseres Netzwerkes.,

Gemeinsam Zukunft gestalten

Als Caritasverband Olpe wollen wir stiindlig
und nachweldich die Qualitit unserer
L Das 2011

>
‘welt umzusetzen und zu liberpriifan.

> ... konsequent unsere Kundien zu befragen
und auch Im Vergleich mit anderen — such
Im Wetthewerb - zu {iberprilfen, ob das
auch so ist.

Caritasverband
Olpe

Leitlinien fiir unser Miteinander

N

Zukunft gestalten,
indem wir ...




Caritasverband
zZIy
caritas Olpe

itel der
Leitlinien fur unser Miteinan

gestalten

Gemeinsam Zukunfy

A NEN

Z“““"ff gestalten
'"d wir ...

M doo Latinian f nsar Mioinander weger ats wmmmnn-n.m
W-Ua.\ull 08 Vorstindiy m;nu\, 00" i) Virtrary

wir OWUBSL, Gass dig Qg
oisCa Dloniat o mmum mnm
for unsor Mitainanggy und gob vorbindlichy g Ponbodingungen

WWw.caritas-ojpg de




Betelligung und Kommunikation

FlUhren mit Zielen (FmZ)

Mitarbeitergesprach (MAG)

Betriebliches Vorschlagwesen (BVW)
Projektmanagement
Instrumentenverantwortung
Fortbildungsplanung / FK-Nachwuchspool
Befragungen

Mitarbeitermagazin ciao (incl. Redaktionsarbeit)




Miteinander als Dienstgemeinschaft

« Der ,dritte Weg"®
« Dienstvereinbarungen
« Monatliche Gesprache mit den MAVen

« (Gemeinsame Projekte (Suchtpravention, Mobbing-
Ansprechpartner...)

« (Offene Kommunikation




Caritas - Mit Leib und Seele

Arbeitskreis Seelsorge

Mitarbeitertage

Kamin- und Feierabendgesprache
Gesundheitsmanagement (BEM)

Feiern von Erfolgen, Dienstjubilaen, Feste...
Innovationspreis

Vereinbarkeit Familie und Beruf
,JAfterWork"-Veranstaltungen

Rentner-Club
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Seelsorge und die
HI. Elisabeth v. Thiringen
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Das sagen unsere Mitarbelter:

SWir leben, lachen, weinen miteinander, egal welche
Fuhrungsebene und alle Mitarbeiter. Private und
berufliche Belange der Mitarbeiter haben stets
Vorrang. Wir helfen und unterstltzen uns
gegenseitig. Wir haben ein ganz spezielles und tolles
Konzept. Wir haben klasse menschliche
Fuhrungskrafte, die ein hohes Fachwissen besitzen
und unsere Einrichtung zukunftsweisend fuhren.”
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Unsere Vision als Caritasverband im Kreis Olpe:

Caritas. Nah. Am Nachsten.

1. Platz
Nah. Am Kunden un %;LRAE% BESTE
Nah_ Am Mltarbelter.“ IN Arbeitgeber

GREAT

594 BESTE

3 ARBEITGEBER
WO RK GESUNDHEITSWESEN
INSTITUTE

| DEUTSCHLAND =

...sagen die Mitarbeiter

: X B . v
b \ gy | L»i #
- 3 ¢ iE
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aktuel| & wichtig

cariTag







Betriebsfest
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Was ist unser Fazit ?
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Was haben wir erfahren?

« Bestatigung unserer eigenen Befragung und der
Verbesserungsbereiche

« Bestatigung unserer Strategie und Personalarbeit

« Erganzende Daten bezogen auf Merkmalen wie Alter,
Dauer der Zugehorigkeit Tatigkeitsfelder ...

* Vergleichsdaten im Sinne des Benchmarks
 Viele neue Ideen durch den Austausch mit ,den Besten”

« Ein Kompliment unserer Mitarbeiter, von denen fast 90%
sagen: ,,Alles in allem kann ich sagen, dies hier ist ein
sehr guter Arbeitsplatz.*
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Was haben wir erfahren ?

Resonanz und Feedback

GroRes Interesse in der Offentlichkeit

Zahlreiche Pressetermine und -gesprache
Zahlreiche Dank- und Anerkennungsschreiben
Positives Feedback in Unternehmerkreisen (IHK ...)
Enormes E-Mail-Feedback

Bewerbungen mit Bezug zur Auszeichnung

Stolz bel allen Mitarbeitern und Fuhrungskraften

OOO0O0000a00
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Wie geht es weiter ?
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Unser Weg 2012 - 2013 ...

Konsolidierung nach innen / Arbeit an den Baustellen

* QM-Entwicklung ,Mindeststandards plus ..."
* Finanzziele erreichen A
« Kommunikation und Fuhrung

 Mitarbeiterorientierung

« Umsetzung Personalentwicklungsprozesse
« Kontakte nutzen
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UnserWeg2012-2013...

Vorbereitung auf den Wettbewerb

Bester Arbeitgeber 2013

INSTITUTE
DEUTSCHLAND =

/

und

LEP 2013
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Unser Caritas-Bild

Ein komplexes System,

eine grol3e Organisation,

ein stringentes Qualitatsmanagement
... und tolle Mitarbeiter!

Der Caritasverband Olpe aus der
Sicht des Kinstlers Otmar Alt

A
)

M e
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Herzlichen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit




