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<Nutzer mussen
auswahlen
konnen

Kommunale Ko stentrdger
versuchen derzeit, soziale
Dienstleistungen wie ambu-
lant betreutes Wohnen oder
sozialpddagogische Familien
hilfe auszuschreiben. Damit
meinen sie, das Problem des
knappen Angebots zu losen,
das sie durch ihre Bedarfspla-
nung selbst geschaffen haben.
Doch nur durch ein Wahlrecht
werden die Nutzer(innen)

ge starkt. Ausschreibungen
hebeln dieses aus.

GEORG CREMER

nhalt, Umfang und Qualitit sozialer Dienst-
leistungen wurden bislang zwischen Kosten-
F trigern und Leistungserbringern verhandelt
Unter Jugendlichen und vereinbart Nun wollen einige Kostentrdger
spricht sich schnell das sozialrechtliche Dreiecksverhiltnis aushe-
Il“l_lr'l:, wo sie gut 4 beln und gehen dazu iiber, soziale Dienstleis
geférdert werden. tungen auszusch reiben. Gliederungen der ver-
i bandlichen Caritas haben sich mit den mdgli-
chen rechtlichen Schritten gegen die Ausschrei-
bung sozialer Dienstleistungen zur Wehr ge-
setzt. Erste Urteile haben die Rechtsposition der
Caritas' bestétigt; die Klarung des Rechtsstreits
liber den Instanzenweg wird einige Jahre dau-
ern. Der Konflikt belastet mittlerweile auch das
Verhiltnis zwischen den Wohlfahrtsverbinden
und den kommunalen Spitzenverbdnden.

Das sozialrechtliche

Dreiecksverhiltnis

Im sozialrechtlichen Dreiecksverhdltnis nimmt
der Staat iiber seine ausfithrenden Agenturen,

Albert Josef Schmidt
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die Leistungstriger (gleich Kostentr&
ger), seine Gesamtverantwortung fiir
die Erbringung sozialer Dienstleistun-
gen in einer besonderen Weise wahr.
Mit einer sozialen Dienstleistung sind
drei Rechtsverhiltnisse verbunden. Ers-
tens: Der Kostentrdger bewilligt dem
Hilfebediirftigen die Leistung. Zwei
tens: Die Leistung wird jedoch nicht
vom Kostentriger, sondern von frei-ge
meinniitzigen oder privat-gewerbli
chen Leistungserbringe rn erbra cht. Re-
gelmiRig ist der Ko stentriger zur Uber-
nahme der Kosten nur verpflichtet,
wenn zwischen ihm und dem Leis-
tungserbringer vertragliche Vereinba
rungen bestehen, in denen die Bedin-
gungen fiir die Leistungsabwidklung
im sozialrechtlichen Dreiedwsverhilt
nis und die H6he der Vergiitung gere
gelt werden. Drittens hat der Hilfebe
rechtigte selbst die Wahl, bei welchem
Leistungserbringer er die staatliche
Leistungszusage einlost, fiir welchen

Anbieter er sich somit entscheidet. Er
s chlie8t mit diesem einen privatrecht-
lichen Vertrag tiber die zu erbringende
Leistung. Der Einrichtungstriger, der
die Leistung erbringt, erfiillt damit sei-
ne eigene Verpflichtung aus dem pri-
vatrechtlichen Vertrag mit dem Hilfe-
empfinger und handelt nicht im Auf
trag und nicht auf Weisung des 6ffent
li chenKostentrdgers.

Das sozialrechtliche Dreiecksver
héltnis ist fiir die freie Wohlfah1tspfle-
ge und damit auch fiir die verbandli
che Caritas von zentraler Bedeutung.
Es verbindet die staatliche Verantwor
tung fiir die Erbringung sozialer
Dienstleistungen mit einem pluralen
Tragerangebot und dem Wahlrecht der
Nutzer(innen). Die freien Triger sind
dabei nicht reine Auftragnehmer und
damit keine Eftillungsgehilfen des So-
zialleistungstrigers, sondern sie sind
Triger eigener Aufgaben. Die Hilfebe
rechtigten kdnnen unter den verschie-

www.traumanetzwerk.de

Das TraumaNetzwerk ist ein Projekt der
Malteser, das aus ihrer jahrelangen Ar-
beit mit Aussiedler(inne)n, Fliichtlingen
und Asylbewerber(inne)n - entstanden
ist. Das Projekt will die psychosoziale
Betreuung und Behandlung traumati-
sierter Flichtlinge verbessern. Es wird
vom Europdischen Flichtlingsfonds,
der Dr. Hermann Schmitt-Vockenhau-
sen Stiftung und der Stiftung Flicht-
lingshilfe geférdert. Nach internationa-
len Statistiken sind 20 bis 30 Prozent
der in Europa Asyl suchenden Fluchtlin-
ge schwer traumatisiert. lhnen steht ein
unzureichendes Angebot an therapeuti-
schen Institutionen mit Erfahrung in der
Traumabehandlung gegeniiber. Weitere
Probleme der Vermittlung in Therapien
und innerhalb der Behandlung beste-
hen in der Sprache und der anderen
Kultur. Die Website TraumaNetzwerk
bietet Mitarbeiter(inne)n der Flichtlings-

Traumatisierten Fliichtlingen helfen

arbeit eine Datenbank fir die Suche
nach geeigneten Therapeut(inn)en und
Dolmetscher(inne)n.. Unter der Rubrik
»Mitgliederzugang“ kénnen Netzwerk-
mitglieder in einem geschitzten Be-
reich praxisbezogene aktuelle Informa-
tionen Gber Asyl und Trauma und den
Zugriff auf eine Dolmetscherdatenbank
nutzen. Fur Mitglieder gibt es Informa-
tionen Uber Supervision, Fortbildungen
im Bereich Traumatisierung, Hilfen zur
Abrechnung mit Kommunen, Kranken-
kassen und Landern sowie zur Gutach-
tenerstellung. AuBerdem sieht sich die
Website als Forum fiir Therapeut(inn)en,
um aktuelle Fragen ' auszutauschen.
Das Netzwerk sucht stédndig neue The-
rapeut(inn)en und - Dolmetscher(innen)
fur den weiteren Aufbau und bietet
auch einen Service fur ehrenamtliche
Mitarbeiter(innen).

HildisStrigl
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denen zugelassenen Anbiete rnwihlen;
wenn die Zahl der Anbieter nicht
kiinstlich beschrankt wird, ist das
Wahlrecht der Hilfeberechtigten gesi-
chert. Gegen die Erbringung sozialer
Dienstleistungen im Rahmen des sozi-
alrechtlichen Dreie cksverhéaltnisses
wird eingewandt, die Stellung des Hil-
feberechtigten sei in diesem Modell
vergleichsweise schwach.* Vergleichs-
punkt sind dann ,,normale®“ Mirkte fiir
Giiter und Dienstleistungen, bei denen
die Nachfrager in direkten Beziehun-
gen zu den Anbiete rn stehen und tiiber
ihre laufkriftige Nachfrage das Ange-
bot steuern. Es ist durchaus lohnend,
iiber Refo rmen bei der Erbringung und
FEnanzienng sozialer Dienste und ins-
besonderedariiber nachzudenken, wie
die Stellung der Hilfeberechtigten ge-
starkt werden kann.

Der Ubergang von einer Leistungs-
erbringung im sozialrechtlichen Drei-
ecksverhdltnis hin zur Ausschreibung
sozialer Dienstleistungen durch die
Kostentrédger allerdings ist keinSchritt,
der die Stellung der Hilfeberechtigten
starkt.

Raus aus der Defensive

Bei Politiker(inne)n, insbesondere Ko m-
munalpolitiker(inne)n, in der Verwal-
tung und sogar bei Gerich ten schwin-
det das Bewusstsein fiir die Bedeutung
des sozialrechtlichen Dreiecksverhilt
nisses. Vor allem Kommunen und ortli-
che Trdger der Sozialhilfe versuchen
vermehrt, soziale Dienstleistungen
auszuschrdaben, weil sie davon Ko sten-
senkungen erwarten. In der politi-
schen Auseinandersetzamg, die dazu
gefiihrt wird, ist erkennbar, dass die
Ko stentrdger vers u chen, die Ausschrei-
bung als das eigentliche wettbewerbli-
che Verfahren zur Vergabe sozialer
Dienstleistungen hinzustellen. Wer
also gegen die Ausschreibung sozialer
Dienstleistungen ist, so die Argumenta
tion, ist damit zugleich gegen den
Wettbewerb und will offensichtlich
nur seine bisherige privilegierte Stel-
lung bei der Leistungserbringung ver-
teidigen.



Bedauerlicherweise unterstiitzten
diejenigen in der freien Wohlfahrts
pflege, die auch heute noch pauschal
die Meinung vertreten, Wettbewerb sei
fiir den ,Bereich des Sozialen“ grund
sdtzlich nicht geeignet (und die damit
alte wettbewerbsfeindliche Argumen
tationsmuster pflegen), ungewollt die
Kostentrdger beim Versuch, die Wohl-
fahrtspflege argumentativ in die De-
fensive zu dringen. Es geht bei der Aus
einandersetzung um die Ausschrei
bung sozialer Dienstleistungen defini
tiv nicht um die Frage, ob soziale
Dienstleistungen unter wettbewerbli
chen Regeln erbra cht werden kénnen
oder nicht. Soziale Dienstleistungen -
dies ist spitestens seit Einfiihrung
der Pflegeversicherung nachgewie
sen— konnen in einem Wettbewerb
zwis chen frei-gemeinniitzigen und pri-
vat-gewerblichen Anbietern erbracht
werden. Dieser Wettbewerb kann,
wenn er in einem angemessenen Rah-
men stattfindet, die Stellung der Hilfe-
berechtigtenstiarken.

Markte fiir soziale Dienste miis-
sen politisch gestaltet werden
Dagegen sind viele der Argumente, die
teilweise auch heute noch aus der frei-
en Wohlfahitspflege grundsitzlich ge-
gen eine wettbewerblice Erbringung
sozialer Dienstleistungen vorgebracht
werden, schwach. Sie betonen Beson-
derheiten sozialer Dienstleistungen,
die durchaus gegeben sind, ziehen da-
raus aber oft falsche Schliisse.’ Es ist
natiirlich richtig, dass fiir jede(n) Biir-
ger(in) der Zugang zu sozialen Dienst-
leistungen offen sein muss, unabhdn-
gig von seinemfihrem Einkommen.
Ebenso richtig ist, dass soziale Dienste
oft tiberlebenswichtig sind, dass ein be-
sonderes Vertrauensvehiltnis zwi-
s chen Hilfebediirftigen und Leistungs
erbringer erforderlichist, dass die Hil-
febediirftigen hiufig die Qualitit der
Dienstleistung nicht abschlieRend be-
urteilen kdnnen oder oft ohne fremde
Hilfe selbst nicht in der Lage sind, ihre
Inte ressen gegentiber den Anbietern zu
vertreten. Auf diese und andere Beson-

derheiten sozialer Dienstleistungen
wird zu Re cht verwiesen. Aber daraus
kann nicht gefolgert werden, bei der
Erbringung sozialer Dienstleistungen
konne oder diirfe es keinen Wettbe-
werb geben. Eine andere Schlussfolge-
rung ist allerdings zwingend: Die
Mirkte fiir soziale Dienstleistungen
miissen — stirker als dies bei vielen an-

Generalsekretar
des DCV in Freiburg

E-Mail:
georg.cremer@caritas.de

deren Mirkten fiir Dienstleistungen ge-
geben ist - politisch gestaltet werden.
Das Prinzip, niemanden aus dem sozia-
len Schutz auszuschlieRen, bedingt die
Sozialversicherungspflicht und die
Ubermahme der Kosten der Dienstleis
tungserbringung fiir diejenigen, die -
aus welchen Griinden auch immer -
nicht versichert sind. Es bedarf beson-
derer staatlicher Regelungen, um ein
kontinuierliches und, wenn nétig, fla-
chendedendes Angebot auch dort si-
cherzustellen, wo es bei der betriebs-
wirtschaftlichen Kalkulation individu-
ell agierender Trdger nicht lohnend
wire. Eingeschrinkte Moglichkeiten
der Nutzer(innen), die Leistungen des
Anbieters zu beurteilen, sprechen fiir
definierte, staatlich garantierte Quali-
fikationsvoraussetzungen fiir soziale
Berufe. Verbraucherberatung und Ver
braucherscdmtz wiren im Bereich so-
zialer Dienstleistungen dringend aus-
zubauen. Die hohe Abhdngigkeit der
Nutzer(innen) von sozialen Diensten,
ihr Charakter als Vertrauensgiiter und
die oft eingeschrankten Mdglichkeiten
zum Anbieterwe chsel begriinden die
Notwendigkeit einer Rahmensetzung
fiir die Qualitidtskontrolle. Da soziale
Giliter Vertrauensgiiter sind, bieten sich
fiir gemeinniitzige Trédger besondere
Chancen gegeniiber den Nutzer(inne)n
sozialer Dienste, denen ein Angebot
mit einer spezifischen Wertorientie-
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rung wichtig ist. Deshalb wird inner-
halb der Caritas vermehrt dartiber dis-
kutiert, ob sie zukiinftig auf die Ent-
wickdung eines Markenbewusstseins
setzen soll, das Wertgebundenheit,
Professionalitdt undWirtschaftlichkeit
der Hilfe verbindet.

Die Wohlfahrtsverbande

kénnen mitgestalten

Die Wohlfahrtsverbinde miissen es
sich stirker als bisher zur Aufgabe ma-
chen, an der politischen Gestaltung
der Mairkte sozialer Dienstleistungen
mitzuwirken. Damit sichern sie den
politischen Rahmen, der fiir eine wert
gebundene Erbringung sozialer Dienst-
leistunger notwendig ist. Sie sollten
sich bei ihren Forderungen ordnungs
politisch ausrichten, das heift, sich
von folgender Frage leiten lassen: Wel-
che Regelungen zur Gestaltung der
Mirkte sozialer Dienstleistungen sind
am ehesten geeignet, ein vielfiltiges,
qualitaiv gutes und kostengiinstiges
Angebot sozialer Dienstleistungen zu
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garantieren und zugleich die Nut
zer(innen) mit der Macht auszustatten,
durch ihre Entscheidungen das Ange-
bot im Sinne ihrer Bediirfnisse und In-
teressen zu lenken? Unter dieser Orien-
tierung beriihren sich die unterneh
menspolitische Interessenvertretung
fiir die Dienste und Einrichtungen, die
auf einen geordneten Rahmen fiir ihr
Handeln angewiesen sind, und die an-
waltschaftliche Orientierung. Denn
zur anwaltschaftlichen Orientierung
sollte auch das Bemiihen gehoren, die
Nutzer(innen) sozialer Dienste mit ei-
ner im Markt wirksamen Stellung aus-
zustatten, fiir ihre Interessen selbst
einzutreten beziehungsweise dazu bei-
zutragen, dass Betreuungspersonen
wirksam im Interesse der Hilfeberech
tigten handeln konnen, falls diese da-
zu selbst nicht in der Lage sind.

Ausschreibungen sind
zwangslaufig dirigistisch

Wie aber sind Ausschreibungen sozia-
ler Dienstleistungen unter dieser ord-
nungspolitisden Maxime zu bewer
ten? Ausschreibungen der 6ffentlichen
Hand sind ein kiinstlich organisierter
Wettbewerb. Sie sollen bei Anschaffun-

gen der 6ffentlichenHand die Haushal-
te schonen und eine Vergabe nach den
Richtlinien des europdischen Wettbe
werbsrechts sich ern. Sie sind also eine
Kriide, um den Wettbewerb auch bei
der Nachfrage des Staates zu gewihr-
leisten. Sie sind unverzichtbar in Situa-
tionen, bei denen ein auf freien Mirk-
ten gebildeter Preis nicht festge stellt
werden kann. Ausschreibungen sind
an genaue Voraussetzungengebunden.
Der Ausschrebende muss Art und Um-
fang der Leistungen im Detail vorge-
ben, weil sonst ein sinnvoller Vergleich
zwischen den Preisen der Bieter nicht
moglich ist. Ausschreibungen nach
den Regeln des Vergabere chts sind in
aller Regel mit einer Belegungsgaran-
tie verbunden. Derjenige, der die Aus
schrebung gewinnt, hat auch einen
Anspruch, die ausges chriebene Leis-
tung erbringen zu konnen. Eine Bele-
gungsgarantie bedeutet aber, dass der
ausschreibende Kostentriger jenem
Anbieter Hilfeberechtigte zuweisen
muss, der in der Ausschreibung den
Zuschlag erhalten hat. Ausschreibumn
gen durch offentliche Instanzen sind
somit sehr dirigistische Verfahren. Sie
stehen im Widerspruch zum Wunsch-

und Wahlrecht der Nutzer(innen) so-
zialer Dienstleistungen. Sie sind fiir be-
stimmte Bere i che sinnvoll oder gar un-
vermeidlich, bei denen eine Versor-
gung in der Fliche mit hohen Vorhalte-
kosten und bei sehr unterschiedlicher
Nutzungsintensitit gesichert werden
Bei dem Gros der sozialen
Dienstleistungen - der stationdrenund
ambulanten Pflegeoder den Hilfen fiir
Menschen mit Behinderung oder Ju-
gendhilfeleistungen - wiirde das Ver-
fahren der Ausschrdbung zu einem
neuen Dirigismus fiithren, der die Ent-
scheidungsrechte der Hilfeberechtig-
ten aushebelt. Besonders gravierend
wire der Eingriff bei stationdren Ein-
richtungen. Erstellt der Kostentrdger
liber das Instrument der Ausschrei-
bung eine Bedarfsplanung und be-
s chridnkt entspre chend das Angebot so-
zialer Dienste, so wird er we gen der Le-
bensdauer der aufzubringenden Inves
titionen die Leistung erst nach Ablauf
von mindestens 25 oder 30 Jahren* er-
neut aussch reiben. So lange sind Hilfe-
berechtigte auf die Leistungen des Ge-
winners der Ausschreibung angewie
sen, egal wie gut oderschle chtsich die-
se erweisen werden.

muss.

Geldquelle

fiur Soziales

Kinderhilfsaktion ,Herzenssache*

Mit der Kinderhilfsaktion ,Herzenssache“ wollen der Stid-
westrundfunk (SWR) und der Saarlindische Rundfunk (SR)
Kindern und Jugendlichen helfen, die in Not geraten,
krank oder behindert sind oder unter sozialer Benachtei-
ligung leiden. Uber Radio- und Femsehberichte schafft
~Herzenssache* Aufmerksamkeit fiir kranke, behinderte
und benachteiligte Kinder und sammelt Spenden fiir ge-
meinniitzige Projekte und HilfSorganisationen (zum Bei-
spiel Elterninitiativen), vor allem aus BadenWiirttemberg,
Rheinland-Pfalz und dem Saarland, die sich fiir solche Kin-
der und Jugendliche engagieren. Durch eine ausfiihrliche
Berichterstattung tiber ,Hezenssache“-Projekte kann zu-
dem jeder Spender sehen und horen, was seine Spende be-
wirkt hat. Um Spenden bewerben kdnnen sich ausschlief3-
lich eingetragene Vereine und als gemeinniitzig anerkann
te Einrichtungen, deren Sch werpunkt Kinder sind. Antrdge

konnen ganzjdhrig gestellt werden, sollten jedoch fiir die
Teilnahme an der jahrlichen Weihnadhitsaktion bis zum 1.
Juli eingere i cht sein.
Vorrangig gefoérdert werden Projekte, die die Hilfe zur
Selbsthilfe in den Vord e rgrund stellen oder die die unmit-
telbar Betro ffenen und ehrenamtlichTatigen bei ihrer Ar-
beit unterstiitzen. Es gibt keine 100-prozentige Forderung.
Jeder Antragsteller muss eine Selbstbeteiligung nachwei
sen, die mindestens zehn Prozent der erforderlichen Kos-
ten abdecken soll. Auch miissen alle 6ffentlichen und
nicht-6ffen tlichen Férd e r- und Zuschussmaoglichkeiten vor-
rangig ausgeschd pftund im Antrag neben dem Eigenanteil
ausgewiesen werden. Projekte mit Langzeitperspektive ha-
ben Vorrang. Die Ford e rung ist auf maximal zwei Jahre be-
grenzt. Das Geld darf nur projektbezogen und nicht fiir
Personal- und Verwaltungskosten verwendet werden. Die
Verwaltungskosten von ,Herzenssache“ tragen der SWR,
der SR sowie mehrere Sponsorpartner. Damit kann jeder
Cent fiir Kinder in Not ve rwendet werden. Weitere Inform a-
tionen unter www.herzenssachede.

Stephanie Riith, Bank fiir Sozialwirtschaft
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Hilfeberechtigte sollten zwi-
schen Anbietern wihlen kénnen
Die Ausschrebung wiirde den Wettbe
werb zwischen den Trdgern sozialer
Dienste verlage rn vom Wettbewerb um
die Nutzer(innen) ihrer Dienste auf ei-
nen Wettbewerb um den staatlichen
Zuschlag im Ausschreibungsverfahren.
Die aussch reibende Instanz allein wiir-
de entscheiden, welches Angebot mit
we | cher Qualitdt im Inte resse der Nut
zer(innen) erforderlichist. Dies wiirde
nicht mehr durch Wahlentscheidun
gen der Hilfeberechtigten geschehen.
Sie hitten damit auch keine Moglich
keit, Qualititskontrdle ,mit den Fi-
Ren“ wahrzunehmen, das heif’t, den
Anbieter zu we chseln, wenn sie mit sei-
nen Leistungen unzufrieden sind. Sie
wiéren auf das im Ausschreibungsver
fahren festgelegte Angebot angewie
sen.

Die Verantwortung der Qualitdts-
kontrolle lidge allein beim Kostentrd
ger. Er konnte sich darauf berufen, die
bei der Ausschreibung zugesicherten

Standards seien nicht eingehalten wor
den, oder er konnte bei mangelhafter
Qualitit dem Leistungserbringer dro-
hen, ihn bei kiinftigen Ausschreibun
gen nicht zu berticksichtigen. Abgese-
hen von der Frage, ob Kostentrdger als
Anwidlte der Qualititskontrolle in den
von ihnen zu finanzierenden Diensten
und Einrichtungen nicht hiufig in Wi-
derspruch geraten zu ihren Interessen
an Ausgabenbe grenzung: Die Riickmel
dung ,mit den FiiRen“, die die ihre ei-
genen Interessen vertretenden Hilfebe
rechtigten oder ihre Betreuungsperso-
nen den Trédgern sozialer Dienste und
Einrichtungen geben konnen, ist un-
verzichtbarer Bestandteil einer ange-
messenen Qualititskontrolle und ist
im Hinblick auf die Nutzerzufriedenr
heit in aller Regel wirksamer als be-
hoémdliche Kontrolle durch die Kosten-
trdger. Aus adnungspolitiscter Per
spektive ist daher das Ausschreibungs-
verfahren den Regelungen des sozial-
rechtlichen Dreiedsverhiltnisses un-
terlegen.

vergaberecht

Kiinstliche Verknappung

des Angebots

Die Ausschreibung gewinnt Anhédnger
unter den Kostentrdgern, weil sie sich
davon Kostensenkungen versprechen.
Wenn es so wire, dass ausgeschriebene
Leistungen bei gleicher Qualitit deut-
lich giinstiger zu erbringen wéren als
bei einem Angebot unter den Bedin-
gungen des sozialrechtlichen Dreie cks-
verhiltnisses, dann liefe allerdings et-
was schief. Ob dies so wire, ist derzeit
nicht ausgemacht Die Ergebnisse der
Leistungserbringung unter den Bedin-
gungen des sozialrechtlichen Dreie cks-
verhiltnisses konnen insbesondere
dann unbefriedigend sein, wenn das
Angebot ungentiigend ist und daher
Nutzer(innen) erst tiber Wartelisten Zu-
gang zu einer Dienstleistung erhalten.
Dann liduft das Wunsch und Wahl-
re cht ins Leere. Aber warum bleibt das
Angebot ungeniigend? Hiufig begren-
zen die Kostentrdger das Angebot
kiinstlich bewusst durch das Instru-
ment der staatlichen Bedarf§planung
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beziehungsweise faktisch iiber die Ob-
jektforderug. Diese Instrumente wir-
ken als Zutrittssch ranken fiir neue An-
bieter - tibrigens keineswegs nur fiir
privat-gewerbliche Trdger, sondern
auch fiir Trdger der freien Wohlfahrts
pflege. Bei einer durch BedarfSplanung
vollzogenen kiinstlichen Verknappung
des Angebots bestehen keine oder nur
sehr eingeschrdnkte Wahlaltemativen
und koénnen auch vergleichsweise teu-
re Einrichtungen auf Belegung hoffen.

Mehrkostenvorbehalt - aber

nur mit Alternativen

Unter diesen Bedingungen kann auch
das Inst rument des Mehrkostenvorbe
halts nicht greifen, unter dem das
Wahlredt der Hilfebedirftigen legiti-
merweise steht. Mit dem Mehrkosten-
vorbehalt konnen Kostentrdger dem
Wunsch eines Hilfeberechtigten nach
Finanzierug eines bestimmten Diens-
tes oder eines Platzes in einer Einrich-
tung widersprechen, wenn dieser
Dienst oder die Einrichtung mit unver
hiltnismiRigen Mehrkosten verbun-
den ist - gegeniiber Alternativen, die
den Hilfebedarfebenfalls erfiillen. Der
Mehrkostenvorbehalt nutzt den Kos-
tentrdge rn also nur, wenn sie Altemati
ven nach weisen kénnen.

Die Begrenzung der Anbieter und
die Verknappung des Angebots und da-
mit der Mangel an Altemativen ist aber
Folge der Politik der Kostentréger, die
also selbst das Problem erzeugen, das
ein Teil von ihnen mit der Abkehr vom
sozialrechtlidm Dreiecksverhdltnis
16sen will.

Viele Dienste verursachen keine
angebotsinduzierte Nachfrage

Es ist keineswegs belegt, dass Aus
schreibungen gegeniiber den Regelun
gen des sozialrechtlichen Dreiecksver
héiltnisses bei gleicher Qualitit der
Dienstleistungen zu Kostensenkungen
fihren. Kosteneinsparungen wiren
dann zu erwarten, wenn tiber die Aus
schreibungendie Menge der Leistungs
erbringung begrenzt wiirde. Bei medi-
zinischen Dienstleistungen war zu be-
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obachten, dass mit dem Ausbau des An-
gebots auch die Nachfrage stieg. Mit
der Zahl der niedergelassenen Arz-
t(inn)e(n) stiegen frither auch die abge-
rechneten Leistungen, obwohl die Be-
volke rung sicherlichnicht schlagartig
krianker wurde. Dieses Phidnomen be-
zeidmen die GesundheitsOkonomen
als ,angebotsinduzierte Nachfrage“. In
der gesetzlichen Krankenversicherung
versucht man diesem Problem mit
Budgetierungen zu begegnen. Aber bei
vielen ambulanten und stationédra so-
zialen Dienstleistungen spielt die ,an-
gebotsinduzierte Nachfrage“ keine Ro}l
le. Niemand geht in ein Pflegeheim,
nur weil die Caritas freie Heimplitze
hat. Zudem hat die Pfle geversicherung
beziehungsweise bei ergdnzendem Hil-
febedarfder Sozialhilfetrdger auch bei
der Dienstleistungserbringung im sozi-
alrechtlichen Dreiecksverhidltnis die
Mengensteuerung in der Hand, da sie
per Verwaltungsakt tiber die Gewih-
rung der Hilfe entscheiden. Gleiches
gilt fiir die Sozial- und Jugendhilfe.
Ausschreibungen oder andere Instru-
mente der Bedarfsplanung sind also
nicht nétig, um zu verhindem, dass
aus wirtschaftlichen Erwdgungen he-
raus unndtige Leistungen erbra cht wer
den.

Kostensenkungen tiber Ausschrei
bungen wiren dann mdglich, wenn die
ausschreibenden Kostentrdger die Men-
ge des Angebots so begrenzen wiirden,
dass ein bisher gegebener rechtlicher
Hilfeanspruch faktisch nicht effillt
werden konnte, also trotz festgestellter
Bediirftigkeit kein stationdra Alten-
pflegeplatz oder kein Therpieplatz
zur Verfiigung stiinde. Dies wire eine
Rationierng der Hilfe iiber Wartelis-
ten, wie sie auch in anderen hoch diri-
gistischen Hilfesystemen vorkommt.
Zu dieser Absicht bekennt sich derzeit
jedochkeiner der Kostentrdger, die die
Ausschreibung favorisierei. Kostensen
kungen tber Ausschreibungen wiren
zudem dann zu erwarten, wenn mit
der Umstellung der Regeln der Leis-
tungserbringung die Qualitdtsstan-
dards abgesenkt wiirden. Nur darf man

Kostensenkung durch Qualitdtsabbau
nicht als Effizienzgewinn eines wettbe
werblichenVe rfa h rens verkaufen.

Die Rechte der Nutzer starken
Statt zur Ausschrebung mit ihren diri-
gistischen Entscheidungen einschlieR-
li cheiner das Wahlrecht aushebelnden
Belegungsgarantie iiberz ugehen, gibt
eseineordnungspolitischvorzuziehen-
de Altemative, die zudem die Macht
des Nutzers sozialer Dienstleistungen
zu stdrken in der Lage ist.°

Das Wunsdrund Wahlredt, wie es
das sozialre ch tliche Dreie cksverhdltnis
im Grundsatz sich e rt, kann weiter aus-
gebaut werden, wenn die starren Vor-
gaben des Leistungserbringungsrechts
gelodert werden und damit die Hilfe-
berechtigten mehr Moglichkeiten er-
halten, ihr Hilfearrangement individu-
ell zu gestalten. Mit dem Ubergang von
der Objektford e rung zur Subjektford e-
rung konnten die Hemmnisse fiir ei-
nen angemessenen Ausbau der Dienste
und Einrichtungen iiberwunden wer-
den. BekanntermafRen bewirken die
Krise der offentlichen Haushalte und
die ungen ii genden Mittel fiir Reinvesti-
tionen im Rahmen der Objektforde-
rung einen schleichenden Substanzver-
zehr bei den Triage rn. Wartelisten statt
Wahlfreheit sind die Folge.

Personliche Budgets fordern
Selbstbestimmung

Durch den Ubergang zu Geldleistur
gen beziehungsweise durch Einfiih-
rung Personlicher Budgets kann die
Subjektstellung der Hilfeberechtigten
gestdrkt werden. Sie kénnen dann -
moglicherweise mit Unterstiitzung ei-
ner Betreuungsperson - stirker als bis-
her zwischen unterschiedlichen Ver-
sorgungsformen und Hilfearten wih-
len. Nattirlich wiirden dadurch auch
die Anreize gestirkt, Preise und Leis-
tungen zu vergl eichen. Hilfebediirftige
erhielten mehr Chancen, selbstbewuss
te Nutzer(innen) oder Kund(inn)en zu
werden. Solange die Zuweisung von
Leistungen zusammen mit einem gro-
Ren Teil der dazugehdrenden Verfah-



ren, der Planungsverantwo rtung und
teilweise auch der Durchfithrungsver
antwortung in der Hand von Behdérden
liegt, bleibt die Wahlfrdheit und
Selbstbesimmung der Hilfeberechtig
ten auch unter den Regelungen des so-
zialrechtlichen Dreiecksverhiltnisses
eingesdrinkt, auch wenn sie deutlich
groRer ist als unter den Bedingungen
der Ausschreibung.

Was ist zu erwarten, wenn sich das
Personliche Budget durchsetzt? Zu-
nichst gewdhrt der Staat mit seinen
ausfiihreden Agenturen, den Leis-
tungstrdgern, nicht mehr Sozialleis-
tungen, sondern tbertrigt Kaufkraft,
wie wir es beispielsweise bei der Rente,
dem Kindergeld oder dem Wohngeld
s chon lange kennen. Das Wunsch und
Wahlredt als Ausdruck der Selbstbe-
stimmung wird ernst genommen. Da-
mit gewinnen die Anspruchsberechtig
ten beziehungsweise ihre rechtlichen
Vertreter mehr Einfluss auf die Art und
Weise, wie ihr Bedarf an sozialen
Dienstleistungen gedeckt wird. Bei rei-
nen Geldtransfers entfillt das sozial-
rechtliche Dreiedsverhdltnis. Ein Per
sonliches Budget, das unter Verwen-
dungsauflagen gewidhrt wird, stirkt
die Stellung des Nutzers im sozial-
rechtlichen Dreiecksverhiltnis. Die
Kontrolle durch die Nutzer(innen)
selbst und ein verbesserter Verbrau-
cherschutz konnten einen wesentli
chen Teil der staatlichen Aufsicht ablo-
sen.

So gesehen erfordert das Personli
che Budget einerseits eine grundsitzli-
che politische Auseinandersetzung
iiber Ausformungen des Sozialstaats
und andererseits konkrete Festsetzumn-
gen iiber Verfahren, Umfang und Qua-
litdt der Hilfe. Diese Auseinanderset
zung, die im Gegensatz zu heute offen
gefiihrt werden muss, wird die Diskus-
sion innerhalb der Wohlfahrtsverbian-
de und das Verhdltnis zwischen Wohl-
fahrtspflege und Staat auch kiinftig
prigen. Die Wohlfahitsverbdnde selbst
miissen sich hier einer Debatte stellen,
die differenziert nach den einzelnen
Hilfefeldern zu fiihren ist.

Kostentrdger haben wenig
Vertrauen in den Wettbewerb
Derzeit scheint es allerdings so, als ha-
be ein Teil der Kostentridger entgegen
aller Wettbewerbsrhetorik kein Ver
trauen darin, dass ein Wettbewerb mit
moglichst freiem Zugang fiir neue An-
bieter und ohne Bedarfsplanung bei
vielen sozialen Dienstleistungen in der
Lage ist, ein ausreichendes Angebot
von guter Qualitit und zu verninfti-
gen Preisen zu gewdhrleisten. Es ist
weit eher zu befiirch ten, dass ein Teil
der Kostentrédger ihr Heil im alten Diri-
gismus der Bedarfsplanung sucht, der
hiufig verantwortlich dafiir ist, dass
die Ergebnisse des sozialrechtlichen
Dreiedwsverhiltnisses fiir die Hilfebe
rechtigten schlechter sind, als sie sein
konnten. Zu befiirch ten ist, dass nun
der neue Dirigismus der Ausschreibun-
gen hinzukommt, bei denen es allein
in der Entscheidungsgawvalt der Kos-
tentréiger liegt, wie soziale Dienstleis
tungen ge stal tet werden.

Durch Wahlrecht gewinnen
Hilfeberechtigte Verantwortung
Nur eine Wohlfahrtspflege, die eine
klare adnungspolitiscte Perspektive
einnimmt und sich an der Frage orien-
tiert wie die Rechte der Hilfeberechtig
ten gestarkt werden kénnen, kann die
Auseinandersetzung dazu glaubwir
dig fiithren. Die Sicherung des Rechts
der Hilfeberechtigten oder ihrer Be-
treuungspersonen, selbst eine Wahl in
ihrem Interesse treffen zu konnen,
muss im Zentrum dieser Orientierung
stehen. Nur durch ein Wahlrecht ge-
winnen sie Macht und Verantwortung
fiir die Lenkung des Angebots sozialer
Dienste und die Kontrolle der Qualitit
dieser Dienste. Eine behtrdliche Ange-
botssteuerung behindert die Pluralitit
der Trdger und beschrdnkt oder verhin-
dert den Zutritt neuer Anbieter. Die
Macht der Hilfeberechtigten ist auch
fiir die Dienste und Einrichtungen der
verbandlichen Caritas nicht bequem.
Fiir Triger, die sich als freie Tra gerver
stehen, ist es aber angemessener, in ih-
rer kiinfti gen Stellung bei der Erbrin-

vergaberecht

gung sozialer Dienstleistungen von
den Wahlentscheidungen von Millio-
nen Hilfeberechtigten abhingig zu
sein als von der Angebotssteuerung
staatlicher Instanzen. Dem Wettbe
werb um die Hilfeberechtigten selbst
kénnen sich die Trdger der verband-
lichen Caritas selbstbewusst stellen.
Eine solche adnungspolitisde Orien-
tiermg wird auch dem Anliegen for-
derlichsein, dem Ansinnen eines Teils
der Kostentrdger entgegenzutreten,
das sozialre ch tliche Dreie cksverhdltnis
durch den Dirigismus der Ausschrei-
bungen abzulésen und damit bessere
Altemativen zu behindern.
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