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Marke Caritas im Sozialmarkt

Es ist fiir die Caritas nicht unethisch, mit sozialen
Dienstleistungen Geld zu verdienen und sich am
Markt zu behaupten, wenn dieser Markt die nitige
Qualitdt und ausreichende Versorgung fiir die
Hilfe Suchenden gewdbhrleistet.

Iche Bedeutung hat die soziale Ar- | wendig? Kann die Caritas den Menschen

beit fiir die Sicherung der Zukunft? | Zukunft erméglichen und ist sie selbst zu-

Ist die Caritas diesen Herausforderungen | kunftsfihig? Fragen, die derzeit in der Ca-
gewachsen? Wo sind inhaltliche oder auch | ritas diskutiert werden. Kaum jemand
organisatorische Neuorientierungen not- | zieht jedoch in Zweifel, wie notwendig
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und hdiufig lebensnotwendig soziale
Dienste fiir viele der ,Klienten“ oder ,Kun-
den” sind, welche die Dienste der Caritas
oder anderer Wohlfahrtsverbinde in An-
spruch nehmen. Die deutlich héhere Mo-
bilitdt zu der die Menschen heute und ver-
mutlich auch in Zukunft gezwungen sind,
erschwert die Unterstiitzung durch Fami-
lie und soziale Netze. Soziale Dienste hel-
fen dabei, Lebenskrisen zu iiberwinden. Es
gibt einen groferen Kreis von Personen,
die mit den Wahimdoglichkeiten, die diese
Gesellschaft bietet, nicht zurecht kom-
men. Die demographische Entwicklung,
besonders die steigende Lebenserwartung
und ein wachsender Anteil betagter Men-
schen, die keine Kinder haben oder von
diesen nicht betreut werden (kénnen),
wird Dienste der Altenhilfe in einem
wachsenden Umfang erfordern. Die Sorge,
ob hierfiir iiberhaupt Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in ausreichender Zahl
und Qualitit gewonnen werden konnen,
nimmt in der verbandlichen Caritas zu.
Die ,Klienten“, die Notleidenden, die in
den verschiedensten Situationen der Ver-
wundbarkeit auf Hilfe angewiesen sind,
haben ohne das Netz sozialer Dienste eine
weit schlechtere Zukunft, weit einge-
schrinktere Méglichkeiten fiir ein gelin-
gendes Leben.

Sozialabbau soll den Wettbewerb
sichern

Natiirlich zeigt der Blick in andere Liander,
besonders in die USA, dass es Gesellschaf-
ten gibt, in denen ein héheres MaR an Un-
gleichheit und auch Ausgrenzung als in
Deutschland herrscht, und dass dieses Sys-
tem dort mehrheitlich fiir politisch akzep-
tabel gehalten wird. Die nicht arme und
nicht unter Ausgrenzung leidende Mehr-
heit hat nicht das Gefiihl, ihre Gesell-
schaft habe keine Zukunft. In der Debatte
zur so genannten Globalisierung galt ei-
nem nicht unerheblichen Teil der Dispu-

neue caritas Jahrbuch 2003

tanten der Abbau sozialer Sicherung als
Voraussetzung fiir den Erhalt der Wettbe-
werbsfihigkeit auf internationalen Mairk-
ten. Dies ist ein zweifelsohne wichtiger As-
pekt der Zukunftsfahigkeit einer so auf
wirtschaftlichen Austausch mit anderen
angewiesenen Gesellschaft wie der bun-
desdeutschen. Polemisch zugespitzt kénn-
te dies bedeuten: Keine Zukunft ohne den
Abbau sozialer Dienste und sozialer Siche-
rung! Optimistisch betrachtet, ist diese Po-
sition derzeit auf dem Riickzug. Aber die
Verteidigung des Sozialen braucht neben
dem Blick vom einzelnen Hilfebediirft-
gen auch einen gesellschaftlichen Blick.
Soziale Sicherung - und die sozialen
Dienste der Caritas gehoéren hier dazu - si-
chert die Stabilitit einer Wettbewerbsord-
nung, wie die der Bundesrepublik. Diese
These stiitzt sich auf Gedanken des in
Miinchen lehrenden Philosophen und
Okonomen Karl Homann und seines Co-
Autors Andreas Suchanek. Die hohe Leis-
tungsfihigkeit einer Wettbewerbsord-
nung ist an Regeln gebunden, besonders
an die wechselseitige Anerkennung von
Verfiigungsrechten, ohne welche die In-
vestition in Vermogenswerte, ohne die
Tausch und gesellschaftliche Arbeitstei-
lung nicht moéglich wiren. Insbesondere
in einer Demokratie bediirfen diese Re-
geln der Zustimmung der Betroffenen,
welche die Wettbewerbsordnung auf-
grund der Wirkungen beurteilen, die sie
fiir sie selbst haben. Die Wettbewerbsord-
nung hilt zweifelsfrei erhebliche Zumu-
tungen bereit: Firmenzusammenbriiche,
Verschiebungen auf Mirkten, Arbeitslosig-
keit. An solchen negativen Entwicklungen
ist in der Regel niemand ,schuld“, son-
dern sie sind nichtintendierte Ergebnisse
der Handlungen der Akteure, die im Rah-
men der Wettbewerbsordnung ihre jewei-
ligen - in der Regel véllig legitimen - Inte-
ressen verfolgen. Soziale Sicherheit ist fiir
die Stabilitit einer Wettbewerbsordnung



deshalb von Bedeutung, weil die Zustim-
mung der Betroffenen zu den grundlegen-
den Regeln eine Absicherung erfordert fiir
den Fall, dass sie zu den Verlierern geho-
ren. Auch die Ubernahme von Risiken, oh-
ne die einzugehen Kooperationsgewinne

Hans-Werner Sinn: ,Sowohl das Verursa-
cherprinzip als auch das Prinzip der Belas-
tung nach der Leistungsfihigkeit (ein
Prinzip der Gerechtigkeit) sprechen dafiir.
Wer nicht iiber den Unterhalt und die Er-
ziehung seiner Kinder in Humankapital

auf Mirkten nicht
realisiert werden kon-
nen, erfordert Auf-
fangstellungen fir
den Fall des Misslin-
gens.  Sozialpolitik
hat somit eine grund-
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investiert, hat auch
bessere Moglichkei-
ten, {iber Ersparnis-
bildung fiir sein Alter
vorzusorgen.“’

Ein familien-
freundliches Umfeld,

legende Funktion fiir eine Wettbewerbs-
ordnung.'

Erst Kinder dann Rente

Dass es keine oder eine schlechtere Zu-
kunft gibe, ohne soziale Sicherung und
ohne soziale Dienste, lisst sich noch aus
einem anderen Blickwinkel begriinden:
aus dem Blickwinkel der demographi-
schen Entwicklung. Wir leben in einer al-
ternden Gesellschaft. Niedrige Geburten-
raten bedeuten - 6konomisch gesprochen
- einen Riickgang der Bildung von Hu-
mankapital. Hierzu ein anderer in Miin-
chen lehrender Okonom, Hans-Werner
Sinn: ,Eine Generation, die weder Human-
kapital noch Realkapital bildet, kann kei-
ne Rente beziehen.“> Die Rentenversiche-
rung hat fir den Einzelnen den engen Zu-
sammenhang zwischen Kindern und Al-
terssicherung zerschnitten. Aus Sicht der
Volkswirtschaft hat sich an diesem Zusam-
menhang aber wenig geindert. Auch die
Ersparnisbildung sichert nur dann die
Versorgung im Alter, wenn andere Kinder
zur Welt bringen und erziehen, die spiter
die Waren und Dienstleistungen erzeu-
gen, welche die heute Aktiven im Alter
brauchen.

Eine Differenzierung der Belastung
durch Beitrige zur Rentenversicherung
oder auch der Altersrenten nach der Kin-
derzahl wire also geboten. Noch einmal

darunter auch Regelungen, die Familie
und Beruf besser vereinbar machen, sind
nicht nur ein Gebot aus sozialen, sondern
auch aus okonomischen Griinden. Und
das gilt auch fiir die direkten Familien-
dienste der Caritas und anderer Wohl-
fahrtsverbdnde. Wer sich darauf einlisst,
Kinder groRzuziehen, lisst sich auf Wag-
nisse und Risiken ein; niemand weif3, ob
sein Kind behindert ist, in seiner Entwick-
lung zuriickbleibt, Schwierigkeiten in der
Schule bekommt oder in der Pubertit in
eine gewaltbereite Szene abwandert. Eine
Gesellschaft, die meint, sich soziale Diens-
te fiir Kinder und Jugendliche in diesen
Krisensituationen nicht leisten zu kon-
nen, ldsst Eltern allein. Sie wird damit je-
weils individuell getroffene Entscheidun-
gen vieler potenzieller Eltern auslésen,
sich eben nicht auf das Wagnis der ,Hu-
mankapitalproduktion“ einzulassen und
untergribt damit ein Stiick ,, Zukunft®.
Ist die Caritas selbst
zukunftsfihig?

Ist die Caritas selbst zukunftsfihig? Eine
Antwort hierauf kann nur versucht wer-
den, wenn die Herausforderungen be-
nannt werden, die sich der (verbandli-
chen) Caritas stellen. Am dringendsten er-
scheinen hier die zunehmende Konkur-
renz zwischen freigemeinnitzigen und
privatgewerblichen Trigern sozialer
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Dienste, die europdische Integration und
die Anforderung, in diesen Verinderun-
gen ein spezifisches Profil der Caritas zu
sichern.

Im Wettbewerb sozialer Dienste

Ein wachsender Teil sozialer Dienste un-
terliegt dem Wettbewerb zwischen unter-
schiedlichen Triagern - und zunehmend
auch privatgewerblichen Tragern. Dies ist
ein Faktum. Die Einfilhrung eines Ent-
geltsystems mit Fallpauschalen (DRG = Di-
agnosis Related Groups) wird den Wettbe-
werb zwischen den Krankenhidusern ver-
stiarken. Der Bereich der ambulanten Pfle-
ge ist mit der Einfiihrung der Pflegeversi-
cherung fiir privatgewerbliche Anbieter
geoffnet worden. Auch im Bereich der sta-
tiondren Altenhilfe sind privatgewerbli-
che Anbieter fest etabliert. Im Bereich des
SGB XI sind freigemeinniitzige und privat-
gewerbliche Trager faktisch gleichgestellt.
Frither wurde im BSHG die Vorrangklausel
als Vorrang der Triager der freien Wohl-
fahrtspflege verstanden, im SGB XI ist

ein gleichrangiger Vorrang freigemein-

niitziger und privatgewerblicher Triger

gegeniiber o6ffentlichen Triagern be-
stimmt.’ Es gibt in der verbandlichen Ca-
ritas durchaus unterschiedliche Sichtwei-
sen, wie dieser Tatbestand zu bewerten
ist.

Eine weitere Kldrung im Verband ist er-
forderlich, wie Wettbewerb zu bewerten
ist. Einerseits wird hier immer wieder be-
tont, die Caritas wolle sich dem Wettbe-
werb selbstbewusst stellen, andererseits
schwingt aber in vielen Debatten zumin-
dest im Hintergrund die Position mit, so-
ziale Dienste und Wettbewerb schlossen
sich eigentlich aus, Wettbewerb ginge
zwangsldufig zulasten der Qualitiat oder
ware ein Synonym fiir Sozialabbau. Jede
riickwirts gewandte Trauer dariiber, dass
die Vorrangstellung der freien Wohlfahrts-
pflege erodiert und privatgewerbliche An-
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bieter hinzukommen, niitzt nichts. Sie
konnte als mentales Hemmnis wirken,
sich auf das einzustellen, was auf die Cari-
tas und ihre Einrichtungen zukommt.

Es wird noch zu hiufig, wenn auch
eher versteckt als offen, ein Widerspruch
gesehen zwischen sozialem Verhalten und
wirtschaftlichem Verhalten. ,Die Caritas
handelt unternehmerisch“ war einer der
umstrittensten Sidtze bei der Diskussion
des Leitbilds auf der Vertreterversamm-
lung 1996.

> % W»
O Caritas

Skeptiker wollen Markt ignorieren
Mit der Skepsis gegeniiber einer Vereinba-
rung von ethischem und unternehmeri-
schem Handeln geht hidufig der Appell
einher, Erfordernisse des Marktes zu igno-
rieren, wenn hierzu unerwiinschte Hand-
lungen notwendig sind.

Dies zeigt sich beispielsweise, wenn
man in einer Diskussion die Frage stellt,
ob die aus dem o6ffentlichen Dienst iiber-
nommenen familienbezogenen Leistun-
gen und die Altersstufenregelung in den
Arbeitsvertragsrichtlinien (AVR) der Cari-



tas bei Einrichtungen unter Kostendruck
dazu filhren kénnen, dass Personen mitt-
leren Alters, die mehrere Kinder haben,
bei der Bewerbung um einen Arbeitsplatz
in unseren Einrichtungen gegeniiber ledi-
gen jlingeren Bewerbern benachteiligt
werden. Man muss dann mit dem entriis-
teten Einwand rechnen, solche Uberlegun-
gen dirften bei uns keine Rolle spielen.
(Um Missverstindnissen vorzubeugen:
Dieser Hinweis richtet sich nicht gegen ei-
nen wirksamen Familienlastenausgleich,
ganz im Gegenteil, sondern gegen eine
Ausgestaltung des Familienlastenaus-
gleichs, bei der es mit Vorteilen fiir Unter-
nehmen verbunden ist, sich gegen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter mit Familien
zu entscheiden.)

Es wird zudem eher zuriickhaltend the-
matisiert, ob Caritas-Einrichtungen nicht
selbst den Wettbewerb als Anreiz brau-
chen, um die eigenen Arbeitsweisen da-
raufhin zu dberpriifen, ob die Ausrich-
tung auf die Bedirfnisse der Hilfeberech-
tigten verbessert werden kann. Es gibt gu-
te Argumente dafiir, dass der wettbewerb-
liche Leistungsanreiz auch in der Caritas
notwendig ist. Solange Kindergartenplitze
knapp waren, sind elternfeindliche Off-
nungszeiten ideologisch damit iberhéht
worden, man wolle die primidre Verant-
wortung der Eltern nicht untergraben. Mit
der primédren Verantwortung der Familie
wurde argumentiert, wenn gerechtfertigt
werden musste, warum Sozialstationen
iiber das Wochenende nicht erreichbar
waren. Beides ist mit der Konkurrenz um
Kindergartenkinder in den Ballungsriu-
men beziehungsweise mit dem Entstehen
privater ambulanter Pflegedienste ver-
schwunden.

Die Behauptung im Markt bedarf der
Beobachtung der Konkurrenz und der
kreativen Reaktion auf erfolgreiche Strate-

gien der Mitkonkurrenten beziehungswei-
se deren Imitation. Die Debatte dariiber,
warum privatgewerbliche Konkurrenten
erfolgreich sind, ist noch unterentwickelt.
Zu pauschal wird unterstellt, preisliche
Vorteile lagen iberwiegend in einer
schlechteren Qualitit begriindet. Zumin-
dest vereinzelt werden auch Verschwo-
rungstheorien bemiiht, Kostentrager wiir-
den willkirlich die Dienste der freien
Wohlfahrtspflege gegeniiber den privatge-
werblichen Anbietern benachteiligen.

Allerdings ist das Funktionieren von
Mirkten im Interesse der Kunden an eine
Reihe von Voraussetzungen gebunden.
Dies gilt in besonderem Mafe fiir soziale
Dienstleistungen.

Bedroht Europa die freie
Wohlifahrispflege?

Innerhalb der Wohifahrtsverbinde beste-
hen erhebliche Angste vor dem weiteren
Prozess der europdischen Integration. IThr
Hintergrund ist die Unsicherheit, ob und
wieweit das europiische Wettbewerbs-
recht auch fiir soziale Dienstleistungen
beziehungsweise fiir die Arbeit freige-
meinniitziger Trager gilt. Befiirchtet wird
sowohl eine Schwichung der Stellung der
freien Wohlfahrtspflege als auch ein Qua-
litatsverlust sozialer Dienste. Die Position
der Kommission ist eindeutig: In der Spra-
che der Kommission sind soziale Dienste,
soweit sie auf Mirkten angeboten werden,
Dienstleistungen von allgemeinem wirt-
schaftlichem Interesse. In Deutschland
werden sie begrifflich als Teil der Daseins-
vorsorge gefasst. Die Kommission erkennt
durchaus an, dass der Staat regelnd in die
Mirkte sozialer Dienstleistungen eingrei-
fen kann. Auf nationalstaatlicher Ebene
liegt die Freiheit festzulegen, was als Leis-
tung der Daseinsvorsorge anzusehen ist.
Der Staat hat das von der Kommission
nicht bestrittene Recht, Anbietern aus
Griinden des Gemeinwohls Auflagen zu
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machen, Konzessionen zu vergeben, Qua-
lititsstandards zu setzen und soziale
Dienste zu subventionieren. Die Position
der Kommission ist also keine ,reine“
Marktposition, wie ihr dies auch aus den
Wohlfahrtsverbinden hiufig entgegenge-
halten wird. Die Kommission erkennt
durchaus an, dass es Mirkte gibt, die ohne
staatliche Regulierung zu sozial uner-
wiinschten Ergebnissen filhren. Aber, die
Kommission beansprucht das Recht, die
nationalstaatlichen MaRnahmen auf ihre
VerhiltnismiRigkeit zu tberprifen. Sie
will damit verhindern, dass die Marktre-
gulierung im Rahmen der Daseinsvorsor-
ge von den Regierungen der Mitgliedstaa-
ten missbraucht wird, um ,unnétige”
Handelshemmnisse aufzubauen. Handels-
hemmnisse also, die iiber das zur Erfiil-
lung des Versorgungsauftrags notwendige
Maf hinausgehen. Damit verbunden ist
ihr Anspruch, staatliche Beihilfen der Mit-
gliedstaaten daraufhin uberpriifen zu
kénnen, ob sie angemessen sind, oder ob
sie .den Wettbewerb verfilschen“. Um
hier die Kommission zu verstehen, muss
man sich vergegenwartigen, dass ein Bin-
nenmarkt ohne die Kontrolle von staatli-
chen Beihilfen nur sehr eingeschrinkte
Chancen hat. Denn die Regierungen der
Mitgliedstaaten hitten freie Hand, den
Unternehmen des eigenen Landes durch
Beihilfen einen Wettbewerbsvorteil zu ver-
schaffen, wihrend diese gleichzeitig in an-
deren Lindern die Vorteile des Binnen-
marktes nutzen konnten. Eine Beihilfe-
konkurrenz zwischen den Regierungen
wire die Folge.

Abwehrkampf gegen Europa

bringt nichts

Das europiische Wettbewerbsrecht lisst
sich nicht dadurch abwehren, dass wir
schlicht erklidren, Dienste der Caritas sei-
en keine wirtschaftliche Tatigkeit. Es hat
sich sowohl auf nationalstaatlicher als
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auch auf europiischer Ebene ein ,funktio-
naler Unternehmensbegriff* durchge-
setzt, der nicht auf die Rechtsform oder
das Selbstverstindnis des Trigers abhebt,
sondern auf sein faktisches Handeln im
geschiftlichen Verkehr. Der Forderung,
die auch aus den Wohlfahrtsverbanden er-
hoben wird, den EG-Vertrag zu idndern
und so soziale Dienste von der Giiltigkeit
des europdischen Wettbewerbsrechts aus-
zunehmen, sind nur geringe Erfolgschan-
cen gegeben.

Der Prozess der europdischen Integra-
tion bietet Risiken fiir die Dienste und Ein-
richtungen der Caritas. Es ist heute nicht
abzusehen, wie gravierend Anderungen
nationalstaatlicher sozialpolitischer Rege-
lungen sein miissen, wenn sie auf ihre
Ubereinstimmung mit dem Gemein-
schaftsrecht Gberpriift werden. Deswegen
sollte aber kein genereller Abwehrkampf
gegen das europidische Wettbewerbsrecht
und die. Regeln des Binnenmarktes ge-
fiihrt werden, der vermutlich letztlich er-
folglos ist. Dabei geht nur wertvolle Zeit
verloren, die die Caritas braucht, um sich
auf den europdischen Binnenmarkt vorzu-
bereiten. Die Wohlfahrtsverbande miissen
sich darauf einstellen, die Position freier
Triger nicht gegen den Binnenmarkt, son-
dern innerhalb des gegebenen europa-
rechtlichen Rahmens zu sichern. Die
Wohlfahrtsverbinde miissen dabei ihr
Recht verdeutlichen, soziale Leistungen
nicht nur nach hoheitlichen Vorgaben,
sondern auch nach ihren eigenen huma-
nitaren und religiosen Zielsetzungen zu
gestalten. Jede Wettbewerbskontrolle
muss so gestaltet werden, dass Wohl-
fahrtsverbinde mit Freiwilligen zusam-
menarbeiten und dass sie Spenden entge-
gennehmen koénnen. Es muss weiterhin
den Instanzen der nationalstaatlichen So-
zialpolitik moéglich sein, fiir spezifische
soziale Aufgaben offentliche Beihilfen an
Wohlfahrtsverbiande zu leisten, ohne dass



dies als unzuldssiger Wettbewerbsvorteil
ausgelegt wird. Vermutlich wird die Cari-
tas zukiinftig deutlicher machen miissen,
was diese spezifischen Leistungen sind,
die sie von privatgewerblichen Anbietern
unterschiedet.

Miirkte miissen politisch

gestaitet werden

Die Zukunft der Dienste der Caritas im
bundesdeutschen Sozialmarkt und im eu-
ropdischen Binnenmarkt zu sichern be-
deutet nicht auf Forderungen nach politi-
scher Gestaltung zu verzichten. Die Zu-
kunft der Caritas und ihrer Dienste wird
wesentlich davon abhidngen, ob es gelingt,
eine Gestaltung der Mirkte sozialer
Dienstleistungen durchzusetzen, die
Dienste auf hohem Qualititsniveau er-
moéglichen. Diese Gestaltungsaufgabe
wiirde sich auch stellen, wenn soziale
Dienste aus den Regelungen des Binnen-
marktes herausgenommen wiirden, wie
dies ja aus den Wohlfahrtsverbinden he-
raus gefordert wird. Denn der faktische
Wegfall der Vorrangstellung freigemein-
niitziger gegeniiber privatgewerblichen
Trdgern in wichtigen Tatigkeitsbereichen
der Caritas ist ja nicht von Briissel erzwun-
gen worden, sondern dies war eine allein
in deutscher Kompetenz getroffene Ent-
scheidung. Unter dem heute bestehenden
Kostendruck setzen Sozialleistungstriger
mehr und mehr darauf, soziale Dienstleis-
tungen offen auszuschreiben, und geben
dabei Inhalt und Umfang der zu erbrin-
genden Dienstleistungen im Detail vor.
Auch dies ist nicht eine Folge des europdi-
schen Binnenmarkts.

Umso wichtiger ist, dass die Caritas
Vorstellungen entwickelt, wie Mirkte so-
zialer Dienstleistungen zu gestalten sind,
und gemeinsam mit anderen Wohlfahrts-
verbinden und letztlich auch mit privat-
gewerblichen Trigern entsprechende For-
derungen erhebt. Das erfordert eine deut-

liche Differenzierung der argumentativen
Auseinandersetzung, und zwar sowohl im
Lager derjenigen, welche die Steuerung so-
zialer Dienste iiber Mirkte bevorzugen, als
auch derjenigen, bei denen die Skepsis
liberwiegt. Zuerst einmal muss man da-
rauf verzichten, es per se fiir unethisch zu
halten, mit sozialen Diensten und damit
der Abwehr einer .sozialen Notlage" Ge-
winn machen zu wollen, und folglich pri-
vatgewerblichen Anbietern von vornhe-
rein die Legitimation abzusprechen. Wa-
rum soll ein privatgewerblicher Pflege-
dienst ethisch anriichiger sein als eine Ba-
ckerei? Warum soll der Heizolhindler Ge-
winn aus der Tatsache ziehen diirfen, dass
ich ohne Heizung im Winter erfrieren
wiirde? Ein schlagendes Argument gegen
einen Markt sozialer Dienstleistungen ist
nur dann gegeben, wenn ein Markt nicht
in der Lage ist, Dienstleistungen in der
ausreichenden Qualitit, dem notwendi-
gem Umfang und einer sozial akzeptablen
Verteilung anzubieten.

Informationen beeinflussen
Marktentscheidungen

Erforderlich ist somit ein Verstindnis fiir
die Besonderheiten sozialer Dienste. Im
Dezember 2001 wurden drei Okonomen
mit dem Nobelpreis fiir Wirtschaftswis-
senschaften geehrt, die sich in besonderer
Weise verdient gemacht haben, das Stan-
dardmodell der Analyse von Markten kri-
tisch zu hinterfragen und dadurch neue
Einblicke zu geben, wann Markte gut und
wann weniger gut oder gar nicht funktio-
nieren. Ein wichtiger Fokus der drei Ge-
ehrten waren Informationsprobleme, un-
ter anderem die asymmetrische Vertei-
lung von Informationen. Auf Mirkte sozia-
ler Dienstleistungen angewandt: Wer bei-
spielsweise darauf angewiesen ist, in ein
Pflegeheim zu gehen (oder wer fiir einen
Angehoérigen ein Pflegeheim auswdhlen
muss), kann nicht im Voraus sicher beur-
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teilen, wie gut das ,Produkt Pflege* dort
sein wird. Und er kann - wenn die Verspre-
chungen, auf die er beim Einzug vertraute
- nicht eingehalten werden, nicht ohne
Weiteres wieder ausziehen, weil dies fir
ihn mit besonderen Belastungen verbun-
den wire. Wer sich in irztliche Behand-
lung begibt, kann in aller Regel nur sehr
eingeschrankt beurteilen, ob die arztli-
chen Verordnungen in seinem Interesse
sind. Nattirlich treffen wir im Alltag viele
andere Marktentscheidungen, ohne das
Gut, das wir erwerben, letztlich genau
kennen zu konnen. Aber soziale Dienste
haben fiir uns eine hohe Bedeutung: Eine
schlechte Beratung in einer fiir uns exis-
tenziellen Frage oder gar eine verpfuschte
Operation haben fiir uns nachteiligere Fol-
gen als der Gang in ein Restaurant, dessen
lausige Kiiche sich erst beim Essen er-
weist.

Diese und andere Besonderheiten so-
zialer Dienstleistungen sprechen dafir,
Mairkte sozialer Dienste politisch zu gestal-
ten, damit sie im Interesse der Hilfebe-
rechtigten funktionieren konnen und ei-
ne menschenwiirdige Versorgung auch
fiir arme und ausgegrenzte Menschen ge-
sichert werden kann. Informationsproble-
me sprechen fiir Qualitatssicherung und
eine Regelung der Ausbildung fiir die so-
zialen Dienste. Es bedarf zudem differen-
zierter Leistungsbeschreibungen, denn
sonst werden im Wettbewerb unter den
Anbietern sozialer Dienstleistungen ,Ap-
fel und Birnen* verglichen. Ohne differen-
zierte Leistungsbeschreibungen kann ein
Anbieter einen Wettbewerbsvorteil durch
die Schlechterstellung hilfebediirftiger
Menschen erzielen, etwa durch den Ein-
satz von schlecht ausgebildetem Personal.
Nur auf der Grundlage differenzierter und
transparenter Leistungsbeschreibungen
kann die Caritas mit den Kostentrdgern
tiber leistungsgerechte Entgelte verhan-
deln.
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Reputation der Caritas pfiegen

Aus den Eigenschaften sozialer Dienstleis-
tungen ergibt sich eine weitere Konse-
quenz: Soziale Dienstleistungen sind Ver-
trauensgiiter. Vertrauen ist ein elementa-
res Organisationsprinzip zwischen-
menschlicher Beziehungen.’ Sie ist bei al-
len wirtschaftlichen Tauschprozessen von
grofRer Bedeutung, wenn die Informatio-
nen zwischen den Tauschpartnern asym-
metrisch verteilt sind, wenn spezifische
Investitionen getdtigt werden oder wenn
Leistung und Gegenleistung zeitlich ausei-
nander fallen. Vertrauen ist Vorausset-
zung fir kooperatives Handeln zum ge-
genseitigen Vorteil, denn Kooperation ist
oft nicht méglich ohne eine auf Vertrauen
beruhende und damit riskante Vorleis-
tung, die enttiuscht werden kann. Eine
gute Vertrauensatmosphire, die Erwar-
tung, dass Vertrauen honoriert wird, ist
Teil des ,Sozialkapitals“ einer Gesellschaft
und damit ein Element ihrer Zukunftsfa-
higkeit.

Gemeinsame Marke entwickein

Die Reputation der Caritas, ihr tiber 100
Jahre aufgebautes ,Vertrauenskapital®, ist
gewachsen, weil viele Menschen die Erfah-
rung gemacht haben, dass ihr Vertrauens-
vorschuss gegeniiber einem Dienst der Ca-
ritas nicht enttauscht wurde und sie diese
Erfahrung weitergegeben haben. Die Re-
putation muss gepflegt werden. Deshalb
ist der Aufbau eigener Systeme der Quali-
titssicherung und ihre wirksame Uber-
prifung und Dokumentation so wichtig.
So bauen Caritas und Diakonie derzeit mit
proCum Cert ein gemeinsames System der
Zertifizierung auf. Um ihre Reputation zu
sichern, tite es der Caritas gut, stirker als
bisher das Bewusstsein einer gemeinsa-
men ,Marke” zu entwickeln. Denn die ein-
zelnen Dienste der Caritas stehen nicht
isoliert nebeneinander. Hilfeberechtigte
in einem sozialen Dienst und ihre Angehd-



rigen haben hiufig vielfiltige, sich iiber-
lappende Bediirfnisse. Sie bilden auf-
grund ihre Erfahrungen in einem Dienst
ihrer Erwartungen und ihre Bereitschaft
zum Vertrauensvorschuss gegeniiber an-
deren Diensten der Caritas - im Guten wie
im Schlechten.®

Eben auch im Schlechten. Das zeigt
beispielsweise der Skandal um den Ge-
schiftsfithrer der Caritas-Trigergesell-
schaft Trier (ctt), HansJoachim Doerfert.
Der Skandal hat der ganzen Caritas ge-
schadet. So drgerlich ein solcher
Skandal ist: Im Skandal Doer-
fert liegt auch eine Chance,
so absurd dies vielleicht auf
den ersten Blick scheinen
mag. Wenn alle Schaden neh-
men, wenn einer sich verfehlt, so schreit
dies geradezu nach einer Neubestimmung
der Pflichten, die mit einer Mitgliedschaft
im Verband verbunden sein miissen. In
der Caritas und in der verfassten Kirche
wichst die Bereitschaft, sich der Frage der
wirtschaftlichen Transparenz zu stellen.

Der Zentralrat des Verbandes hat alle
Gliederungen und Mitglieder aufgefor-
dert, in ihrer Arbeit die strengen Kriterien
des Gesetzes zur Transparenz und Kontrol-
le im Unternehmensbereich (KonTraG) zu
erfiillen - selbst wenn sie von ihrer Rechts-
form betrachtet hierzu nicht verpflichtet
wiren. Die Frage der Rechte und Pflichten
der Mitglieder wird zudem neu bestimmt
werden, wenn sich der Verband, wie eben-
falls beschlossen, eine neue Satzung ge-
ben wird.

Spannung zwischen Anwalt und
Dienstleister

Die Caritas ist bekanntermafien mehr als
ein sozialer Dienstleister. Sie ist der Wohl-
fahrtsverband der Katholischen Kirche.
Sie will den Sozialstaat mitgestalten und
Sozialbewegung von Freiwilligen sein. Die
privatgewerblichen Konkurrenten der Ca-

ritas kénnen sich - legitimerweise - auf
das Angebot der sozialen Dienstleistungen
beschrinken, die aufgrund gesicherter so-
zialstaatlicher Rahmenbedingungen stabi-
le Gewinnerwartungen bieten. Die ver-
bandliche Caritas kann den Anspruch
nicht aufgeben, auch fiir Menschen da zu
sein, die von den sozialstaatlichen Rege-
lungen nicht, noch nicht oder nicht mehr
erreicht werden. Sie kann den Anspruch
nicht aufgeben, auch unter fragilen Rah-
_ . menbedingungen Hilfe anzu-

N :f bieten, fiir Illegale oder Ob-
i/ dachlose beispielsweise. Um
dieses ,Mehr* gegeniiber

privatgewerblichen Anbie-
tern leisten zu konnen, braucht die
verbandliche Caritas die Unterstiitzung in
den Gemeinden, durch Freiwillige und
Spender. Sie muss ihre freien Mittel fiir
dieses ,Mehr“ einsetzen, das heifdt, sie
muss dort zumindest Kostendeckung er-
reichen, wo privatgewerblichen Konkur-
renten operieren, die dort nicht titig wa-
ren, wenn sie keine Gewinnerwartungen
hegten. Der hohe, fiir die Caritas unver-
zichtbare Anspruch, Anbieter sozialer
Dienstleistungen und Anwalt fiir Hilfebe-
dirftige und Hilfeberechtigte zu sein, hat
notwendigerweise Konsequenzen fiir die
Art und Weise, wie die verbandliche Cari-
tas ihre Interessen als Dienstleister zu ver-
treten hat: als ,indirekte Anwaltschaft*’.
Natirlich muss die Caritas die unterneh-
merischen Interessen ihrer Dienste und
Einrichtungen vertreten. In einem harter
werdenden Markt sozialer Dienstleistun-
gen wird sie dieser Aufgabe mehr Auf
merksamkeit und Ressourcen widmen
miissen als in der Vergangenheit. Es bleibt
dabei ein Spannungsverhdltnis zur An-
waltschaftlichkeit. Die Caritas kann es
sich nicht leisten, ihre Interessensvertre-
tung schlicht aus den wirtschaftlichen In-
teressen ihrer Dienste abzuleiten oder gar
fiir eine riickwirts gewandte Konservie-
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rung von Strukturen einzutreten. Ein Bei-
spiel fiir das Spannungsverhaltnis, das bei
der Positionsfindung gegeben ist, ist die
Subjektférderung, das heifdt die direkte fi-
nanzielle Unterstiitzung fiir Hilfeberech-
tigte, damit diese selbst entscheiden kon-
nen, welche sozialen Dienstleistungen sie
bei welchem Trager nachfragen wollen. Ei-
ne Caritas, die ihren anwaltschaftlichen
Anspruch ernst nimmt, muss dieses For-
derinstrument zuvorderst danach beurtei-
len, ob es im jeweiligen Fachgebiet geeig-
net ist, die Erbringung qualitativ hoch ste-
hender Dienste zu befoérdern und die
Rechte von Hilfeberechtigten zu stirken.
Und zwar auch dann, wenn eine solche
Stirkung der Rechte fiir die Wahrneh-
mung ihrer Rolle als Tréiger sozialer Diens-
te nicht immer bequem ist. Die Reputati-
on der verbandlichen Caritas und letztlich
auch ihr Einfluss als sozialpolitischer Ak-
teur hiangen daran, dass sie das Span-
nungsverhditnis zwischen ihren beiden
Rollen aushilt.

Menschenwiirde gehort zur
Qualitit

Zur Zukunftsfihigkeit der verbandlichen
Caritas gehort, dass sie in all den Verinde-
rungen des Umfelds ihrer Arbeit ihr Profil

erhalten kann. Dies ist vielleicht die
schwierigste Aufgabe. Was bedeutet es in
der ganz alltaglichen Arbeit sozialer
Dienste, der Zumutung des christlichen
Glaubens gerecht zu werden, in jedem,
der die Hilfe der Caritas braucht, ein Eben-
bild Gottes zu sehen? Was bedeutet der
Auftrag fir den ganz alltiglichen Um-
gang, schon an der Pforte einer Einrich-
tung? Wie gelingt es, Intimitdt und perso-
nale Wiirde auch in dem hektischer wer-
denden Alltag der Dienste zu respektie-
ren? Ist auch in einem Heim ein selbstbe-
stimmtes Leben, ein Zuhause, moglich -
soweit das irgendwie geht - oder sind die
Eigenheiten der Bewohner Storelemente
im optimierten Ablauf? Dies sind integra-
le Elemente eines Caritasbegriffs der Qua-
litat. Die Caritas muss sich diesen Ansprii-
chen stellen - {ibrigens ohne iiberhebliche
Abgrenzung zu anderen, welche die sie lei-
tenden Anspriiche aus anderen Wertsyste-
men ableiten. Denn der Heilige Geist ist -
um eine Formulierung von Rolf Zerfaf
aufzugreifen - kein verbandlicher Haus-
gotze; er weht wo er will, auRerhalb des
Verbandes, aber auch in ihm.* Das erlaubt
zu hoffen, dass die verbandliche Caritas
die Herausforderungen, die vor ihr stehen,
meistern wird.
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