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BegriiBung und Einfiihrung in die
Tagung

Antonella Serio
Referentin Deutscher Caritasverband,
Freiburg

Sehr geehrte Damen und Herren,
Liebe Kolleginnen und Kollegen,

Ich begrifle Sie sehr herzlich zur diesjahrigen Fachtagung des Referates
Migration und Integration des Deutschen Caritasverbandes zum Thema ,in-
terkulturelle Offnung®.

Ganzherzlich griiRen mdchte ich Sie auchim Namen unsererAbteilungsleiterin,
Frau Theresia Wunderlich, die diese Fachtagung eréffnen wollte. Leider kann
sie dies nicht tun, da in dieser Woche in Miinchen die Zentralvorstands- und
Zentralratssitzungen stattfinden, wo auch der neue Caritasprésident gewahlt
wird. Frau Wunderlich bedauert sehr, nicht an dieser Fachtagung teilnehmen
zu kdnnen, insbesondere weil das Thema der Tagung ihr sehr wichtig und ein
groflRes Anliegen ist. Sie wiinscht uns allen drei interessante und erfolgreiche
Tage und der Tagung insgesamt einen guten Verlauf.

Ich freue mich sehr Gber das gro3e Interesse an dieser Tagung und dass Sie
trotz relativ kurzer Anmeldefrist hier so zahlreich erscheinen konnten.

Im Mittelpunkt dieser Tagung steht ein Thema, das in der Forschung und in
bestimmten Bereichen unserer Gesellschaft, die unmittelbar mit Zuwanderung
zu tun haben, seit den 90er Jahren immer starker diskutiert wird und inzwi-
schen teilweise bereits Schlagwortcharakter bekommen hat. In den Ubrigen
Bereichen unserer Gesellschaft jedoch, und das sind vornehmlich auch die-
jenigen Bereiche, auf die sich das Thema im Wesentlichen bezieht, ist es bis
auf wenige Ausnahmen kein Thema beziehungsweise nur ein Randthema,
namlich: die interkulturelle Offnung unserer Gesellschaft.

Lasst sich daraus schlieRen, dass dieses Thema keine Relevanz fur unsere
Gesellschaft und ihrer Entwicklung hat oder hangt es damit zusammen, dass
unsere Gesellschaft bereits weitgehend interkulturell gedéffnet ist und dass
es keiner weiteren Auseinandersetzung mit dieser Thematik bedarf? Oder
ist es ein Thema, welches nur eine kleine marginale Minderheit betrifft und
sich somit eine gesellschaftliche Auseinandersetzung damit nicht lohnt und
es vollig ausreichend ist, wenn diejenigen, die sich bislang um Zuwanderer/
Zuwanderinnen beziehungsweise mit den Folgen von Zuwanderung gekim-
mert haben, sich mit diesem Thema befassen?

Und Uberhaupt, ist es nicht schon langst erwiesen und von der jetzigen
Regierung auch anerkannt, dass Deutschland ein Zuwanderungsland und so-
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mit offen flr Migrant(inn)en ist, dass Migrantinnen und Migranten aus unserem
Alltag nicht mehr wegzudenken sind, dass zuklnftig kulturelle und religiése
Vielfalt ein ,normales“ Phdnomen und fester Bestandteil unserer Gesellschaft
sein wird? Und manche fragen sich auch, haben bei uns zumindest dieje-
nigen die einen gesicherten Aufenthaltsstatus haben nicht weitgehend die
gleichen Rechte und Pflichten wie alle Mitglieder unserer Gesellschaft auch?
Und stehen nicht allen unsere gesellschaftlichen und sozialen Dienste und
Einrichtungen, wenn sie sie beanspruchen wollen, zur Verfugung?

Konkretes Ziel interkultureller Offnung ist, allen in Deutschland lebenden
Menschen den Zugang zu sozialen, politischen und kulturellen Institutionen,
Diensten und Versorgungseinrichtungen zu ermdglichen. Die Angebote die-
ser Einrichtungen muissen sich an den jeweiligen individuellen Lebenslagen
und Bedarfen der Mitglieder unserer Gesellschaft orientieren und ein még-
lichst hohes Mal} an selbstbestimmtem Leben ermdglichen.

In dem am 17. Oktober 2001 vom Zentralrat des Deutschen Caritasverbandes
zur Diskussion freigegebenen Eckpunktepapier ,Interkulturelle Offnung der
Dienste und Einrichtungen des Deutschen Caritasverbandes” wird interkul-
turelle Offnung so definiert: ,Interkulturelle Offnung meint grundsétzlich: Die
Menschen in diesem Land kénnen sich darauf verlassen, dass der Zugang
zu den sozialen Organisationsformen (Gruppen, Vereine, Initiativen) und
Dienstleistungsangeboten jedem mdglich ist, unabhangig von seiner kulturel-
len Pragung, aufgrund von Herkunft, religiéser oder weltanschaulicher Uber-
zeugung, individueller Lebenseinstellung und Lebensweise. "

Untersuchungen und Statistiken zeigen, und viele von lhnenwerden esauch aus
Ihrer persénlichen und beruflichen Praxiserfahrung wissen, dass Zuwanderer
als Personen, das heif3t als Ratsuchende, als Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
als Honorarkréfte oder als Ehrenamtliche in den Institutionen unterrepra-
sentiert sind, und dass die Existenz dieser Gruppen in unserer Gesellschaft
kaum bewusst ist und sich nicht in Strukturen, Informationsmaterialien und
Aktionen von Einrichtungen und Beratungsstellen nachweisbar niederschlagt:
Migrationsbezogene Aspekte zum Umgang mit Vielfalt, mit Menschen un-
terschiedlicher kultureller Herkunft, mit Anderssein etc. finden sich kaum in
Leitbildern, Satzungen, Konzepten oder Jahresberichten von Institutionen
wieder.

Die bestehende Angebotsstruktur zur sozialen Versorgung von Migrantinnen
und Migranten, die immer noch fast ausschlieRlich durch die Migrationsdienste
der Wohlfahrtsverbadnde gegeben ist, ist nicht nur aufgrund der Diversifizierung
der Lebenswelten der Zugewanderten nicht mehr ausreichend und angemes-
sen. Die interkulturelle Orientierung und Offnung von Organisationen und
Versorgungseinrichtungen muss heute von uns als eine zentrale Aufgabe un-
serer Gesellschaft verstanden werden, damit Integration, Chancengleichheit,
soziale Gerechtigkeit und gleichberechtigte Teilhabe aller kulturellen Gruppen
verwirklicht werden kénnen.

1 Interkulturelle Offnung der Dienste und Einrichtungen des Deutschen Caritasverbandes. Diskussions-
papier, Stand 22. Oktober 2001, S. 2.
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Unsere Gesellschaft ist hinsichtlich ihrer Mitglieder und deren jeweiligen kul-
turellen und sozialen Hintergriinden eine heterogene Gesellschaft und wird
es auch zukunftig bleiben. Daher ist Integration ein Prozess, der uns alle als
Mitglieder dieser Gesellschaft, als Organisation, als Institution, als Partei etc.
angeht. Jedes einzelne Individuum und jede einzelne Institution befinden sich
in diesem Prozess und sind mit Integration beschéftigt — selbst dann, wenn
dies nicht bewusst wahrgenommen wird. Der Integrationsprozess stellt so-
mit Anforderungen an alle Beteiligten und ist gleichzeitig auch eine Heraus-
forderung fur die verantwortlichen Krafte unserer Gesellschaft.

Diese Herausforderung wird immer mehr erkannt und wahrgenommen. So-
wohl die Bundesregierung als auch die Lander und Kommunen sind da-
bei, Strategien und Konzepte fiir die interkulturelle Offnung zu entwickeln,
die der kulturellen Vielfalt unserer Gesellschaft gerecht werden und lang-
fristig Gerechtigkeit und sozialen Frieden garantieren kénnen. Auch fir das
Bundesamt fur Fliichtlinge ist die interkulturelle Offnung in diesem Jahr ein
Schwerpunktthema, unabhangig davon ob nun das Zuwanderungsgesetz und
das damit verbundene Integrationsprogramm verabschiedet wird oder nicht.

Dieser Herausforderung stellt sich auch der Deutsche Caritasverband.

Nach dem Selbstverstdndnis der Caritas hat jeder Mensch Anspruch auf
Achtung seiner Menschenwiirde, unabhangig von Geschlecht, Abstammung,
Sprache, Herkunft, religiésen oder politischen Anschauungen. Der Mensch ist
entscheidend, nicht sein Rechtsstatus oder sein In- oder Auslandersein. In sei-
nem Leitbild hat der Deutsche Caritasverband es als eine Selbstverpflichtung
formuliert: ,Menschsein verwirklicht sich in vielfaltigen zwischenmenschli-
chen Beziehungen und im Zusammenleben unterschiedlicher Meinungs- und
Interessengruppen, Kulturen und Religionen. Der Deutsche Caritasverband
bejaht diese Vielfalt. Er erstrebt mit allen Menschen guten Willens ein solida-
risches Miteinander, in dem Vorurteile keinen Platz haben und Minderheiten
geschitzt werden, in dem alle am Gemeinwohl teilhaben und ihren Beitrag
leisten."?

In seiner 1999 verfassten Schrift ,Integration férdern — Zuwanderung gestal-
ten® hat der Deutsche Caritasverband seine migrationspolitischen Positionen
formuliert und insbesondere die Forderung nach einem umfassenden Integra-
tionskonzept seitens der Politik gestellt.

Wie kein anderer Prozess ist Integration auf das interkulturelle Miteinander,
auf die gegenseitige Toleranz und Auseinandersetzung, auf das gegenseitige
Lernen und auf die Achtung der menschlichen Wirde des jeweils anderen
angewiesen. Die strukturelle Ausgrenzung der ,Anderen®, die Konfrontation
mit Vorurteilen, Distanz und Ablehnung durch die aufnehmende Gesellschaft
sind zentrale Problemstellungen, der sich unsere Gesellschaft, und als Teil
dieser Gesellschaft, auch die Caritas stellen muss. Damit die Forderungen

2 Leitbild des Deutschen Caritasverbandes, herausgegeben vom Deutschen Caritasverband e.V.,
Freiburg 1997, S. 6 (1,8-9).

3 Integration férdern — Zuwanderung gestalten. Migrationspolitische Positionen, Deutscher Caritasver-
band e.V. (Hrsg.). In: neue caritas, spezial 2, 1999.
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des Deutschen Caritasverbandes nicht nur Forderungen an die Politik blei-
ben, hat der Deutsche Caritasverband zwei Malnahmen beschlossen, die zur
Umsetzung seiner migrationspolitischen Positionen auch im eigenen Verband
in Angriff genommen werden:

* Das Projekt ,Blick nach innen®

* Und das Projekt ,Interkulturelle Offnung der Dienste und Einrichtungen des
Deutschen Caritasverbandes®

Mit beiden Projekten werden wir uns in den néchsten drei Tagen ausfihrlicher
beschaftigen.

Zum Projekt ,Blick nach innen“: Diesem Projekt liegt die Fragestellung zugrun-
de, wie gehen wir selber als Verband und im Verband mit Menschen nichtdeut-
scher Herkunft um. Die Caritas spricht sich klar gegen jede Diskriminierung und
Ausgrenzung von Menschen mit einer anderen Nationalitdt oder mit anderem
kulturellen Hintergrund aus. Wie sie in der Schrift der Arbeitsgruppe Migration
von Caritas Europa ,Unser Umgang mit fremden Menschen* formuliert hat,
erwartet die Caritas dieses Verhalten auch von ihren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern in deren beruflichem Handeln. Aus diesem Grunde sollte durch ei-
nen ,Blick nach innen“ untersucht werden, welche Konsequenzen im Umgang
mit Fremden die Position der Caritas tatsachlich in der alltaglichen Arbeit,
im Umgang der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit den Kolleginnen und
Kollegen und mit Klienten hat. Anhand einer Analyse des Ist-Zustandes sollte
festgestellt werden, wie weit die Umsetzung des Gleichbehandlungsgrundsa
tzes innerhalb der Caritas gelungen ist, welche Umstande und Mechanismen
dies beférdern und welche diskriminierendes Verhalten begunstigen.

Mit der Durchfihrung der Analyse wurde Frau Dr. Heidrun Czock, Buro fur
Sozialwissenschaftliche Beratung in Kéln beauftragt. Inzwischen liegt der
Abschlussbericht von Frau Dr. Czock vor und wird in den ndchsten Wochen
publiziert. In ihrer Tagungsmappe finden Sie eine Kurzfassung der Ergebnisse.
Frau Dr. Czock wird morgen hier bei uns sein und Uber die Ergebnisse und
Schlussfolgerungen insbesondere im Hinblick auf die interkulturelle Offnung
referieren.

Aus diesem Grunde werde ich nicht weiter auf dieses Projekt eingehen, méchte
aber in diesem Zusammenhang auf eine dhnliche Untersuchung von Andrea
Kothen, die im Rahmen ihrer Diplomarbeit durchgefiihrt wurde, aufmerksam
machen. Sie hat Interviews mit hauptamtlichen Mitarbeiterinnen von sozialen
Beratungsstellen in Hildesheim gefihrt, um Zugangsbarrieren fur Flichtlinge
und Migrantinnen und Migranten zu ermitteln. Auch bei dieser Untersuchung
wurden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach ihren Erfahrungen mit dem
Thema Migration und den verschiedenen Mdéglichkeiten einer Einbeziehung
von Zuwanderern im Rahmen einer ,Interkulturellen Offnung“ befragt.
Andrea Kothen kommt zu der Schlussfolgerung, dass in den Einstellungen

4 Vgl. Unser Umgang mit fremden Menschen, Caritas Europa (Hrsg). In: caritas, Beihefte der Zeitschrift
fur Caritasarbeit und Caritaswissenschaft, Heft 1, Nov. 1995, S. 5.
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und Denkweisen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der sozialen Dienste
sich die in den letzten Jahrzehnten praktizierte Zuwanderungspolitik wider-
spiegelt. ,Die jahrzehntelange fehlende offizielle Anerkennung der Tatsache,
dass die Bundesrepublik I&ngst ein Einwanderungsland und faktisch eine
>-multikulturelle Gesellschaft* geworden ist, die damit zusammenhangen-
de Konstitution der Zugewanderten als ewige ,Auslander und ,Fremde®, die
Verweigerung einer sinnvollen Einwanderungspolitik, vorenthaltene Bulrger-
rechte und Integrationskonzepte, die allein auf die Bereitschaft und Fahig-
keit der Migrantinnnen und Migranten zur Assimilation verweisen, finden
ihre Entsprechung in der Beschreibung und Legitimierung des alltaglichen
Beratungsvollzugs der sozialen Dienste.“ Ich zitiere weiter: ,Strukturelle Uber-
legungen unabhangig davon, zum Beispiel bezlglich der Frage, wie soziale
Dienste mit der Tatsache der Einwanderungsgesellschaft umgehen, bezilg-
lich der Marginalisierung bestimmter Teilgruppen der Gesellschaft ... schei-
nen kaum oder gar nicht stattzufinden. ... das fehlende kritische Bewusstsein
der gegebenen Rahmenbedingungen und der eigenen Position darin, flihrt zu
einem unreflektierten Nachvollzug politischer Vorgaben, trennt die potentielle
Klientel in Deutsche/Assimilierte und (Noch-)Nichtzugehérige und bestreitet
fur letztere die eigene Zustandigkeit. ... Es ist daher nicht verwunderlich, dass
die Diskussion um eine Offnung der Regeldienste sich vor allem im Bereich
der Spezialdienste und mit Migration befassten Fachleuten abspielt.*

Wie wir morgen von Frau Dr. Czock héren werden, kam auch unsere Unter-
suchung ,Blick nach innen“ zu &hnlichen Schlussfolgerungen.

Wichtig erscheint mir hier festzuhalten, und das macht auch die Untersuchung
deutlich, dass die nicht vorhandene interkulturelle Offnung unserer sozialen
Dienste und das fehlende kritische Bewusstsein fur die Problematik nicht
auf personliche Defizite der einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu-
rickzufuihren ist. Die Untersuchung verdeutlicht, wie wichtig die strukturelle
Verankerung, die Professionalisierung und Institutionalisierung des Offnungs-
prozesses ist, und dass insbesondere der politische Wille sowie organisato-
rische Vorgaben und Rahmenbedingungen von Seiten der Trager und Geld-
geber notwendig sind.

Und so komme ich nun zu unserem zweiten Projekt: ,Die interkulturelle Off-
nung der Dienste und Einrichtungen des Deutschen Caritasverbandes®. Der
Zentralrat des Deutschen Caritasverbandes hat am 17. Oktober 2001 in
Osnabriick ,Grundsétze, Ziele und Eckpunkte fiir die interkulturelle Offnung
der Caritas* beraten und zur verbandsinternen Diskussion freigegeben. Dem
Geschéftsfuhrenden Vorstand wurden zwei Aufgaben Ubertragen:

1. Die Initiilerung und Organisation eines verbandsweiten Diskussionsprozes-
ses zum Thema Interkulturelle Offnung. Ziel dieses Diskussionsprozesses
ist zum einen die verbandsweite Sensibilisierung fiir die Thematik, zum an-
deren sollen die Ergebnisse des Diskussionsprozesses in eine weiterentwi-

S Vgl. Kothen, Andrea, ,Es sagt ja keiner, dass wir keine Auslander annehmen ...“. Zugangsbarrieren fiir
Fluchtlinge und Migrantinnen im System der sozialen Regeldienste. 2000, S. 131f.
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ckelte Fassung des Papiers einflieRen, und diese konsensfahige Fassung
dem Zentralrat zur Beschlussfassung vorgelegt werden.

2. Die zweite Aufgabe: der Deutsche Caritasverband soll ein Konzept ent-
wickeln, wie die Interkulturelle Offnung in die Praxis der Dienste und Ein-
richtungen des Verbandes implementiert werden kann und Leitlinien fir
eine interkulturell orientierte Offentlichkeitsarbeit des Verbandes erarbei-
ten, Leitlinien fr Aus- und Fortbildungen zur interkulturellen Kompetenz
seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Leitlinien zur Vernetzung des
Migrationsdienstes mitden Fachdiensten und Einrichtungen des Verbandes,
um die im Migrationsdienst vorhandenen Erfahrungen und Kompetenzen
fur die Dienste und Einrichtungen insgesamt zu erschliel3en.

Mit diesen zwei Schwerpunkten und wie auch aus dem Diskussionspapier
zur Interkulturellen Offnung deutlich wird, méchte die Caritas die interkultu-
relle Offnung ihres Verbandes auf zwei Saulen stellen: auf die interkulturel-
le Kompetenz ihrer Mitarbeiter/innen und auf die interkulturelle Offnung der
Institutionen.

e Zur ersten Saule: durch Sensibilisierung fir die Thematik, durch eine inter-
kulturell ausgerichtete Personalpolitik als auch durch Aus- und Fortbildungen
soll die interkulturelle Handlungskompetenz der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter geférdert und gestarkt werden.

* Die zweite Séaule intendiert die interkulturelle Offnung der Strukturen der
Einrichtungen und Dienste. Hierzu bedarf es Strategien, in denen Initia-
tiven der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit nachhaltigen Impulsen der
Leitungsebene verbunden werden. Dies betrifft insbesondere den Bereich
interkultureller Organisationsentwicklung, die in systematischer Weise Leit-
bilder, Verhaltenskodizes, Arbeitsschwerpunkte und organisatorische Ver-
fahren entwickelt und verbindliche Instrumente zur Zielkontrolle enthalt.
— Solche Modelle sind teilweise bereits entwickelt worden, wie zum Bei-
spiel von Sabine Handschuck und Hubertus Schréer fir das Jugendamt
der Stadt Mlnchen. Frau Handschuck, die ich an dieser Stelle herzlich
willkommen heif3e, wird uns bei der Podiumsdiskussion heute Nachmittag
Uber die Erfahrungen der Stadt Minchen hierzu Néheres berichten. — Es
ist notwendig, dass die interkulturelle Orientierung in den Qualitdtsent-
wicklungsprozess einer Einrichtung verankert wird. Aus diesem Grunde
wurde in den Eckpunkten fur ,Qualitat in der verbandlichen Caritas*”,® die
bei der Sondersitzung des Zentralrates im Januar 2003 in Freiburg be-
schlossen wurden, die interkulturelle Offnung als ein Qualititsgrundsatz
des Deutschen Caritasverbandes mit aufgenommen.

Uber die Einzelheiten und den Stand des Projektes ,Interkulturelle Offnung
der Dienste und Einrichtungen der Caritas® werden wir Sie morgen Vormittag

6 Vgl. Qualitat in der verbandlichen Caritas. Deutscher Caritasverband e.V. (Hrsg.). In: neue caritas,
Heft 8, 2003.
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informieren und ebenso das Diskussionspapier ,Leitlinien und Empfehlungen
fur eine Vernetzung mit dem Migrationsdienst und den Fachdiensten und
Einrichtungen der Caritas aus der Sicht des Migrationsdienstes” vorstellen.
Dieses Papier, das auch Teil des Projektes ist, wurde von einer Arbeitsgruppe
bestehend aus funfDiézesanreferentinnen und -referenten aus dem Migrations-
dienst der Caritas erarbeitet.

Ziel dieser Fachtagung ist es, zum einen eine Analyse der aktuellen Diskussion
zur Interkulturellen Offnung vorzunehmen, zum anderen eine Standortbestim-
mung und eine Positionierung des Migrationsdienstes im Hinblick auf seine
kiinftige Rolle im interkulturellen Offnungsprozess zu diskutieren und zu erar-
beiten. Und wir mdchten der Frage nachgehen, welcher Vernetzungsstrukturen
fur interkulturelles Arbeiten es innerhalb des Caritasverbandes bedarf. Ins-
besondere was diese letzte Frage betrifft, wollen wir das als Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Migrationsdienstes jedoch nicht alleine tun, sondern zu-
sammen mit den Mitarbeiter(innen) anderer Fachdienste und Einrichtungen des
Deutschen Caritasverbandes diskutieren und gemeinsam nach Umsetzungs-
maoglichkeiten suchen. Aus diesem Grunde freut es mich ganz besonders, dass
es uns gelungen ist, eine fachdienstiibergreifende Tagung auf Bundesebene
im Caritasverband zu organisieren und durchzuflhren. Wir haben jeweils vier
Vertreterinnen beziehungsweise Vertreter der Praxisfelder Gesundheitshilfe,
Altenhilfe, Wohnungslosenhilfe, Kindertagesstétten, Sucht sowie aus dem
Praxisfeld Schwangerschaftsberatung eingeladen. Ich freue mich sehr, dass
Sie es ermoglichen konnten dabei zu sein und mdchte Sie hier ganz herzlich
begrufden.

Nun méchte ich ein paar Worte zum Tagungsablauf sagen. Gleich anschliel3end
wird Frau Prof. Dr. Hildegard Simon-Hohm auf die aktuellen Entwicklungen
und Perspektiven in Bezug auf interkulturelle Offnung naher eingehen. An-
schliefend wird uns Frau Marina Khanide auf eine etwas andere Art und
Weise mit dem Thema interkulturelle Offnung bekannt machen. Am spéten
Nachmittag werden in einer Podiumsdiskussion Vertreterinnen und Vertreter
aus Kommunen und verschiedenen Feldern der Caritas Uber Erfahrungen,
Anforderungen und Erwartungen an interkulturelle Offnungsprozesse mit uns
diskutieren.

Morgen werden wir uns, nach der Vorstellung des aktuellen Standes des ver-
bandsinternen Offnungsprozesses und der Prasentation des Diskussionspapiers
der ,Leitlinien zur Vernetzung® in Arbeitsgruppen mit der Frage der Gestaltungs-
mdglichkeiten des Migrationsdienstes im Offnungsprozess beschéftigen. Si-
cherlich haben sich bereits manche von lhnen gefragt, ob das Symbol auf
Ihren Namensschildern eine Bedeutung hat. Damit meine ich nicht das
Flammenkreuz sondern das andere Zeichen (Blume, Kleeblatt, Pilz, Kaktus,
Marienkéafer und Herz). Da alle Arbeitsgruppen die gleichen Fragestellungen
bearbeiten werden, haben wir die Arbeitsgruppen, die morgen um 11.00 Uhr
stattfinden, bereits im Vorfeld durch diese Symbole aufgeteilt. Auf der Stellwand
kénnen Sie entnehmen in welchem Raum lhre jeweilige Arbeitsgruppe, der
Sie durch das Symbol auf ihnrem Namensschild zugeteilt wurden, stattfinden
wird. Also morgen werden sich alle Herzen, alle Kakteen, alle Marienkéafer
usw. in einer Arbeitsgruppe wiederfinden.

11
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Fur die am morgigen Nachmittag stattfindenden Arbeitsgruppen zum Thema
,Interkulturelle Offnung konkret“ méchte ich Sie bitten, sich fiir ein Praxisfeld
zu entscheiden und sich im Laufe des heutigen Nachmittags in die entspre-
chenden Listen einzutragen. Am Freitag werden wir uns mit den Ergebnissen
der Arbeitsgruppen beschaftigen und versuchen zu einer Positionierung des
Migrationsdienstes im Offnungsprozess zu kommen.

Bevor wir dies jedoch tun, wird am Donnerstag Abend eine interkulturelle
Begegnung besonderer Art stattfinden. Die Gastdiézese Kéln ladt uns zu ei-
nem ,Rheinischen Abend” zu ,K&lsch®, rheinisch-rustikaler Imbissplatte und
Musik im ,Haus Mondial® des Caritasverbandes der Stadt Bonn ein. Hierfiir
mdchte ich mich ganz herzlich bei Herrn Schumacher, Herrn Diekelmann,
Herrn Miller vom Diézesanverband Kéln und natirlich auch bei unserem
Gastgeber und Leiter des ,Haus Mondial“, Herrn Léhndorf, bedanken.

Ganz herzlich bedanken mdchte ich mich auch bei der Vorbereitungsgruppe
zu dieser Tagung. Danken méchte ich auch der Steuerungsgruppe des
Projektes Interkulturelle Offnung der Dienste und Einrichtungen der Caritas,
die bei der Konzeption der Tagung beratend mitgearbeitet hat und es auch
erméglichte, dass — wie bereits erwahnt — eine Tagung im Caritasverband
stattfinden konnte, an der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus den verschie-
denen Fach- und Arbeitsfeldern der Caritas gemeinsam mitwirken.

Zuletzt noch einen herzlichen Dank an Frau Mechtild Jansen fiir die Ubernahme
der Tagungsmoderation. Und natirlich gilt auch mein Dank allen Referentinnen
und Referenten, die an der Tagung mitwirken sowie allen Moderatorinnen und
Moderatoren der Arbeitsgruppen. lhnen allen vielen Dank.

Schliellien mdchte ich meine Ausfliihrungen mit einem Zitat von Sabine Hand-
schuck und Hubertus Schréer: ,Eine interkulturelle Orientierung zielt auf Aner-
kennung. Anerkennung ist die Grundlage dafir, dass Gruppen ebenso wie
Individuen ihre jeweiligen Interessen und Bedirfnisse artikulieren und vertre-
ten kénnen. Sie ist auch Grundlage dafir, dass eine selbstreflexive Haltung
gegeniber der eigenen Kultur eingenommen werden kann. Diese beiden
Voraussetzungen ermdglichen erst, dass eine Begegnung zwischen Gleichen
stattfinden kann, um Briicken im Sinne von Aushandlungsprozessen zwischen
Unterschiedlichen zu schlagen.”’

Meine Damen und Herren — wie Sie ersehen kdnnen — es gibt noch etliche
Briicken zu bauen und viele Faden zu spinnen. Ich wiinsche mir und Ihnen
allen, dass wir mit dieser Fachtagung mit einem kleinen Baustein zum Bau
dieser Bricken beitragen. Vielen Dank.

7 Vgl. Sabine Handschuck und Hubertus Schréer, Qualitdtsmanagement in Minchen, In: Offen fir
Qualitat, Landeshauptstadt Miinchen Sozialreferat, 2003, S. 8.
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Interkulturelle Offnung — ein
Schliussel zur Gestaltung der
Einwanderungsgesellschaft. Aktuelle
Entwicklungen und Perspektiven

Prof. Dr. Hildegard Simon-Hohm
FH Esslingen

Vorbemerkung

Der Deutsche Caritasverband will eine konsequente ,interkulturelle Offnung
seiner Dienste und Einrichtungen.“ Dieses Zitat findet sich als 7. Punkt in dem
Diskussionspapier ,Interkulturelle Offnung der Dienste und Einrichtungen
des Deutschen Caritasverbandes” vom 22. Oktober 2001. Mit den in diesem
Papier formulierten Grundsétzen, Zielen und Eckpunkten fur die interkulturelle
Offnung der Caritas, hat der Verband eine sorgféltig und differenziert ausgear-
beitete Vorlage fiir die ,Weiterentwicklung der interkulturellen Offnung seiner
Dienste und Einrichtungen® erhalten, die in ihren Details, ihren Zielsetzungen
und Implikationen die verbandsinterne Diskussion anregen und leiten soll.

In meinem Beitrag méchte ich mich mit folgenden Fragen auseinander set-
zen:

1. Was wird unter interkultureller Offnung verstanden?
2. Welche Ziele werden mit einer interkulturellen Offnung verknipft?

3. Warum sind interkulturelle Offnungsprozesse wichtig? Wie weit sind sie
inzwischen fortgeschritten?

4. Welche Strategien benétigt man zur Umsetzung von interkultureller Off-
nung?

5. Welche Perspektiven haben wir fir eine zukunftsweisende Entwicklung
unserer Gesellschaft? Oder: Reicht interkulturelle Offnung als Gestaltungs-
modell aus?

6. Wie sind die Grundsatze, Ziele und Eckpunkte des Deutschen Caritasver-
bandes zur interkulturelle Offnung in diese Diskussion einzuordnen?

13
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Interkulturelle Offnung der Sozialen Dienste, interkulturelle Offnung des Ge-
sundheitswesens, interkulturelle Offnung der Altenhilfe, interkulturelle Off-
nung der Wohlfahrtsverbdnde, interkulturelle Offnung der Verwaltung, der
bundesdeutschen Kommunen! Seit einiger Zeit wird die Forderung nach inter-
kultureller Offnung immer héaufiger und fur immer mehr Bereiche bis hin zur
Gesellschaft insgesamt erhoben oder in Angriff genommen. Interkulturelle Off-
nung — so scheint es — hat Konjunktur. Sie wird immer mehr als Schlissel
zur Gestaltung der Einwanderungsgesellschaft verstanden und eingefordert.
Interkulturelle Offnung oder genauer ihre Realisierung ist damit zum Inbegriff
und Oberbegriff aller Lésungsansétze fur Probleme einer Uber viele Jahre
versdumten Integrationspolitik in Deutschland avanciert. Doch was wird damit
nun ganz genau gemeint und gewollt?

Ich komme zu meiner ersten Frage:

Frage 1: Was wird in der fachlichen und wissenschaftlichen Diskussion unter
interkultureller Offnung verstanden?

Der Versuch an dieser Stelle eine aktuelle Definition fiir interkulturelle Offnung
beziehungsweise einen Uberblick tiber den augenblicklichen Diskussionsstand
dartber zu geben, sollte eigentlich eine leichte Aufgabe sein, bei dem fast
schon inflationdren Gebrauch dieses Begriffs. Uberraschenderweise ist dies
jedoch nicht der Fall.

Viele Praktikerinnen und Praktiker, viele Fachleute sprechen oder fordern seit
geraumer Zeit interkulturelle Offnung, fast niemand hat sich jedoch die Miihe
gemacht, sie konkret und klar zu definieren. So bemerkten Lange und Pagels
auf einer Tagung der Stadt Géttingen zum Thema ,Interkulturelle Kompetenz
in Kommunalverwaltung und Gemeinwesenarbeit® im Jahr 1999 zu Recht:
,Wenn man versucht Uber das Aufgabenfeld ,Interkulturelle Offnung’ ins Ge-
sprach zu kommen, wird man sehr schnell feststellen, dass jeweils sehr un-
terschiedliche Dinge damit angesprochen werden“.2 Und vom Landeszentrum
fir Zuwanderung Nordrhein-Westfalen wurde im darauf folgenden Jahr in der
Vorbereitung des Praxisforums Interkulturelle Offnung der Jugendhilfe festge-
stellt, dass inzwischen die Meinung weit verbreitet ist, ,dass die interkulturelle
Offnung der Regelversorgung dringend nétig sei.“ ,Weniger klar ist jedoch®,
so die fUr Planung dieses Forums Verantwortlichen, ,was mit der interkulturel-
len Offnung gemeint oder intendiert wird“.°

Es gibt viele Definitionsversuche firr interkulturelle Offnung. Fast alle kon-
zentrieren sich dabei jedoch auf die Auseinandersetzung mit dem ers-
ten Begriffsteil interkulturell und implizieren mit dem jeweils gefundenen
Ergebnis, dass damit auch der zweiteilige Begriff in seiner Gesamtheit und

8 Lange, Matthias; Nils Pagels: ,Uberlegungen zu Theorie und Praxis von kummunalen Ansatzen
und Strategien einer interkulturellen Offnung.” In: Stadt Géttingen (Hrsg.): Interkulturelle Kompetenz
in Kommunalverwaltung und Gemeinwesenarbeit. Dokumentation. Redaktion: Matthias Lange, Nils
Pagels. Géttingen 2000, S. 240.

9 Landeszentrum fir Zuwanderung NRW (Hrsg.): Praxisforum Interkulturelle Offnung der Jugendhilfe.
Solingen Februar 2001, S. 5.
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Zielsetzung klar und eindeutig umschrieben ist. Wie gesagt, bei der Mehrzahl
der Definitionsansatze steht die Auseinandersetzung mit der Bedeutung von
interkulturell im Mittelpunkt. Hier finden wir die bekannte Debatte um den
Kulturbegriff wieder, die bereits zu heftigen Auseinandersetzungen um die
Begriffspaare interkulturelle Kompetenz und interkulturelles Lernen gefuhrt
hat.’® Von den jeweiligen Autorinnen und Autoren wird die Definition von inter-
kulturellim Zusammenhang mit dem je eigenen wissenschaftlichen Standpunkt
vorgenommen. Das reicht von einer herkémmlichen Definition mit ausschlief3-
lichem Bezug auf ethnische Minderheiten, Uber einen weiten Kulturbegriff,
der alle subkulturellen Strémungen einbezieht bis hin zur Ablehnung des
Begriffs, weil er den Blick zu sehr auf den kulturellen Standpunkt verengt
oder einen Kontext erst herstellt, der die Aufmerksamkeit von den eigentli-
chen Ausgrenzungen und strukturellen Benachteiligungen ablenkt.” Zu den
neueren Entwicklungen zahlt, dass ,interkulturell* auch auf verschiedene
»institutionskulturen® bezogen wird (vgl. Krajczy, 2000, S. 71). Die weiteste
Definition fur Interkulturalitdt haben wohl Lange und Pagels vorgenommen,
die sie nicht auf das ,Verhaltnis von Deutschen und Migrantinnen® reduzieren
wollen, ,sondern ganz umfassend fur das Verhéltnis von unterschiedlichen
menschlichen Lebensformen® und auch fur die unterschiedlichen Kulturen,
zum Beispiel Behérdenkultur verstehen.'

Zuriick nochmals zur Definition von interkultureller Offnung. Einige Definitions-
ansatze kennzeichnet, dass sie sich nicht nur mit der Interkulturalitat beschéaf-
tigen, sondern entweder die Notwendigkeit beziehungsweise die Zielsetzung
einer Offnung oder die damit erhofften Konsequenzen in die Begriffsklarung
einbeziehen. Der Begriff Offnung wird dabei als bekannt vorausgesetzt, und
es wird aufgezeigt, was denn nun fir wen gedffnet werden soll. Dies wa-
ren und sind u.a. bestimmte Einrichtungen, Aufgabenfelder, MalRnahmen,
Angebote, Dienstleistungen, die gesamte Regelversorgung, die Kommunen,
ja die gesamte Gesellschaft. Sie alle sollen fur Migrantinnen und Migranten
beziehungsweise fiir Angehérige aller subkulturellen Strémungen und Milieus
einer postmodernen Gesellschaft gedffnet werden.

In vielen Fallen wird dann sogleich zu einem neuen Begriffspaar tibergegan-
gen, der interkulturellen Kompetenz, ohne die, so die Fachleute, interkultu-
relle Offnung nicht méglich sei. Das zweite Begriffspaar, das ebenfalls in die-
sem Zusammenhang auftaucht, ist interkulturelles Lernen verknipft mit dem
Hinweis, dass interkulturelle Offnung, diesen Prozess einleitet oder beschleu-
nigt. Selbst Wolf Rainer Leenen, der auf dem oben genannten Praxisforum
des Landeszentrums fir Zuwanderung in Nordrhein-Westfalen zur interkultu-
rellen Offnung ,die Begriffe, Dimensionen und Implikationen einer interkultu-
rellen Jugendhilfe” beschreiben sollte,™ setzte sich in seinem Beitrag ausfihr-

10 Vgl. dazu ausfihrlich Simon—-Hohm, Hildegard: ,Interkulturelle Kompetenz in der sozialen Arbeit.” In:
IZA, Zeitschrift fir Migration und Soziale Arbeit Heft 2/2002, S. 39ff.

1 Vgl. hierzu Lange/Pagels 2000 (b) und Simon-Hohm 2002 (a).
12 Vgl. Lange/Pagels 2000 (b), S. 243.
13 Vgl. Landeszentrum fir Zuwanderung NRW (Hrsg.) 2001, S. 5.
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licher mit der Definition der beiden Begriffspaare interkulturelle Kompetenz
und interkulturelles Lernen auseinander als mit dem Begriff der interkultureller
Offnung. Zu ihm bemerkt er: ,Der Begriff ist konkurrenzlos akzeptabel, weil alle
Beteiligten an der Diskussion die von ihnen préferierte Offnungsvorstellung auf
ihn projizieren kénnen®. ,Es wird nur in den allerseltensten Féllen gesagt, was
denn wie und in welchem MaRe gedffnet werden soll. Es wird insbesondere
kaum aufgedeckt im Sinne welcher Ubergeordneten Ziele eine interkulturelle
Offnung angestrebt, auf welchen Ebenen sie betrieben und schlielich wie
sie strukturell verankert werden soll“:'* Greifen wir also Leenens Vorschlag
auf und schauen wir, welche Zielsetzungen im Zusammenhang mit dem je-
weiligen Gebrauch des Begriffs interkulturelle Offnung verkniipft werden. Bis
dahin soll die abschlieRende Definition von interkultureller Offnung zuriick ge-
stellt werden.

Frage 2: Welche Ziele werden mit einer interkulturellen Offnung verkniipft?

Verkniipft mit der Beschreibung von interkultureller Offnung sind Aussagen
wie: ,Nationale Herkunft sollte bei Art und Qualitat medizinischer Beratung
und Versorgung keine Rolle spielen“!s oder interkulturelle Offnung stelle die
ernst genommene ,birgerorientierte Verwaltung“ dar.'® Hinz-Rommel erklar-
te bereits 1995 in dem von ihm und Klaus Barwig herausgegebenen Buch
Jnterkulturelle Offnung sozialer Dienste* dass sie ,die tiberfallige Antwort auf
Migration und Einwanderung“' sei.

Ab der Mitte der 80er Jahre des letzten Jahrhunderts finden wir zunehmend
Aussagen darlber, dass Einrichtungen im Sozial- und Bildungswesen, die
Sozialpsychiatrischen Dienste,'® die Schulkinderbetreuung,’® Soziale Trai-
ningskurse fur Jugendliche,? ja die gesamte Regelversorgung fur Migrantin-
nen und Migranten geéffnet werden sollten. Dies stand im Zusammenhang

14 Leenen, Wolf Reiner: ,Grundbegriffe einer interkulturellen Jugendhilfe.“ In: Landeszentrum fir
Zuwanderung NRW (Hrsg.): Praxisforum Interkulturelle Offnung der Jugendhilfe. Solingen Februar
2001, S. 19.

15 Grieger, Dorothea: ,Migration und Gesundheit. Das Gesundheitswesen muss sich interkulturell 6ff-
nen.” In: Auslander in Deutschland (AID) Heft 2/2002, S. 3.

16 Niemann, Pari: ,Erfahrungen und Forderungen von Migrantinnen-Organisationen an eine interkultu-
relle kommunale Praxis.“ In: Stadt Géttingen (Hrsg.): Interkulturelle Kompetenz in Kommunalverwaltung
und Gemeinwesenarbeit. Dokumentation. Redaktion: Matthias Lange, Nils Pagels. Géttingen 2000, S.
87.

17 Hinz—Rommel, Wolfgang: ,Kompetenz und Offnung. Die Debatte um interkulturelle Offnung im
Kontext.” In: Klaus Barwig; Wolfgang Hinz—Rommel (Hrsg.): Interkulturelle Offnung der Sozialen Dienste.
Freiburg im Breisgau 1995, S. 9.

18 |nformationsdienst zur Auslanderarbeit (IZA) Heft 1/1991, S. 13.

19 Sayilan, Aydin: ,Mdglichkeiten interkulturellen Lernens in der Jugendarbeit.“ In: Informationsdienst
zur Auslanderarbeit (1ZA) Heft 4/1991, S. 59.

20 Apaydin Osman; Eduard v. d. Bruck; Margit Pomp: ,Interkulturelle soziale Trainingskurse fiir straffallig
gewordene Jugendliche. Eine MaRnahme zur Erweiterung und Offnung der sozialen Regelversorgung
fur Jugendliche in Duisburg.” In: Informationsdienst zur Auslénderarbeit (IZA) Heft 1/1992, S. 48.
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mit Uberlegungen Uber eine adéquate und bedarfsgerechte Versorgung
von Migrant(inn)en, ihrer Integration in die Sozialen Dienste und einer Neu-
beschreibung der Aufgaben von Sozialer Arbeit in einer multikulturellen
Gesellschaft.

Die Robert Bosch Stiftung, die seit 1976 die (damals so genannte) ,Auslan-
derarbeit” als Schwerpunkt férderte, gab ihrem Férderprogramm ab 1985
den Namen ,Entwicklung und Offnung von Einrichtungen im Sozial- und
Bildungswesen fur die Auslénderarbeit” und verknupfte ihr Anliegen mit einem
.partizipativen Integrationsbegriff‘. In einem Bericht Uber das Transferanliegen
der Stiftung konstatierte Christoph Walter, dass diese Forderung der Offnung
alle gesellschaftlichen Dienstleistungen und politischen Handlungsmdéglich-
keiten umfassen sollte.

Die Publikation ,Die interkulturelle Offnung der Sozialen Dienste“ von Klaus
Barwig und Wolfgang Hinz-Rommel aus dem Jahr 1995 dokumentierte den
damaligen Diskussionsstand, erste Ubereinkiinfte und Ergebnisse.2" Gleich
in der Einleitung des ersten Beitrags dieses Sammelbandes spricht Hinz-
Rommel von der ,Notwendigkeit der Offnung sozialer Dienste fir Migranten®
und betont den ,Handlungsdruck® einer multikulturellen Gesellschaft, der
Uber den Bereich der Sozialen Arbeit hinausreicht.?? Stefan Gaitanides weist
in der selben Publikation darauf hin, dass die migrantenspezifischen Dienste
weder in quantitativer noch in qualitativer Hinsicht die Versorgungsdefizite im
Regelbereich aufwiegen?® und er fahrt etwas spéater fort: ,Um eine angemesse-
ne Versorgung der Migrantenbevélkerung mit Sozialen Diensten zu erreichen,
gehtkein Weg vorbei an der Offnung der Regeldienste durch ... die Entwicklung
niedrigschwelliger Angebotsstrukturen, die Beschéftigung von Migranten
und Migrantinnen, geeignete Aus-, Fort- und Weiterbildungsmalinahmen
fur deutsche Mitarbeiter/innen sowie durch die enge Kooperation mit den
migrantenspezifischen Diensten und den Multiplikatoren der ethnischen
Gemeinschaften“.2* Die interkulturelle Offnung der sozialen Dienste wurde
in diesem Band als Zwischenergebnis eines umfangreichen und nicht ab-
geschlossenen Prozesses gesehen, vor dem Hintergrund zurtickliegender
Einwanderung und weiterhin stattfindender Zuwanderung von Menschen
fremder Herkunft, Sprache und Kultur.

Die weitreichendste Zielsetzung von interkultureller Offnung — allerdings
bezogen auf die in Deutschland lebenden ethnischen Minderheiten — wur-
de von Cornelia Schmalz-Jacobsen, in der Einflhrung zu den in 1994 von
ihr herausgegebenen ,Empfehlungen zur interkulturellen Offnung sozialer
Dienste” genannt. Bereits damals betonte die Bundesauslanderbeauftragte,
dass die interkulturelle Offnung ,keine Aufgabe allein fiir die sozialen Dienste,

21 Barwig, Klaus, Wolfgang Hinz—Rommel (Hrsg.): Interkulturelle Offnung der Sozialen Dienste. Freiburg
im Breisgau 1995.

22 Vgl. ebenda, S. 9.

23 Vgl. Gaitanides, Stefan: ,Interkulturelle Offnung der Sozialen Dienste.” In: Klaus Barwig; Wolfgang
Hinz-Rommel (Hrsg.): Interkulturelle Offnung der Sozialen Dienste. Freiburg im Breisgau 1995, S. 65.

24 Ependa S. 65.

17



Briicken bauen — Faden spinnen

sondern eine Herausforderung fir die gesamte Gesellschaft* darstelle, denn
Migrantinnen und Migranten haben ,nicht nur soziale Bedirfnisse, sondern
sind ein Teil dieser Gesellschaft in allen ihren Bereichen®.?® |hr damaliges
Fazit hat bis heute nicht an Aktualitat verloren. Es lautet: Es gibt heute kei-
ne einzige Organisation, Behdrde, keinen Betrieb und keine Verwaltung oder
Freizeiteinrichtung mehr, die nicht von Menschen aufgesucht oder genutzt
wird, die einen anderen kulturellen Hintergrund haben als die Mehrheit der
Bevolkerung. Das Leben in der multikulturellen oder Einwanderungsgesell-
schaft muss von allen gemeinsam gestaltet werden®.?®

In der Folgezeit finden wir neben mehr allgemeinen und theoretischen Uber-
legungen zur interkulturellen Offnung vor allem eine Fiille von Praxisberichten
Uber MaRnahmen zur Realisierung dieses Ansatzes. Dabei wird die Offnung
der sozialen Regeldienste, deutscher Versorgungseinrichtungen oder pada-
gogischer MaRnahmen fir nichtdeutsche Menschen vor allem als Chance zur
Integration und zum interkulturellen Lernen oder interkulturellem Austausch
gesehen. Die Realisierung des Gleichheitsgrundsatzes in der Versorgung fiir
in Deutschland lebende ethnische Minderheiten spielte in der Argumentation
eine weitere zentrale Rolle. Viele Fachleute erinnernin diesem Zusammenhang
daran, dass es sich hier immer um wechselseitige Beziehungen zwischen un-
gleichen Partnern handelt. Das Ziel interkultureller Offnung bestehe deshalb
u.a. darin, diese starke Asymmetrie abzubauen, beziehungsweise auszuglei-
chen. Es geht ,um einen legitimen Anspruch auf Zugang zu allen gesellschaft-
lichen Ressourcen“? ... In den neuen Uberlegungen kommt hinzu, dass sich
diese Zielformulierung nicht mehr nur auf ethnische Minderheiten erstreckt,
sondern sich auf alle subkulturellen Strdomungen und Milieus einer postmo-
dernen Gesellschaft bezieht, also die gesamte Bevélkerung in ihrer Vielfalt
und Individualitit umfasst. AuBerdem wird interkulturelle Offnung inzwischen
immer mehr als Prozess oder ,Aufgabe der Organisationsentwicklung“ ver-
standen, die — so das Diakonische Werk Baden in der Rahmenkonzeption
fur die Arbeit mit Flichtlingen und Migrantinnen/Migranten — in den jeweiligen
Leitbildern und Konzeptionen verankert und nach auf3en sichtbar gemacht
werden muss.? Der Arbeitskreis Charta fir eine kultursensible Altenpflege/
Kuratorium Deutsche Altershilfe spricht von Interkultureller Offnung als struk-
turellem Entwicklungsprozess: ,Das Konzept der interkulturellen Offnung for-
dert die Gesellschaft auf, ihre Institutionen fir alle hier lebenden Menschen
zu 6ffnen und Ausgrenzungen und Diskriminierungen abzubauen. Dies betrifft
alle Bereiche des gesellschaftlichen Lebens von Wirtschaft, Politik, Kultur bis
hin zu Verwaltung, Polizei, Gesundheitswesen®.?

25 pie Beauftragte der Bundesregierung fir die Belange der Auslénder (Hrsg.): In der Diskussion:
Empfehlungen zur interkulturellen Offnung der sozialen Dienste. (= Mitteilungen der Beauftragten der
Bundesregierung fir die Belange der Auslénder Nr. 5), Bonn, Dezember 1994, S. 9.

26 Ependa S. 9.
27 Lange/Pagels 2000 (b), S. 242.

28 Vgl. Diakonisches Werk Baden: Rahmenkonzeption des Diakonischen Werks Baden fur die Arbeit mit
Fliichtlingen und Migrantinnen. Uberarbeiteter Entwurf der Landesgeschéftsstelle. Stand 17.12.2002,
S. 33.
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Als Ergebnis wollen wir festhalten: Die von Leenen angemahnte Offenlegung
der Ubergeordneten Ziele von interkultureller Offnung lassen sich zeitlich etwa
wie folgt gliedern und zusammenfassen.

Ziele interkultureller Offnung in Deutschland (1985 — 1997):

* Gestaltung der Integration von auslandischen Minderheiten,
* Realisierung des Gleichheitsgrundsatzes fir auslandische Minderheiten,
* angemessene/adaquate Versorgung der Migrantenbevélkerung,

* Aufgabenbeschreibung flr Soziale Arbeit in der multikulturellen Gesell-
schaft,

* Gestaltung des Lebens in der multikulturellen Gesellschaft.

Zusitzliche Ziele interkultureller Offnung (1998 — 2003):

* Gestaltung der Integration von ethnischen Minderheiten und Angehdrigen
subkultureller Strémungen und Milieus,

* Zugang von ethnischen Minderheiten zu allen gesellschaftlichen Res-
sourcen,

* adaquate Versorgung aller Individuen und Gruppen einer postmodernen
Gesellschaft,

* Organisationsentwicklung mit Festlegung von Qualitatsstandards fir So-
ziale Arbeit oder andere Dienstleistungen in unserer Gesellschaft,

* Gestaltung des Lebens in der pluralistischen, postmodernen Einwanderer-
gesellschaft.

Vergleichen wir nun unsere bisherigen Ergebnisse mit der Definition von in-
terkultureller Offnung in dem oben genannten Diskussionspapier des DCV so
wird deutlich, dass hierbei alle vergangenen Diskussionen aufgegriffen und
zusammengefasst wurden. Damit haben wir eine klare Definition erhalten,
die den aktuellen Stand einer ungeordneten Debatte der vergangenen Jahre
blndelt und akzentuiert:

Jnterkulturelle Offnung meint grundsétzlich: Die Menschen in diesem Land kénnen sich
darauf verlassen, dass der Zugang zu den unterschiedlichen Bereichen des gesellschaft-
lichen Lebens und der Arbeitswelt und der Zugang zu den sozialen Organisationsformen

29 Arbeitskreis Charta fur eine kultursensible Altenpflege (Hrsg.) in Zusammenarbeit mit dem Kuratorium
Deutsche Altershilfe: Fir eine kultursensible Altenpflege. Eine Handreichung. Kéln, Juni 2002, S. 43.
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(Gruppen, Vereine, Initiativen) und Dienstleistungsangeboten jedem mdglich ist, unabhén-
gig von seiner kulturellen Pragung aufgrund von Herkunft, religiéser oder weltanschauli-
cher Uberzeugung, individueller Lebenseinstellung und Lebensweise.*

Deutlich wird dabei die enge Ubereinstimmung mit den zuvor zitierten
Grundsétzen in der Handreichung fir eine kultursensible Altenpflege sowie
den ,Empfehlungen zur interkulturellen Offnung sozialer Dienste“ aus dem
Jahr 1994. — Warum greifen beide aktuellen Definitionen auf eine Diskussion
aus der Mitte der 90er Jahre zurlick? Ich komme damit zur dritten Frage:

Frage 3: Warum sind interkulturelle Offnungsprozesse noch immer wichtig?
Wie weit sind sie inzwischen fortgeschritten?

20

Die Diskussion Uber die Notwendigkeit einer interkulturellen Offnung unserer
Gesellschaft und ihrer Dienste begann im Feld der Sozialen Arbeit verstarkt
zu Beginn der 90er Jahre. Lange Zeit wurde Soziale Arbeit mit Migrantinnen
und Migranten als ein einheitliches und in sich geschlossenes Tatigkeitsfeld
verstanden, als Ausldnderarbeit oder Soziale Arbeit mit Auslandern, fir die
die Ausléndersozialdienste der Wohlfahrtsverbdnde und die dort tatigen
Sozialberaterinnen und -berater als zustdndig angesehen wurden. Diese
Entwicklung, die parallel zur verstarkten Anwerbung der Arbeitsmigrantinnen
und -migranten Anfang der sechziger Jahre des 20. Jahrhunderts begann,
korrespondierte mit der Vorstellung der voribergehenden, also zeitlich be-
grenzten Anwesenheit der sogenannten Gastarbeiter in der Bundesrepublik
Deutschland. Der Nachzug von Familienangehérigen und die sich verfestigen-
de Aufenthaltsdauer fihrten schon bald dazu, dass die Auslédndersozialdienste
oder Migrationsfachdienste, wie sie spater genannt wurden, nicht mehr alleine
in der Lage waren, alle Bediirfnisse der zugewanderten Menschen aufzugrei-
fen und zu bearbeiten. In der Folgezeit haben sich parallel zu diesen speziel-
len Beratungsstellen eine Vielzahl von Institutionen, Vereinen und Initiativen
gebildet, die Angebote flir Menschen aus verschiedenen Herkunftslandern
und Altersgruppen und mit unterschiedlichen Problemlagen entwickelt ha-
ben. Aber auch das reichte nicht mehr aus, um die vielfaltigen Bedurfnisse
der zugewanderten Menschen adaquat zu erfiillen. Soziale Arbeit mit diesen
Zielgruppen wurde immer mehr zur Aufgabe der Regeldienste. Eine Aufgabe
allerdings, die recht unterschiedlich akzeptiert und angenommen wurde.
Nur langsam und begleitet von vielen politischen und gesellschaftlichen
Widerstanden verfestigte sich die Erkenntnis, dass Deutschland zu einem
Einwanderungsland geworden ist und die deutsche Gesellschaft sich in eine
Einwanderungsgesellschaft gewandelt hat.

Bis die Unabhdngige Kommission Zuwanderung in ihrem Bericht aus dem
Jahr 2001 die Tatsache der langjahrigen Einwanderung in Deutschland fest-
stellte, wurden viele — politisch und juristisch korrekte — Begriffe gesucht, die-
se Entwicklung zu umschreiben. Begriffe wie Zuwanderung oder faktische
Einwanderung, nichtdeutsche Wohnbevdlkerung, auslandische Einwoh-
ner(innen) oder Bildungsinlander(innen) standen dabei im Mittelpunkt der
Diskussionen. So standen sich lange Zeit zwei Entwicklungen gegeniber: Auf
der einen Seite die Ausgrenzung der Menschen nichtdeutscher Herkunft von
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gesellschaftlicher Macht und der Inanspruchnahme der Sozialen Dienste oder
anderen Dienstleistungen beziehungsweise Zugestandnisse bei Anpassung
und auf der anderen Seite fortschreitende Integration in die Gesellschaft und
ihre Teilbereiche mit dem Versuch, Zugangsbarrieren abzubauen.

Zugewandert waren in den vergangenen flinfzig Jahren aber nicht nur Arbeits-
migrantinnen und -migranten oder Flichtlinge, sondern auch Aussiedlerinnen
und Aussiedler. Sie alle trugen dazu bei, dass Deutschland in unterschied-
licher Hinsicht vielféltiger geworden ist, vielfaltiger in Bezug auf kulturelle
Wurzeln, Sitten und Gebrauche, in Bezug auf religiése und weltanschauliche
Uberzeugungen, individuelle Lebenseinstellungen und Lebensweisen. Und
diese Feststellung betrifft nicht nur zugewanderte Menschen oder Menschen
aus Familien mit einem Migrationshintergrund, sondern auch die Deutschen in
den alten und in den neuen Bundeslandern. Hubertus Schréer sprach deshalb
bereits 1991 im Zusammenhang mit der multikulturellen Gesellschaft als kom-
munaler Gestaltungsaufgabe von der ,neuen gesellschaftlichen Buntheit®, mit
Frauen-, Friedens-, Okologiebewegungen, neuen Kinder- und Jugendkulturen
und Subkulturen von Jung bis Alt, auf die Politik und Verwaltung zu reagie-
ren haben.*° Aktuelle Entwicklungen auf europaischer Ebene, die wirtschaft-
lichen und sozialen Folgen der Globalisierung erganzen und komplizieren
dieses Bild. Diese Pluralisierung und Individualisierung werden begleitet
von sozialen Marginalisierungs- und Desintegrationsprozessen. All das hat
dazu gefihrt, dass neben herkbmmlichen Arbeitsschwerpunkten, veranderte
Inhalte und Anforderungen an Unterstiitzung und Beratung im Berufsalltag
sozialer Arbeit, ja bei Dienstleistungen tberhaupt zur Regel geworden sind.
Im Grundsatzprogramm der Arbeiterwohlfahrt zur interkulturellen Offnung im
Verband aus dem Jahr 1999 wird unter Bezug auf die europdische Integration,
die Globalisierung und Zuwanderung festgestellt, dass ,Migrations- und Integ-
rationspolitik ... langfristig zu planen, finanziell zu sichern und konsequent
durchzufiihren® sind und alle gesellschaftlichen Bereiche betreffen.?’

Seit der ersten Diskussion Uber kommunale Integrationskonzepte und die
interkulturelle Offnung der Sozialen Dienste fiir Migrantinnen und Migranten
Mitte der 90er Jahre hat es in Deutschland auf verschiedenen Ebenen und
auch in vielen Kommunen Vorschlage und Handlungsansatze gegeben, die
Integration von Zuwanderinnen und Zuwanderern zu verbessern. Neben
Leitlinien und Konzepten fiir die interkulturelle Offnung der sozialen Dienste,2
wurde in vielen Stadten die Notwendigkeit des Erwerbs und Ausbaus der
interkulturellen Kompetenz der Beschaftigten erkannt und entsprechende

30 Vgl. Schrder, Hubertus: ,Multikulturelle Gesellschaft als kommunale Gestaltungsaufgabe. Zur
Notwendigkeit von Amtern fir multikulturelle Angelegenheiten.“ In: Informationsdienst zur Auslanderarbeit
(IZA) Heft 4/1990, S. 54.

31 Vgl. Stadler, Wolfgang: ,Interkulturelle Offnung im Verband, Interkulturelle Kompetenz in der Arbeit—
Eroffnung der Tagung.” In: Arbeiterwohlfahrt Ostwestfalen—Lippe e.V.: Dokumentation Fachtagung:
Interkulturelle Padagogik. ,miteinander leben — voneinander lernen®. Bielefeld 1999, S. 8.

32 Vgl. u.a.: Die Beauftragte der Bundesregierung fiir die Belange der Auslander (Hrsg.) 1994 und
Barwig/Hinz-Rommel 1995.
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Schulungen konzipiert und angeboten.® Inzwischen sind einige Kommunen
auch dazu Ubergegangen, Gesamtkonzepte zur Integration von Migrantinnen
und Migranten zu erarbeiten und umzusetzen, wobei das Konzept der Stadt
Essen bundesweite Beachtung gefunden hat.3* Gerade erst habe ich im
November 2002 ein Integrationskonzept fiir die Stadt Pforzheim abgeschlos-
sen.*®

Hier soll nochmals die Diskussion in Géttingen Uber ,Interkulturelle Kom-
petenz in Kommunalverwaltung und Gemeinwesenarbeit*¢ aufgegriffen wer-
den. Lange und Pagels bemerken im Zusammenhang von interkultureller Kom-
petenz und interkultureller Offnung: ,Der interkulturelle Fokus zielt darauf, die
kommunale Integrationspolitik ganz ausdriicklich von ihren auf Assimilation
zielenden Dimensionen zu befreien und sie in Richtung auf Wechselseitigkeit
und Offenheit neu zu justieren”.*” Sie fassen dieses Anliegen wie folgt zusam-
men:

»Eine interkulturell ausgerichtete kommunale Politik der Anerkennung lasst sich ... als der
sténdige Versuch beschreiben, zwischen den beiden Polen Assimilation und Ausgrenzung
eine Art ,Mittelweg‘ zu bahnen, indem R&ume fir offene Situationen geschaffen werden,
in denen sich zwischen den verschiedenen — als kulturell bezeichneten — Lebenswelten
gleichberechtigte wechselseitige Beziehungen entwickeln kénnen®.3®

Warum ist die interkulturelle Offnung wichtig? Wie weit ist sie inzwischen fortge-
schritten? Die wichtigsten Antworten sollen nun zusammengefasst werden:

,Die Integration von Zuwanderern bildet eine Jahrhundertaufgabe. Daran gemessen
sind wir in der Integration der Zuwanderer ein gutes Stlick vorangekommen,* so Michael
Krummacher, auf der bereits mehrfach erwéhnten Goéttinger Tagung.*® Aber vieles ist noch
nicht gelungen. Interkulturelle Offnung beschreibt zum gegenwartigen Zeitpunkt die Inhalte
und Ziele, die gesamtgesellschaftlich sowie in Teilbereichen dieser Gesellschaft notwen-
dig sind, um eine Einwanderungsgesellschaft zu gestalten. Wenn bei diesem Prozess der
Begriff ,interkulturell* im weiten Sinne verstanden wird, und unterschiedliche gesellschaft-
liche Milieus und Institutionen einbezieht, wird er als geeignet angesehen, Antworten zu
finden auf Ausgrenzungen und Ungleichheiten in unserer multiethnischen, individuali-

33 Vgl. Stadt Géttingen (Hrsg. ): Interkulturelle Kompetenzin Kommunalverwaltung und Gemeinwesenarbeit.
Dokumentation, Redaktion: Matthias Lange, Nils Pagels. Géttingen 2000.

34 Vgl. Stadt Essen — Der Oberstadtdirektor (Hrsg.): Konzept fir die interkulturelle Arbeit in der Stadt
Essen. (= Informationen und Berichte zur Stadtentwicklung Nr. 100). Essen 1999 und Stadt Essen—
RAA/Biro fir interkulturelle Arbeit (Hrsg.): Interkulturelle Orientierung in der Stadt Essen. Zweiter
Umsetzungsbericht zum Handlungskonzept fiir die interkulturelle Arbeit. Entwurf. Essen 2001.

35 Vgl. Simon-Hohm, Hildegard: ,Interkulturelles Pforzheim* Integrationskonzept fiir die Stadt Pforzheim.
Esslingen, Pforzheim 2002.

36 stadt Géttingen (Hrsg.) 2000.

37 Lange, Matthias, Nils Pagels: ,,L"Jberlegungen zu Theorie und Praxis von kummunalen Ansatzen
und Strategien einer interkulturellen Offnung.“ In: Stadt Géttingen (Hrsg.): Interkulturelle Kompetenz
in Kommunalverwaltung und Gemeinwesenarbeit. Dokumentation. Redaktion: Matthias Lange, Nils
Pagels. Géttingen 2000, S. 242.

38 Ebenda.

39 Vgl. Krummacher, Michael: ,Gemeinwesenarbeit und interkulturelle Offnung.“ In: Stadt Géttingen
(Hrsg.): Interkulturelle Kompetenz in Kommunalverwaltung und Gemeinwesenarbeit. Dokumentation.
Redaktion: Matthias Lange, Nils Pagels. Géttingen 2000, S. 169.

22



Briicken bauen — Faden spinnen

sierten, differenzierten und pluralisierten Gesellschaft. Die Verleugnung der dauerhaften
Einwanderung in Deutschland hat dazu gefiihrt, dass Uber Jahre das Thema ,interkultu-
relle Offnung“ nur im sozialen Bereich Konjunktur hatte, aber auch dort nur langsam eine
Breitenwirkung entfaltete. Im Laufe der 90er Jahre schlossen sich dann einige Kommunen
und Stadtverwaltungen diesem Prozess an, langsam folgen nun der Altenhilfe- und der
Gesundheitsbereich.

Abschlielend lasst sich feststellen, dass der Prozess der interkulturellen
Offnung in den jeweiligen Bereichen, Verbdnden und Kommunen unter-
schiedlich weit fortgeschritten ist. Dabei spielt es auch eine Rolle, dass inter-
kulturelle Offnung als Ziel unterschiedlich definiert wird. Noch immer gibt es
jedoch Bereiche, in denen dieser Offnungsprozess noch nicht begonnen hat.
Der noch immer andauernde Streit um das Zuwanderungsgesetz zeigt wohl
auch, dass ein Konsens, interkulturelle Offnung als gesamtgesellschaftliche
Aufgabe zu verstehen, noch langere Zeit aussteht. Allerdings méchte ich hier
doch voller Hoffnung schlieRen: Das Rad der interkulturellen Offnung wird
sich nicht zurtckdrehen lassen. Die anhaltende Diskussion Uber interkultu-
relle Offnung, die Zunahme von Einrichtungen und Diensten, die sich dieser
Aufgabe stellen, die interkulturelle Offnung der Wohlfahrtsverbénde kénnen
auch dazu beitragen, dass immer mehr Kommunen mit ihnren Birgerinnen und
Blrgern diesen Prozess fur die zukiinftige Gestaltung unserer Gesellschaft
bejahen und ihn in Angriff nehmen.

Wir wollen deshalb zu der praktischen Frage kommen:

Frage 4: Welche Strategien benétigt man zur Umsetzung von interkultureller
Offnung?

Das Minchner Sozialreferat und insbesondere das Stadtjugendamt versu-
chen, so Sabine Handschuck und Hubertus Schrder, seit etwa 1993 eine
konsequente interkulturelle Offnung ihrer Regeldienste und eine entspre-
chende Orientierung der Angebote und MalRnahmen voranzutreiben. In ih-
rem Beitrag zum Praxisforum ,Interkulturelle Offnung der Jugendhilfe* des
Landeszentrums fir Zuwanderung in Nordrhein-Westfalen beschreiben
sie diese Interkulturalitat als Qualitédtsstandard und setzen sie in Bezug zur
Reformdiskussion in der o&ffentlichen Verwaltung.*® In diesem Zusammen-
hang entwickeln sie einen Strategievorschlag zur interkulturellen Offnung,
der versucht drei wesentliche Elemente der Reform von sozialen Diensten
miteinander zu verknipfen. Es sind dies: Die Instrumente des neuen Steu-
erungsmodells, die Erfahrungen einer beteiligungsorientierten Sozial-, Kin-
der-, und Jugendhilfeplanung und die Philosophie eines kundenorientierten
Qualitdtsmanagements.*! Ziel dieser Verknipfung ist zum einen die Aus-
richtung auf eine starkere Kundenorientierung unter Einbeziehung der Min-
derheiten und ihrer Bedurfnisse zum anderen aber auch eine Abmilderung

40 Vgl. Handschuck, Sabine, Schréer, Hubertus: ,Interkulturalitdt als Qualitdtsstandard.” In: Landes-
zentrum fiir Zuwanderung NRW (Hrsg.): Praxisforum Interkulturelle Offnung der Jugendhilfe. Solingen
Februar 2001, S. 23.

41 vgl. ebenda S. 23.
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der Steuerungsinstrumente durch vielféltige Partizipationsanséatze fur alle am
Prozess Beteiligten im Rahmen der Planungen und Zielvereinbarungen.

Die interkulturelle Offnung der sozialen Dienste, eines Wohlfahrtsverbandes
oder einer Kommune stellt ein anspruchsvolles Konzept dar, das die Gesamt-
heit der Aufgaben gemaf ihrem Anliegen verdndern und gestalten méchte.
Querschnittsaufgaben tragen dazu bei, die Idee der interkulturellen Offnung
auf allen Ebenen und in allen Teilbereichen dauerhaft zu implementieren und
dabei Hindernisse auszurdumen. Offnung muss auf der Organisationsebene
gewollt sein, sie muss aber auch auf der Praxisebene akzeptiert werden, wenn
sie zur Wirkung kommen soll.*? In der aktuellen Diskussion lassen sich neun
zentrale Aufgaben oder Eckpunkte zur interkulturellen Offnung bestimmen.

Zentrale Aufgaben fiir eine interkulturelle Offnung:

* Leitbilddiskussion und Verankerung der interkulturellen Offnung im Leit-
bild,

* Zielbestimmung, Entwicklung von Leitlinien und Evaluationskriterien,
* Bedirfnisanalyse und Bestandsaufnahme der interkulturellen Arbeit,

* Vermittlung von interkultureller Kompetenz fur die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter,

* Abbau von Zugangsbarrieren,

* Gender-Mainstreaming,

* Veranderung von institutionellen und strukturellen Rahmenbedingungen,
* trageribergreifende Kooperation und Vernetzung,

* Partizipation von Migrantinnen und Migranten beziehungsweise aller Nutze-
rinnen und Nutzer.

Voraussetzungfiirdie interkulturelle Offnungistdie Bejahung dieser Zielsetzung
durch die Akteure aller Bereiche. Zur Realisierung der Querschnittsaufgaben
steht deshalb am Anfang eine generelle Diskussion der Inhalte, Zielsetzungen
und Implikationen dieses Prozesses mit dem Ziel, die interkulturelle Offnung
im Leitbild des Verbandes, der Institution, der Kommune zu verankern.*?

42 Vgl. Hinz—Rommel, Wolfgang: ,Interkulturelle Offnung — ein Prozess. Hindernisse und Ansatzpunkte.”
In: afw — NQW — Projekt — Arbeitszentrum Fort- und Weiterbildung Elisabethenstift Darmstadt (Hrsg.):
Angeworben, Hiergeblieben, Altgeworden. Darmstadt Marz 1998, S. 95.

43 Vgl. Hinz—Rommel, Wolfgang: ,Interkulturelle Kompetenz — Ein neues Anforderungsprofil fir die Ar-
beit in Kindertagesstéatten.” In: Arbeiterwohlfahrt Ostwestfalen-Lippe e.V.: Dokumentation Fachtagung:
Interkulturelle Padagogik. ,miteinander leben — voneinander lernen®. Bielefeld 1999, S. 21 und Simon-
Hohm 2002 (b), S. 317.
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Die interkulturelle Offnung eines Dienstes einer Kommune oder eines Verban-
des ist eine Querschnittsaufgabe, die u.a. die Strukturen, Malknahmen, Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter aber auch die Nutzerinnen und Nutzer betrifft.
Wichtig fur eine Realisierung dieses Prozesses ist daher ein geplantes und
Uberprifbares Vorgehen. Dazu gehéren eine Zielbestimmung, die Festlegung
der Handlungsfelder sowie die Entwicklung von Leitlinien fiir die Umsetzung
der Ziele und Evaluationskriterien um die Effizienz und Nachhaltigkeit der in-
terkulturellen Offnung beurteilen zu kénnen.* Hier ist auch ein Ansatzpunkt
fir Qualitatssicherungsprozesse.*®

Die Planung und Umsetzung der interkulturellen Offnung setzt weiter voraus,
dass die wirklichen und aktuellen Bedurfnisse der Nutzerinnen und Nutzer er-
hoben und analysiert werden, damit kiinftige Leistungen zu einer adaquaten
Versorgung und Unterstiitzung der Menschen fiihren. Die Bestandsaufnahme
der gegenwartigen interkulturellen Arbeit gibt eine weitere wichtige Grundlage
fur die Gestaltung, sie intensiviert aber auch die Nutzung und Vernetzung be-
reits vorhandener Ressourcen und Potentiale.*¢

Bei aller Unterschiedlichkeit Uber die Bedeutung und Ziele von interkultureller
Offnung, (iber eines herrscht bei allen Ansétzen Ubereinstimmung: Soll Integra-
tionsarbeit professionell geschehen, so bendétigen die daran Beteiligten spe-
zielle, interkulturelle Kompetenzen, vor allem kulturelle Sensibilitdt und Hand-
lungskompetenz. Dabei méchte ich nicht auf meine eigene Definition fir in-
terkulturelle Kompetenz zuriickgreifen,*” sondern an dieser Stelle die knappe
Begriffsbeschreibung von Kalpaka ergénzen: Es geht um kompetentes Handeln
in einer modernen durch Vielfalt gepragten Einwanderungsgesellschaft.*® Fur
viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stellt dies ein neues Versténdnis ihres be-
ruflichen Alltags dar, fir die es gilt, Schulungen zu entwickeln und bereitzustellen.
Interkulturelle Kompetenz als eine Schlisselkompetenz von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern ist damit ein entscheidender Beitrag zur Professionalisierung
und Qualitatssicherung interkultureller Arbeit. Es sollten daher auch entspre-
chende Qualitdtsstandards, beispielsweise fir die Einstellung oder die Bildung
interkultureller Teams entwickelt und festgeschrieben werden.

Ein generelles Anliegen stellt die interkulturelle Offnung der betreffenden
Institution, des jeweiligen Bereichs und seiner Dienstleistungen fiir alle Bevél-
kerungsteile dar. Eine wesentliche Voraussetzung dafir ist der Abbau von
Zugangsbarrieren zu diesen Angeboten flr Migrantinnen und Migranten,*® be-

44 v/g1. Simon-Hohm 2002 (b) S. 9ff.
45 vg. Hinz-Rommel 1999, S. 21.

46 v/g1. Simon-Hohm 2002 (b) S. 23.
47 \/g1. Simon-Hohm 2002 (a), S. 41.

48 Kalpaka, Annita: Interkulturelle Kompetenz — Kompetentes (sozial-)paddagogisches Handeln in der
Einwanderungsgesellschaft.” In: IZA, Zeitschrift fur Migration und Soziale Arbeit Heft 3-4 1998, S. 78.

49 Geiger, Ingrid: ,Altern in der Fremde — zukunftsweisende Herausforderungen fiir Forschung und Ver-
sorgung.” In: M. David, Th. Borde, H. Kentenich (Hrsg.): Migration und Gesundheit. Frankfurt am Main
1998, S. 167-184.
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ziehungsweise flr alle infrage kommenden Nutzerinnen und Nutzer. Solche
Zugangsbarrieren lassen sich in allen Bereichen unserer Gesellschaft fin-
den. Sie verhindern nicht nur die Nutzung bestimmter Angebote, sondern
stellen eine Hirde fur die Integration der zugewanderten Menschen dar. Das
Erkennen und Abbauen von Zugangsbarrieren ermdglicht in sozialen, kom-
munalen, ja allen gesellschaftlichen Bereichen die Inanspruchnahme der ge-
wiinschten Dienstleistungen und ist damit Voraussetzung fiir die bedarfsge-
rechte Entwicklung von Versorgungsstrukturen. Nur die Wahrnehmung und
Beseitigung solcher Hindernisse in Institutionen kann erreichen, dass es auch
zu einer Akzeptanz und Inanspruchnahme der Angebote durch die entspre-
chende Zielgruppe beziehungsweise Kundschaft kommt.

Eine weitere Aufgabe, die fast immer in diesem Zusammenhang vergessen
wird, ist die Verankerung von Gender-Mainstreaming im Rahmen dieses
Offnungsprozesses. Bei der Einfiihrung von Gender-Mainstreaming in die
Strukturen und Kulturen von Organisationen geht es vor allem um die ge-
schlechtergerechte Gestaltung der Rahmenbedingungen, um Personal- und
Organisationsentwicklung und um die Bereitstellung von Chancen fiir beide
Geschlechter.®® Dabei sollen sowohl individuelle Kompetenzen und Haltungen
erworben, als auch strukturelle Veranderungen zur Implementation der Ziele
vorgenommen werden.®

Interkulturelle Offnung, der Abbau von Zugangsbarrieren, Gender-Mainstrea-
ming und Netzwerkarbeit sind nicht allein von den individuellen Kompetenzen
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern abhangig. Hierzu missen auch die
strukturellen und finanziellen Rahmenbedingungen geschaffen und bereitge-
stellt werden. Dies setzt u.a. voraus, dass ein Arbeitsumfeld so gestaltet ist,
dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in ihrer Vielfalt gleichberechtigt ne-
beneinander stehen und sie ihre unterschiedlichen Kenntnisse, Erfahrungen
und Ressourcen fir den Erfolg eines Unternehmens oder Verbandes ein-
bringen kénnen und ihre Potentiale geférdert werden.®? Dazu gehért wei-
ter eine kritische Uberpriifung der bisherigen Organisationsstrukturen, zum
Beispiel die der herkdmmlichen Arbeitsteilung. Dazu gehért im Rahmen ei-
nes Wohlfahrtsverbandes auch die Frage nach dem Verhéltnis der Dienste
zueinander. Hieran knipft sich die fur Migrationsdienste wichtige Frage, wie
die kunftige Vernetzung, Kooperation und evtl. Integration ihrer Arbeit inner-
halb des Verbandes, seiner Einrichtungen und Dienste gestaltet werden kén-
nen.%

50 Vgl. Dége, Peter: Gender-Mainstreaming als Modernisierung von Organisationen. Ein Leitfaden fur
Frauen und Manner, JAIZ-Schriften Bd. 2, 2. Auflage Berlin 2002.

51 Vgl.dazu ausfuhrlicher: Simon-Hohm, Hildegard: ,iImmigration, Integration und Gender-Mainstreaming
— Arbeitsfelder und Aufgaben kommunaler Migrationsarbeit im Integrationskonzept der Stadt Pforzheim.*
In: Dagmar Beinzger; Isabell Diehm (Hrsg.): Frihe Kindheit und Geschlechterverhaltnisse. Konjunkturen
in der Sozialpadagogik. (=Frankfurter Beitrage zur Erziehungswissenschaft — Kolloquien 6); 2003.

52 Vgl. Landeshauptstadt Stuttgart, Referat fur Soziales, Jugend und Gesundheit, ,Die Ausléanderbeauf-
tragten” (Hrsg.): Tatigkeitsbericht Mai 1997 — September 1999, Stuttgart 1999, S. 49.

53 Vgl.: Die Beauftragte der Bundesregierung fir die Belange der Auslander (Hrsg.) 1994, S. 20.
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Eine weitere Querschnittsaufgabe ist die trageribergreifende Kooperation
und Vernetzung zwischen Wohlfahrtsverbdanden, Selbsthilfeeinrichtungen
und Kommunen. Bereits 1994 forderte Cornelia Schmalz-Jacobsen, in den
,Empfehlungen zur interkulturellen Offnung sozialer Dienste“ eine gemein-
denahe und Uber organisatorische, verbandliche und berufliche Grenzen
hinweg reichende Vernetzung der sozialen Dienste, um die vorhandenen
Ressourcen besser ausnutzen zu kénnen.?* Eine Forderung die heute ange-
sichts knapp gewordener Finanzen nicht aktueller sein kdnnte. Eine wesent-
liche Voraussetzung zur Umsetzung dieser Aufgabe ist die Befahigung der
Akteure zur Netzwerkarbeit.® Wegener und Flothow sprechen im Rahmen
des Projekts ,Interkulturelle Seniorenarbeit in Stuttgart-ISIS“ von den ,Netz-
knipfer und Netzknlpferinnen® die offen miteinander umgehen kénnen, damit
fir Migranten und Migrantinnen Begegnungsstéatten zur Heimat werden. Das
Schaubild ,Netzwerk zur interkulturellen Offnung sozialer Dienste“ von Hinz-
Rommel (s. Anhang, S. 31) verdeutlicht die komplexe Natur einer solchen
Befahigung.®” Hier kann im Rahmen eines so traditionsreichen Verbandes wie
dem Deutschen Caritasverband auf bewahrte Strukturen der Zusammenarbeit
und eine langjahrige Diskussionskultur zurtickgegriffen werden. Schlieflich
mussen zur Gewahrleistung einer solchen Vernetzung von allen Beteiligten
auch neue Strukturen fur diese umfassende Kooperation geschaffen werden.
Das kann zum Beispiel die Einrichtung entsprechender Koordinationsstellen
sein. Solche Stabsstellen werden zur Zeit in Kommunen entwickelt, die entspre-
chende Integrationskonzepte zur interkulturellen Offnung umsetzen wollen.%

Dieletzte Aufgabe schlielichistdie Gewahrleistung dergenerellen Partizipation
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Migrantinnen und Migranten und allen
anderen Zielgruppen an diesem Reformprozess. Das bedeutet insbesonde-
re auch ihre Mitwirkung bei der Konzipierung und Umsetzung der interkul-
turellen Offnung. Eine besondere Rolle spielen das Wissen und die vielfal-
tigen Erfahrungen aller Akteure, die als Expertinnen und Experten ihrer je-
weiligen Lebenswelten kritische Argumente, Vorschldge und Ideen in den
Gestaltungsprozess einbringen kénnen.>® Partizipation, als demokratisches
Prinzip, stellt traditionelle Entscheidungsverfahren und etablierte Strukturen
infrage. Auch hier benétigen die Akteure entsprechende Kompetenzen, sol-
che Partizipationsverfahren einzuleiten und zu gestalten. Dieses weitgehend
ungenutzte Potential von kompetenten Frauen und Mannern stellt vielleicht

54 vgl. ebenda, S. 21.

95 Vgl. Strasser, Gert: ,Netzwerke fir Integration — Planung und Management.“ In: Ursula Mehrlénder;
Gunther Schultze (Hrsg.): Einwanderungsland Deutschland. Neue Wege nachhaltiger Integration. Bonn
2001, S. 174-194.

56 Vgl. Wegener, Claudia; Johannes Flothow: Interkulturelle Seniorenarbeit in Stuttgart — ISIS. Sach-
bericht 1997 — 2001. Stuttgart 28. Mai 2002, S. 1.

57 vigl. Hinz-Rommel 1999, S. 40.
58 Vgl. u.a. Lange/Pagels 2000 (a), S. 12 und Simon-Hohm 2003.
59 vgl. Simon-Hohm 2002 (b), S. 21f.
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die grote Ressource fur die Etablierung von interkulturellen Angeboten dar.
Partizipation als die konsequente Demokratisierung von Institutionen, Ver-
banden und Kommunen muss als zentrales Gestaltungselement fiir eine in-
terkulturelle Offnung von Anfang an beriicksichtigt werden.®

Frage 5: Welche Perspektiven haben wir fiir eine zukunftsweisende
Entwicklung unserer Gesellschaft? Oder: Reicht interkulturelle Offnung als
Gestaltungsmodell aus?

DerUS-amerikanische SozialwissenschaftlerAmitai Etzionihatein Grundgerist
entworfen, wie dynamische, demokratische Gesellschaften mit Zuwanderern
umgehen sollten. Im Mittelpunkt steht die wechselseitige Verpflichtung, Ein-
heit und Vielfalt anzuerkennen — Diversity within Unity. Ein entsprechendes
Positionspapier wurde in einer Gruppe internationaler Wissenschaftler disku-
tiert, ergénzt und verdéffentlicht.®” Das Grundanliegen des Diversity within Unity
(DWU) — Modells ist der Umgang von freien Gesellschaften mit Einwanderung
und der Stellung von Minderheiten in ihrem Staat. Das DWU-Modell nimmt
eine ausgleichende Stellung zwischen der Beflrwortung von Assimilierung
(Preisgabe der besonderen Sitten, Kulturen, Werte und Lebensgewohnheiten
von Zuwanderen) und dem schrankenlosen Multikulturalismus (Preisgabe
des Konzepts gemeinsamer Werte mit der Konsequenz ethnische und religi6-
se Unterschiede zu privilegieren) ein.

Der Ansatz der Vielfalt in der Einheit geht davon aus, dass alle Mitglieder ei-
ner bestehenden Gesellschaft jene Grundwerte und Sitten, die man als das
grundlegende gemeinsame Rahmenwerk der Gesellschaft betrachtet, voll-
stéandig anerkennen. Gleichwohl bewahrt jede Gruppe der Gesellschaft die
Freiheit, ihre besondere Subkultur aufrechtzuerhalten, also jene Grundséatze,
Lebensgewohnheiten und Sitten, die nicht mit dem wesentlichen Kern der
gemeinsamen Werte in Konflikt geraten. Der Grundsatz des DWU-Modells
lautet: Achtung gegeniiber dem Ganzen und Achtung gegenuber allen.®?

Grundlage des Konzepts Vielfalt und Zusammenhalt — Diversity and Cohesion
im neuen Leitbild des Europarates zur Integration ist der Gleichheitsgrundsatz
der Menschenrechte, der sich auf die gesamte Gesellschaft bezieht.®®* Der Be-
griff ,Vielfalt* (diversity) verweist darauf, dass Menschen generell und zuneh-
mend Uber multiple Identitdten und Zugehdrigkeiten zu Gruppen und Kulturen
verfugen. Der Begriff ,sozialer Zusammenhalt® (cohesion) verweist auf den
Kontext von sozialen Desintegrationsprozessen, der Marginalisierung be-
stimmter Gruppen. Die Politik des sozialen Zusammenhalt zielt darauf, eine
Fragmentierung der Gesellschaft zu verhindern oder riickgéngig zu machen.®

60 Vgl. Die Beauftragte der Bundesregierung fir die Belange der Auslander (Hrsg.) 1994, S. 21

61 Vgl. Etzioni, Amitai: Eine Gesellschaft muss Vielfalt und Einheit zugleich leben. In: ,Frankfurter
Rundschau® vom 27. Februar 2002, Dokumentation.

62 Vgl. ebenda.

63 Vgl. Schmidt—Fink, Ekkehart: ,Vielfalt und Zusammenhalt. Der Europarat prasentiert ein neues Leit-
bild zur Integration.“ In: Auslander in Deutschland Heft 1/2001, S. 17.

64 Vgl. ebenda, S. 17.
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Diversity-Modelle finden wir u.a. bei grof3en internationalen Firmen wie Ford,
im Rahmen des Personalentwicklungskonzepts der Stadt Stuttgart, bei der ge-
setzlichen Festschreibung des Multikulturalismus in Kanada oder im Leitbild
des Europarates (Diversity and Cohesion). Das Diversity-Konzept wurde in
die Integrationsdebatten eingefiihrt, um das Konzept des Multikulturalismus
Zu erganzen beziehungsweise zu ersetzen, weil es die zunehmende Vielfalt
pluralistischer Gesellschaften besser beschreiben und berlicksichtigen kann.
Die Diversity-Modelle scheinen mir zukunftsweisende Gestaltungsvorschlage
zu sein, die weit Uber den Ansatz der interkulturellen Offnung reichen, aber
seine Ziele mit einschlie®en. Rufen wir uns dessen Ziele nochmals vor Augen:
Gestaltungsvorgabe fiir die multikulturelle und postmoderne Gesellschaft und
inre Teilbereiche, ihre Kommunen, Institutionen, nach den Grundsatzen von
Gleichberechtigung und partizipativer Integration. Es fordert die Bereitschaft
aller Beteiligten, sich konstruktiv Uber Gemeinsamkeiten und Unterschiede
auseinander zu setzen und zu gesellschaftlichen Ubereinstimmungen zu
kommen.®® Das Konzept der interkulturellen Offnung mit einem weiten Kul-
turbegriff bezogen auf die Verschiedenheit aller Mitglieder einer postmoder-
nen Gesellschaft tut sich dennoch schwer damit, zum Beispiel alle Haltungen,
Dispositionen und Strémungen gleichberechtigt zu bertcksichtigen. Ein
Beispiel dafir ist die Frage des Gender-Mainstreaming, die fast nie zusam-
men mit interkultureller Offnung als weitere Querschnittsaufgabe benannt
wird. Es deutet sich an, dass das Modell der interkulturellen Offnung als Ge-
staltungsmodell kiinftig nicht mehr ausreichen kénnte, um die gesamte Vielfalt
moderner Gesellschaften zu erfassen und diese zu einer Einheit nach dem
Gleichheitsgrundsatz zu integrieren.

Der DWU-Ansatz ist noch im Entwicklungsstadium. Diversity-Modelle bean-
spruchen nicht, alle Antworten zur Uberbriickung der Spaltungen bereit zu
haben, sie bieten aber eine grundlegende Orientierung und scheinen besser
geeignet zu sein, die aktuellen Forderungen zu interkultureller Offnung auf-
zunehmen und Uber sie hinauszugehen. Damit ergibt sich mit dem Diversity-
Ansatz eine neue Perspektive fir eine zukunftsweisende Entwicklung unserer
Gesellschaft. Jedoch hat im Augenblick die Auseinandersetzung mit Fragen,
welche Elemente aus der Diskussion der interkulturellen Offnung wie und
wo im Diversity-Modell zu verordnen sind, noch nicht richtig begonnen. Es
wird deshalb viele fachliche Diskussionen und &ffentliche Dialoge Uber dieses
neue Konzept geben missen.

Frage 6: Wie sind nun die Grundsétzg_, Ziele und Eckpunkte des Deutschen
Caritasverbandes zur interkulturelle Offnung in die bisher geschilderte
Diskussion einzuordnen?

Diese Frage lasst sich nach den ausflhrlichen Erérterungen nun schnell
beantworten. Wir kénnen eine groRe Ubereinstimmung zwischen den Eck-
punkten fiir die interkulturelle Offnung der Dienste und Einrichtungen des
Deutschen Caritasverbandes zu den von mir zusammengetragenen zentra-

65 Vgl. Arbeitskreis Charta fur eine kultursensible Altenpflege (Hrsg.) 2002, S. 43.

29



Briicken bauen — Faden spinnen

30

len Aufgaben fir eine interkulturelle Offnung finden. Zwei Unterschiede fallen
ins Auge: In dem Caritas-Diskussionspapier fehlt die Diskussion von Gender-
Mainstreaming beziehungsweise ihre Einbeziehung in das Konzept der inter-
kulturellen Offnung. Der zweite Punkt ist die verhaltenere Betonung des allge-
meinen Partizipationsgedanken, dort scheint der Schwerpunkt mehr auf der
Einbeziehung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, nicht so sehr auf der der
Nutzerinnen und Nutzer zu liegen. Auffallig ist, dass bei den Grundsatzen und
Zielen der interkulturellen Offnung des Deutschen Caritasverbandes fast alle
aktuellen Gedanken aufgegriffen wurden, allerdings von Seiten der Caritas
mit besonderem Akzent fur die Akzeptanz von religiéser und weltanschau-
licher Verschiedenheit. Uberraschend schlieRlich ist die Tatsache, dass die
Definition des Caritasverbandes fir interkulturelle Offnung die Gedanken des
Diversity and Cohesion-Modells mit einbezieht.

Nachhaltige Integrations- und Gleichstellungsarbeit ist dazu aufgefordert,
Ungleichheiten, Benachteiligungen und Diskriminierungen bei allen Menschen
zu erkennen und mitzuhelfen, diese zu beseitigen oder zu verhindern. Trotz
der genannten Schwierigkeiten dieses Ziel zum gegenwartigen Zeitpunkt als
ein gemeinsames Anliegen zu verstehen und umzusetzen, sollte es dennoch
in Angriff genommen werden, um es zumindest punktuell und exemplarisch
zu realisieren. Dies ist zunachst eine anstrengende und anspruchsvolle ge-
sellschaftspolitische Aufgabe, bei der alle, die diese Arbeit in Angriff neh-
men, durch weitreichende Férderung und gesetzliche Rahmenbedingungen
unterstitzt werden mussen, fir die sie aber auch die notwendigen struktu-
rellen und personellen Rahmenbedingungen schaffen missen. Die interkul-
turelle Offnung des Deutschen Caritasverbandes stellt ein anspruchsvolles
Zukunftsprojekt dar, das gemeinsam mit denen, die den gleichen Weg gehen,
zum Vorbild fir die notwendige Veranderung unserer gesamten Gesellschaft
dienen kann.

Es kommt in der Praxis nicht darauf an, welchen Namen ein umfassendes
Integrationskonzept erhélt, ob seine Ziele mit interkultureller Offnung, Vielfalt
und Zusammenhalt oder auch Lokale Agenda 21 zusammengefasst werden.
Wichtig ist, dass der damit verbundene Prozess zukunftsweisend und demo-
kratisch gestaltet und nachhaltig implementiert wird.

Ich wiinsche uns allen auf diesem Wege viele Mitstreiterinnen und Mitstreiter
und den erhofften Erfolg.

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.
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Netzwerk zur interkulturellen Offnung sozialer Dienste

Anhang
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Aus: Hinz-Rommel, Wolfgang: Interkulturelle Kompetenz — Ein neues Anforderungsprofil fiir die
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Fachtagung: Interkulturelle Padagogik — ,miteinander leben — voneinander lernen®. Bielefeld

1999, S. 40.
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Interkulturelle Offnung der
Einrichtungen und Dienste des
Deutschen Caritasverbandes —
Vorstellung eines Vorhabens

Karin Vorhoff

Deutscher Caritasverband, Freiburg

Anhand der vorausgegangenen Beitrdge konnten wir uns eine genauere
Vorstellung machen von dem Ansatz interkultureller Offnung als Antwort auf
die gesellschaftspolitischen Herausforderungen einer Einwanderungsgesell-
schaft. Nun wollen wir beleuchten wie der Deutsche Caritasverband mit dieser
Frage umgeht. Es soll hierbei vor allem ausgelotet werden, wie das Anliegen
der interkulturellen Offnung fiir den Verband, seine Dienste und Einrichtungen
und dabei insbesondere fir den Migrationsdienst gedacht und zu konkreti-
sieren versucht wird. Ich werde vorstellen, wo der Verband derzeit mit dem
Thema steht. Dabei gehe ich wie folgt vor:

Zunachst gehe ich auf die Frage ein, warum der Deutsche Caritasverband
sich mit dem Ansatz interkultureller Offnung auseinandersetzt. Dann skiz-
ziere ich kurz die gesellschaftspolitischen Ziele, die der Verband damit ver-
folgt. SchlieRlich werde ich erklaren wie es zu einem Projekt und einem
Diskussionspapier zu dem Thema kam. Abschlief3end lege ich die wichtigsten
Inhalte des Diskussionspapiers sowie die Struktur des Projekts dar.

Warum die Angebote der Caritas interkulturell 6ffnen?

Angesichts der in den einfihrenden Referaten beschriebenen gesellschaftli-
chen Realitdten einer Einwanderungsgesellschaft, die ihre Institutionen und
ihr System der sozialen Versorgung im Blick darauf neu tarieren muss und
im Sinne seines im Leitbild formulierten Selbstverstandnisses® sieht sich der
Deutsche Caritasverband in die Pflicht genommen, seine Dienste und Ein-
richtungen interkulturell zu 6ffnen.

66 Leitbild des Deutschen Caritasverbandes: 100 Jahre Deutscher Caritasverband; Not sehen und han-
deln — Caritas; (hrsg. vom Deutschen Caritasverband e.V.) — Freiburg, 1997.
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Gesellschaftspolitische Ziele

Damit verfolgt der Verband folgende gesellschaftspolitische Ziele:

Mit der interkulturellen Offnung seiner Einrichtungen und Dienste méchte der
Deutsche Caritasverband einen Beitrag leisten zur Gestaltung einer pluralen
Gesellschaft, der Menschen unterschiedlicher kultureller, nationaler und reli-
gidser Herkunft und Weltanschauung angehéren.

Damit nimmt der Verband seinem Selbstverstandnis geman die Anwaltschaft
fur jene wahr, die als Arme, als aus verschiedenen Griinden Benachteiligte und
als ,Fremde* (also Zugewanderte) am Rande der Gesellschaft stehen. Denn
es zeigt sich, dass gerade fur diese Menschen besondere Zugangsbarrieren
zu sozialen Diensten und Einrichtungen bestehen. Sie kénnen von den ent-
sprechenden Hilfeangeboten oft nicht in dem Male wie benétigt erreicht wer-
den. Verscharft gilt dies flr Migrantinnen und Migranten.

Auch wird hierdurch ein Beitrag zur Integration von zugewanderten Menschen
geleistet. Denn Integration heil3t nicht zuletzt die gleichberechtigte Partizipation
aller Menschen an allen Bereichen der Gesellschaft, also auch an jeglichen
Hilfeangeboten, sozialen Diensten und Einrichtungen.

Situation in den Diensten und Einrichtungen der Caritas

Der Blick in die Dienste und Einrichtungen der Caritas zeigt, dass mancher-
orts schon viel im Sinne einer interkulturellen Offnung begonnen wurde, an-
derswo steht man noch am Anfang. Dies ist nicht zuletzt darauf zuriickzu-
fuhren, dass noch keine verbandsweite Verstandigung und Konzeptionierung
von Notwendigkeiten, Voraussetzungen, Méglichkeiten und Erfahrungen zu
interkultureller Offnung stattgefunden hat. Das ist ein Ziel des Projekts ,In-
terkulturelle Offnung der Einrichtungen und Dienste des Deutschen Caritas-
verbandes®.

Verbandsinterne Verstiandigung

Um einen solchen Verstdndigungsprozess in Gang zu setzen entstand in
der Zentrale des Deutschen Caritasverbandes in der Abteilung Soziales und
Gesundheit unter Federfihrung des Referats Migration und Integration ein
Diskussionspapier: ,Die Grundsatze, Ziele und Eckpunkte fur eine interkulturel-
le Offnung der Dienste und Einrichtungen des Deutschen Caritasverbandes*.®”
Im Herbst 2001 beriet der Zentralrat des Deutschen Caritasverbandes die-
ses Papier und gab es zur verbandsinternen Diskussion frei. Das Referat
Migration und Integration in der Zentrale des Deutschen Caritasverbandes
wurde mit der Organisation und Begleitung dieses Prozesses beauftragt.
Bis Ende 2002 hat ein reger Diskussionsprozess stattgefunden. Es gingen

67 |nterkulturelle Offnung der Dienste und Einrichtungen des Deutschen Caritasverbandes, Diskussions-
papier, Stand 22. Oktober 2001.
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beim Referat zahlreiche Riickmeldungen ein, die in die Uberarbeitung des
Eckpunktepapiers einflieBen werden. In einer Uberarbeiteten Form soll das
Papier nach weiteren Abstimmungsprozessen den verschiedenen Gremien
des Deutschen Caritasverbandes zur Beschlussfassung in den Zentralrat im
Frahjahr 2004 eingebracht werden.

Grundsitze, Ziele und Eckpunkte fiir eine interkulturelle Offnung
der Dienste und Einrichtungen des Deutschen Caritasverbandes

Dieses Eckpunktepapier will einerseits den Rahmen abstecken fir die inner-
verbandliche Diskussion und andererseits allgemeine Anregungen fir die
Umsetzung interkultureller Offnung in die Praxis der Dienste und Einrichtungen
des Deutschen Caritasverbandes geben.

Das Diskussionspapier gliedert sich in zwei Teile:

In einem ersten Teil werden Grundséatze und Ziele fur eine interkulturelle
Offnung der Dienste und Einrichtungen der Caritas festgehalten. Hierin fin-
den sich Aussagen dazu, was der Verband mit einer interkulturellen Offnung
erreichen will. Es werden die gesellschaftspolitischen Ziele, die damit ver-
folgt werden sollen, festgehalten und erklart, dass der Verband eine inter-
kulturelle Offnung gerade auch aus seinem kirchlichen Verstandnis heraus
will und vertritt. Schliel3lich werden in den Grundsatzen die fiir den Verband
im Kontext der interkulturellen Offnung zentralen Begriffe bestimmt. In ei-
nem zweiten Teil, den vier Eckpunkten fir die interkulturelle Offnung der
Dienste und Einrichtungen werden die konkreten Anforderungen an die
Dienste und Einrichtungen sowie deren Trager formuliert. Hier wird sowonhl
die Tragerschaft, die Dienstgeberseite wie die Dienstnehmerseite angespro-
chen. Bei der Freigabe des Papiers zur Diskussion hat der Zentralrat weitere
Schritte beschlossen, die zur Umsetzung interkultureller Offnung im Bereich
der Caritas flhren sollen. Auf sie werde ich im letzten Teil meines Vortrags bei
der Darlegung der Anlage des Projekts eingehen.

Doch kommen wir zunachst zu den zentralen Begriffen des Papiers.

Dem verbandlichen Versténdnis nach sind die Begriffe ,Kultur’ und ,interkul-
turelle Offnung” nicht allein auf Ethnien oder Nationalitaten einzugrenzen,
sondern sie sind breiter zu fassen. Demnach beschreibt Kultur ,die Vielfalt
der religivsen und weltanschaulichen Uberzeugungen, von Werthaltungen,
Traditionen, Lebenseinstellungen und -stilen, die Gruppen von Menschen in
Deutschland vertreten.“ Eine ,interkulturelle Offnung” hat im Sinne der Caritas
darauf abzuzielen, dass sich alle ,Menschen hier zu Lande darauf verlassen
kénnen, dass der Zugang zu allen Bereichen des gesellschaftlichen Lebens,
der Arbeitswelt und Dienstleistungsangeboten jedem mdglich ist” und zwar
»=unabhangig von seiner kulturellen Pragung aufgrund von Herkunft, religiéser
oder weltanschaulicher Uberzeugung, individueller Lebenseinstellung und
Lebensweise“ (Grundsatz 5). In diesem Sinne dient interkulturelle Offnung
auch der Integration, v.a. jener von Migrant/innen. Dabei ist Integration fir den
Verband ein beide Seiten — die aufnehmende Gesellschaft und die Migrant/in-
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nen — gleichermalien betreffender Prozess. Den Diensten und Einrichtungen
kommt eine bedeutsame Rolle dabei zu, gegenseitiges Verstandnis bei den
Einheimischen wie auch den Zuwanderern fir andere kulturelle, religitse
und soziale Lebenszusammenhé&nge zu wecken. Dartber hinaus stellen die
grundsatzlichen Ausfiihrungen des Diskussionspapiers die interkulturelle Off-
nung in einen ursachlichen Zusammenhang mit der Zukunftsfahigkeit der ver-
bandlichen Einrichtungen und Dienste.

Im zweiten Teil des Diskussionspapiers werden in Form von vier Eckpunkten
die konkreten Anforderungen an die Dienste und Einrichtungen sowie deren
Trager formuliert, um im Bereich der verbandlichen Caritas interkulturelle
Offnung konsequent zu realisieren.

Als Erstes wird festgehalten:

,Die Dienste und Einrichtungen des Deutschen Caritasverbandes gestalten ihre Angebote
so, dass sie jeder in Anspruch nehmen kann, unabhéngig von ethnischer Herkunft, kultu-
reller Pragung oder weltanschaulicher Uberzeugung.*

Das heif’t konkret:

* Die Angebote grenzen niemanden aus und Mechanismen, die dazu flhren
kdnnen (Zugangsbarrieren) werden aufgedeckt und beseitigt.

* Die Konzepte der Einrichtungen und Dienste sind interkulturell ausgerichtet
und die Wertschatzung kultureller Vielfalt durch die Dienste, Einrichtungen
wird auch nach auf3en deutlich gemacht.

* Interkulturelle Offnung wird zu einem qualitatsorientierten Handlungsmodell
entwickelt.

Interkulturelle Offnung setzt kulturelle Offenheit und Lernbereitschaft bei
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern voraus und erfordert spezifische
Handlungskompetenzen. Die zentrale Handlungskompetenz in diesem Sinne
ist die interkulturelle Kompetenz. Der zweite Eckpunkt definiert ,Interkulturelle
Kompetenz* als ,die Fahigkeit, die Unterschiede zwischen den Personen mit
ihren ethnischen und kulturellen Pragungen wahrzunehmen, sie zu akzeptie-
ren und bei den Interaktionen und MalRnahmen zu bertcksichtigen.*

,Das setzt voraus, dass sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ... mit der Kultur ... der
Menschen [anderer] Herkunft auseinandersetzen, als auch das eigene Selbstversténdnis,
die eigene Kultur und ... Religion neu reflektieren und vertiefen.” (Grundsatz 11)

Der Erwerb interkultureller Kompetenz wird verstanden als ein fortlaufender
und dialogischer Lernprozess zwischen den Mitarbeitenden und jenen, die die
Dienste und Einrichtungen nutzen. das heif3t der Erwerb dieser Kompetenz
erfolgt weniger in Form der Aneignung von Faktenwissen, sondern erfordert
letztlich so etwas wie Persénlichkeitsschulung.
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Der dritte Eckpunkt hélt fest, dass ,zu den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der Dienste und Einrichtungen des Deutschen Caritasverbandes Menschen
unterschiedlicher kultureller Herkunft gehéren.*

Dies soll der Verbesserung der sprachlichen und interkulturellen Kompetenz
auf allen Ebenen der Dienste und Einrichtungen dienen.

Zur Maldgabe fur die Einstellung, Qualifizierung, Weiterbildung und gleich-
berechtigten beruflichen Aufstieg von Mitarbeitenden anderer kultureller und
religiéser Herkunft macht dieser Eckpunkt die Respektierung des 1997 ver-
abschiedeten Leitbildes des Deutschen Caritasverbandes® und der Grund-
ordnung des kirchlichen Dienstes.®®

Der Eckpunkt 4 raumt dem Migrationsdienst eine besondere Rolle bei der
Vermittlung interkultureller Kompetenzen an andere Fachdienste und Ein-
richtungen der verbandlichen Caritas ein. Im Sinne dieser Verantwortung und
der Aufgaben, die ihm im Rahmen einer Vernetzung aller Hilfeangebote der
Caritas zukommen médgen, wird sich der Migrationsdienst profiliert zu positio-
nieren haben.

Der vierte Eckpunkt benennt schlief3lich als eine wichtige Voraussetzung fur
eine gelingende interkulturelle Offnung die fachbereichs- und verbandsiiber-
greifende Zusammenarbeit: ,Die Dienste des Deutschen Caritasverbandes
sind grundsatzlich offen flr interkulturelle Vernetzungen und Kooperationen.*

Konkret damit ist gemeint

* eine bedarfsorientierte und flachendeckende Struktur von Zusammenarbeit
und Vernetzung der Migrationsdienste und den anderen Hilfeangeboten
der Caritas

* eine enge Zusammenarbeit mit den pastoralen Diensten, insbesondere
auch jener fur Migrant/innen

* die Kooperation mit Migrant/innenselbsthilfeorganisationen.

Von der Diskussion zur Umsetzung interkultureller Offnung

Wie schon erwahnt wurden in der beschlossenen Fassung des Diskussions-
papiers weitere Schritte festgelegt und Arbeitseinheiten eingesetzt, die den
Weg bereiten sollen zur Umsetzung einer interkulturellen Offnung. Diese Arbeit
wird seit Herbst 2001 weitgehend im Rahmen des Projekts ,Interkulturelle
Offnung der Einrichtungen und Dienste des Deutschen Caritasverbandes®
geleistet.

68 Leitbild des Deutschen Caritasverbandes, 1997.

69 Erklarung der deutschen Bischéfe zum kirchlichen Dienst. Grundordnung des kirchlichen Dienstes
im Rahmen kirchlicher Arbeitsverhaltnisse: 22. September 1993/Hrsg.: Sekretariat der Deutschen
Bischofskonferenz. — Bonn, 1993.
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Im Folgenden mdchte ich IThnen nun das Projekt in seiner Anlage skizzieren
und die wichtigsten Arbeitseinheiten mit ihren Aufgaben kurz vorstellen.

Das Projekt ,Interkulturelle Offnung der Einrichtungen und Dienste des
Deutschen Caritasverbandes*
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Eine Steuerungsgruppe, die sich zusammensetzt aus Personen, die die ver-
schiedenen Fachbereiche in der Zentrale des Deutschen Caritasverbandes
vertreten, lenkt den Gesamtprozess. |hr Gesamtauftrag besteht darin, eine
Konzept zur interkulturellen Offnung und deren Umsetzung in die Praxis zu
erstellen. Dies beinhaltet

* die Initiierung und Begleitung des Diskussionsprozesses,

¢ die Uberarbeitung der ,Grundsétze, Ziele und Eckpunkte zur interkulturel-
len Offnung*,

* die Bildung einer Expertengruppe, die Teile des Umsetzungskonzepts er-
arbeiten soll,

* die Initierung und Begleitung der Erstellung von Leitlinien fiir die Arbeits-
bereiche Offentlichkeitsarbeit und Fortbildung, die den Anforderungen
der interkulturellen Offnung standzuhalten haben. Dariiber hinaus sollen
Leitlinien zur Vernetzung der Dienste und Einrichtungen der verbandli-
chen Caritas Orientierung zu notwendigen organisatorischen und arbeits-
technischen Anpassungen geben. Die Erarbeitung der Leitlinien erfolgt in
Arbeitsgruppen, die aus Fachleuten aus den jeweiligen Gebieten zusam-
mengesetzt sind.



Zum Stand des Projektes
»interkulturelle Offnung der Dienste
und Einrichtungen der Caritas“

Antonella Serio

Deutscher Caritasverband, Projektkoordinatorin

Zum Stand des Diskussionsprozesses

Um einen moderierten Diskussionsprozess zu initiieren, wurde ein Leitfaden
entwickelt, der zusammen mit dem Eckpunktepapier an alle Diézesan- und
Landesverbande, Fachverbande und Arbeitsgemeinschaften verschickt wur-
de mit der Bitte, es in ihren jeweiligen Fach- und Arbeitsbereichen zu kom-
munizieren und die interkulturelle (")ffnung zum Thema von Konferenzen, Ta-
gungen und Seminaren zu machen. Gleichzeitig wurden sie gebeten, zum
Eckpunktepapier Stellung zu nehmen und uns den Leitfaden mit ihren Ruck-
meldungen zukommen zu lassen.

Das Papier wurde innerhalb des Deutschen Caritasverbandes auf Bundesfach-
konferenzen, auf Fachtagungen, in den Vorstdnden der di6zesanen Arbeits-
gemeinschaften, auf Geschéftsfihrerkonferenzen, in den Fachabteilungen
der Di6zesanverbdnde, und auf Bundesdelegiertenversammlungen diskutiert
und beraten. Es fand eine rege verbandsweite Diskussion zum Thema statt,
die gleichzeitig auch eine Sensibilisierung fur die Thematik zur Folge hatte.
Insgesamt bekamen wir 51 schriftliche Stellungnahmen. Die Hélfte davon wa-
ren Stellungnahmen aus Fachtagungen und Konferenzen, die andere Halfte
aus einzelnen Einrichtungen und Diensten der Caritas.

Die Rickmeldungen wurden gesichtet und systematisch zusammengefasst.
Sie lassen sich in drei Kategorien einteilen:

* Allgemeine Aussagen zum Thema, wie Notwendigkeit beziehungsweise
Nichtnotwendigkeit interkultureller Offnungsprozesse, Umgang mit Migran-
ten und Migrantinnen, zu Gender Main-Streaming etc.

* Die zweite Kategorie sind konkrete Aussagen und Anderungswiinsche zum
Eckpunktepapier. Auf die werde ich auch gleich naher eingehen.

* Unddann haben wir auch viele, viele Hinweise, Wiinsche, Anregungen, Be-
firchtungen und Tipps fiir die Umsetzung interkultureller Offnungsprozes-
se in unseren Einrichtungen und Dienste erhalten.
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Die wichtigsten Riickmeldungen

42

* Das Aufgreifen und die Diskussion des Themas Interkulturelle Offnung
wurde grundsatzlich begrifit und in den meisten Riickmeldungen als eine
notwendige Auseinandersetzung gewertet.

* Die Ziele des Papiers sollten préazisiert und starker verdeutlicht werden.

* Ebenso wurde eine genauere Begriffsklarung gefordert, insbesondere der
Begriffe ,interkulturelle Offnung“ und ,interkulturelle Kompetenz*, aber auch
die Begriffe ,Kultur® und ,interkulturell* sollten definiert werden.

* Die Frage nach den Ressourcen, sowohl finanzielle als auch zeitliche, wur-
de ebenfalls thematisiert.

* Thematisiert wurde das Verhaltnis und der Umgang zwischen Toleranz und
fremde Wertvorstellungen.

* Die Qualifizierung der Mitarbeiter/innen, insbesondere der Erwerb interkul-
tureller Kompetenz, wurden ebenfalls als ein wichtiger Faktor gewertet und
gefordert.

* Ebenso wurde thematisiert, ob IKO nicht als ein Qualitatskriterium festge-
schrieben werden sollte.

* Es wurde eine stérkere Préazisierung der Rolle des Migrationsdienstes im
Offnungsprozess eingefordert.

* Und die interkulturelle Offnung wurde auch im Zusammenhang mit der
Zukunftsfahigkeit unserer Dienste gesehen und diskutiert.

Am starksten wurden zwei Punkte diskutiert:

* Einer dieser Punkte betrifft das Selbstverstédndnis der Caritas als katholi-
scher Wohlfahrtsverband. Diese Frage wurde sehr kontrovers diskutiert
und hat zum Teil eine Diskussion um das Selbstverstandnis der Caritas
als katholischer Wohlfahrtsverband insgesamt ausgelést. Die eine Seite
sieht eher ein Widerspruch zwischen interkultureller Offnung und ,christ-
lichem Proprium®, die andere Seite sieht es vielmehr als eine Selbstver-
pflichtung, die gerade aus diesem Selbstverstandnis als katholischer Wohl-
fahrtsverband erwéchst und fordert eine Prazisierung und Pointierung die-
ser Zusammenhange.

* Die zweite Problematik des Papiers bezieht sich auf den Eckpunkt 3 des
Diskussionspapiers, der die Bereitschaft zur Einstellung von Mitarbei-
ter/innen unterschiedlicher kultureller und religiéser Herkunft — unter der
Voraussetzung der Respektierung des Leitbildes des Deutschen Caritas-
verbandes und der Grundordnung des kirchlichen Dienstes — vorsieht.
Dieser Punkt ist nattrlich vom vorhergehenden Punkt nicht zu trennen und
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auch hier gibt es zwei unterschiedliche Standpunkte: die Einen, die die in-
terkulturelle Offnung im Widerspruch zur kirchlichen Grundordnung sehen
und eine starkere Festlegung fordern, die Anderen dagegen fordern eine
Streichung der o. g. Voraussetzungen, was letztendlich eine Anderung der
kirchlichen Grundordnung bedeuten wirde.

Zum weiteren Vorgehen: Das Papier wird zur Zeit auf der Basis der Ergeb-
nisse des Diskussionsprozesses neu verfasst. Anschlief’end wird es mit der
Steuerungsgruppe, mit den Referatsleitern der Abteilung Soziales und Ge-
sundheit und mit dem Geschaftsfihrenden Vorstand der Zentrale — insbeson-
dere die kontrovers diskutierten Punkte — beraten und abgestimmt. Ende des
Jahres soll die neue Fassung im Zentralratausschuss Theologie und Ethik
beraten und im Mai 2004 dem Zentralrat zur Beschlussfassung vorgelegt
werden.

Zum Stand der Erarbeitung des Umsetzungskonzeptes und der
Leitlinien

Eine Expert/innengruppe, bestehend aus Vertreter/innen der Bereiche All-
gemeine Wohnungslosenhilfe, Migrationsdienst und des Bereichs Aus- und
Fortbildung, hat ihre Arbeit aufgenommen, vorhandene Konzepte und Mo-
delle interkultureller Arbeit analysiert und erarbeitet im Moment einen Kriterien-
katalog sowie das Konzept zur Umsetzung interkultureller Offnungsprozesse
in die Praxis der Dienste und Einrichtungen.

Mit dem Referat Offentlichkeitsarbeit der Zentrale werden Leitlinien und
Modelle erstellt, wie die Offentlichkeitsarbeit starker auf die Informations- und
Rezeptionsgewohnheiten von Migrant(inn)en abgestimmt werden kann. Ein
erstes Thesenpapier zu den Leitlinien wurde erstellt.

Vorschlage, wie der Erwerb interkultureller Kompetenz in die Aus- und Fort-
bildung der Mitarbeiter/innen eingebracht werden kann, sollen in Zusammen-
arbeit mit der Fortbildungsakademie des Deutschen Caritasverbandes erar-
beitet werden.

Eine Arbeitsgruppe, bestehend aus Diézesanreferenten aus dem Migrations-
bereich und der Projektkoordinatorin, hat bei ihrem letzten Arbeitstreffen im
Februar 2003 einen Entwurf der ,Leitlinien und Empfehlungen zur Vernetzung
des Migrationsdienstes mitden Fachdiensten und Einrichtungen des Deutschen
Caritasverbandes® abschliellend bearbeitet und der Steuerungsgruppe zur
Abstimmung vorgelegt. Dieses Diskussionspapier werden uns die Kolleg/in-
nen in einer Prasentation im Anschluss an den Beitrag von Frau Dr. Czock
vorstellen und wir werden uns heute auch in den Arbeitsgruppen mit diesem
Papier beschaftigen.

Alle vier Konzeptteile werden nach Fertigstellung zu einem Gesamtkonzept
verbunden. Anschlie3end soll dieses Konzept an acht Modellstandorten er-
probt und evaluiert werden.
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,Blick nach innen“ — Stand,
Begriindungsfiguren, antizipierter
Handlungsbedarf

Dr. Heidrun Czock

BSB Buro fir Sozialwissenschaftliche Beratung

,Jdmgang mit Fremden — Blick nach innen®, die Studie, die der Deutsche
Caritasverband im vergangenen Jahr in Auftrag gegeben hat, hat enge
Beziige zum Thema interkulturelle Offnung.” Wir haben in dieser Perspektive
gefragt, in welchem Ausmal ist interkulturelle Offnung mit Blick auf die
Beschéftigten realisiert und welche Sensibilitdten und Haltungen sind sei-
tens der Geschéftsfihrungen auf Verbandsebene, Einrichtungsleitungen,
Teamleitungen gegeniiber interkultureller Offnung anzutreffen. Die Ergebnisse
der Studie zeigen, womit Migrationsdienste zu rechnen haben, wenn sie inter-
kulturelle Offnung voranbringen wollen.

Vor den Ergebnissen im Einzelnen ein kurzer Blick auf die Basis der Befunde:

Grundlage eines ersten, quantitativen Zugriffs auf die Thematik ist die Be-
schéftigtenstatistik des Deutschen Caritasverbandes, in der alle Beschaftig-
ten innerhalb der Caritas nach verschiedenen Merkmalen — unter anderem
Staatsangehdérigkeit, Beschaftigungsort, das heilt Fachbereich, Einrichtungs-
gruppe, Einrichtungsart, erfasst sind.

Im qualitativen Teil wurden Gesprache mit Verbandsgeschéftsfiihrern, Einrich-
tungs- und Teamleitungen in Altenpflegeheimen, Kindertagesstatten und Mig-
rationsdiensten in sechs unterschiedlich strukturierten Regionen in den neu-
en Bundesldndern und ergédnzende Gespréche in den alten Bundeslandern
gefuhrt.

Das Interesserichtete sich hier auffolgende Fragen: Gibt es einen Schwerpunkt
der Beschéftigung von Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen mit Migrationshintergrund
in den Diensten, die sich inhaltlich auf Fragen der Migration beziehen, wah-
rend die Anteile in anderen Fachdiensten eher gering sind? Wie sieht die Re-
présentanz von Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen anderer Staatsangehdrigkeit
oder anderen kulturellen Hintergrundes in den Leitungsfunktionen des Verban-
des aus, werden spezifische Verteilungen deutlich? Wie durchlassig sind hier
die Strukturen der Caritas?

Naher an der alltdglichen Praxis wurde erkundet, welche Aufgabenverteilung
in den Einrichtungen und Diensten praktiziert wird. Lassen sich beispielswei-

70 Vgl. Czock, Heidrun; Brinkmann, Anne: Umgang mit Fremden: Blick nach innen. Zum Stand der
Umsetzung des Gleichbehandlungsgrundsatzes ohne Unterschied der ,,Rasse” oder ethnischen Herkunft
im Deutschen Caritasverband, Deutscher Caritasverband e.V. (Hrsg.), Freiburg 2003.
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se wiederkehrend spezifische Funktionen finden, in denen die Mitarbeiter
mit Migrationshintergrund tatig sind? Auch mit Blick auf die Beteiligung an
Fort- und Weiterbildung wurde die Frage gestellt, ob es wiederkehrende
Unterschiede zwischen einzelnen Mitarbeitergruppen gibt, die sich zu allge-
meinen Mustern verdichten. Diese noch vorrangig strukturelle Sicht wurde in
den Gesprachen erganzt um die Erkundung der Interpretationen und Begriin-
dungen der Mitarbeiter auf allen Funktionsebenen. Wir haben die vorgefun-
dene Struktur dabei weniger als Ergebnis des bewussten und zielgerichte-
ten Handelns Einzelner unterstellt, sondern vielmehr als Ergebnis, das sich
auf den verschiedenen Handlungsebenen ,im Konzert aller” durchsetzt. Von
Interesse waren deshalb die Deutungen zur bestehenden Struktur und die
Deutungen zum jeweils eigenen Handlungsrahmen sowie den Mdglichkeiten
der bewussten Einflussnahme.

Wenn wir Interkulturelle Offnung in der strukturellen Perspektive folgender-
malfien operationalisieren:

* Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen mit Migrationshintergrund sind in allen Fachbe-
reichen, Einrichtungsarten etc. vertreten und nicht nur/vor allem in bestimm-
ten. Sie sind in allen Positionen anzutreffen, partizipieren an allen Fort-
bildungen und nicht nur/vor allem in bestimmten Positionen/an bestimmten
Fortbildungen.

* Sie sind bei allen Aufgaben vertreten und nicht nur/vor allem bei bestimm-
ten, sie haben keine besondere Rolle hinsichtlich Kritik, Fachlichkeit.

* Rat- und Unterstitzungssuchende mit Migrationshintergrund tauchen in
allen Diensten und Einrichtungen auf und nicht nur/vor allem an bestimm-
ten Orten, sie erhalten dort die fachlich hochwertige Unterstitzung und Be-
ratung.

Dann zeigt die Beschéftigtenstatistik zunachst einmal folgende Realitat:

* Insgesamt waren am Stichtag 31. Dezember 2000 484.957 hauptamt-
liche Mitarbeiter in den Einrichtungen und Diensten des Deutschen Cari-
tasverbandes beschaftigt. Der Anteil der Mitarbeiter mit einer anderen als
der deutschen Staatsangehdérigkeit macht 4,9% aus, das heif3t 95,1% der
Beschéftigten sind deutsche Mitarbeiter. In absoluten Zahlen heil3t das:
Von den insgesamt 484.957 hauptamtlichen Mitarbeitern des Deutschen
Caritasverbandes haben rund 24.000 eine andere als die deutsche Staats-
angehdrigkeit.

* Wird der Bezug zu den oben genannten Operationalisierungen hergestellt,
zeichnen die Befunde aus der Sekundéranalyse der Beschéftigtendaten
ein klares Bild: Mitarbeiter mit einer anderen Staatsangehérigkeit finden
sich vor allem/fast ausschlief3lich in bestimmten Fachbereichen und be-
stimmten Einrichtungsgruppen: den Krankenh&usern und Heimen der Ge-
sundheitshilfe sowie den Krankenhausern und Heimen der Altenhilfe, das
heil3t zugleich auch: im kurativen und nicht im praventiven Bereich der
Hilfen.
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Unterschieden nach Fachbereichen arbeiten von den fast 24.000 auslandi-
schen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

rd. 12.600 in Einrichtungen und Diensten der Gesundheitshilfe,
* rd. 6.700 in Einrichtungen und Diensten der Altenhilfe,

* rd. 2.500 in Einrichtungen und Diensten der Jugendhilfe,

* rd. 1.000 in Einrichtungen und Diensten der Behindertenhilfe,

* rd. 1.000 in Einrichtungen und Diensten im Bereich der Weiteren sozialen
Hilfen,

* rd. 60 in Einrichtungen und Diensten der Familienhilfe.

Der Vergleich der drei Einrichtungsgruppen Krankenhduser und Heime,
Tageseinrichtungen sowie Einrichtungen der offenen Hilfe unabh&ngig von den
verschiedenen Fachbereichen verdeutlicht die Dominanz der Krankenh&user
und Heime unter den Beschaftigungsorten. Von den insgesamt knapp 24.000
auslandischen Mitarbeitern arbeiten

* rd. 20.000 in Krankenhausern und Heimen,
* rd. 2.000 in Tageseinrichtungen,
* rd. 1.600 in Einrichtungen der offenen Hilfe.

Ein ganz anderes Bild zeigt sich, wenn in einem Ausschnitt der Einrichtungs-
gruppe ,Einrichtungen der offenen Hilfe* im Fachbereich ,\Weitere soziale
Hilfen“ die Einrichtungsarten betrachtet werden, die sich qua Angebot an
Migranten/Migrantinnen wenden. Wahrend der Anteil der Mitarbeiter(innen)
mit Migrationshintergrund in allen Einrichtungen der offenen Hilfe in diesem
Fachbereich bei 5,5% liegt, schnellt er in den Kultur- und Freizeitzentren fur
Migranten/Migrantinnen und den Sozialberatungsstellen flir ehemalige auslén-
dische Arbeitnehmer und ihre Familienangehdrigen in die Héhe. In den Kultur-
und Freizeitzentren fir Migranten/Migrantinnen liegt der Anteil der Mitarbeiter
mit Migrationshintergrund bei 61,7%. In den Sozialberatungsstellen stellen die
Mitarbeiter(innen) mit Migrationshintergrund rd. 40% aller Mitarbeiter(innen).

Ergadnzend dazu die gesprachsweise ermittelten Situationen vor Ort:

* In den Expertengesprachen mit den Geschéftsfihrungen, Einrichtungs-
und Teamleitungen haben wir zunachst die Bestatigung und weitere Dif-
ferenzierung der Struktur der Beschéaftigung von Mitarbeitern mit Migra-
tionshintergrund gefunden, wie wir sie in den Grundziigen schon aus der
Analyse der Beschaftigtenstatistik kannten.

* Was die Recherche der anteiligen Beschaftigung von Mitarbeitern mit Mig-
rationshintergrund nach Fachbereichen und Einrichtungen ergab, wieder-
holt sich, wenn die Funktionen beziehungsweise Positionen betrachtet
werden. Mitarbeiter(innen) mit Migrationshintergrund sind nicht nur vor al-
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lem in bestimmten Fachbereichen und Einrichtungen beschétftigt, sondern
auch nur auf bestimmten Funktionsstufen. Sofern ein beruflicher Aufstieg
innerhalb des Verbandes stattfindet, beschréankt er sich auf die Ubernahme
einer Einrichtungsleitung in einer migrationsspezifischen beziehungsweise
migrationsbezogenen Einrichtung.

* Insgesamtist als Befund festzuhalten, dass Mitarbeiter mit Migrationshinter-
grund als Beschéftigtengruppe dann ein explizites Thema sind, wenn
es gilt, den Bedarfen einer spezifischen Klientel zu entsprechen oder
der Arbeitsmarkt flr einzelne Berufe Engpésse aufweist. Dies gilt fir
Kindertagesstatten mit einem hohen Anteil von Migrantenkindern als
Nutzende, fir die Migrationsdienste mit ihrer spezifischen Klientel sowie
fur Altenheime und insbesondere Altenpflegeheime, die Probleme haben,
den Bedarf an Pflegekraften zu decken.

Weitere Befunde zur interkulturellen Offnung

Ein guter Indikator fir den Stand der verbandsinternen Diskussion ist das
Vorhandensein von Fortbildungsangeboten zur interkulturellen Offnung
fur die Fachdienste vor Ort. Von entsprechenden Angeboten, die im eige-
nen Verantwortungsbereich durchgefuhrt werden, wurde in nur einem der
in die Untersuchung einbezogenen Verbdnde beziehungsweise von nur ei-
ner Geschéftsflhrung berichtet. In welchem Umfang Mitarbeiter(innen)
aus den verschiedenen Fachdiensten innerhalb des Verbandes an an-
derweitigen Fortbildungen zur interkulturellen Offnung teilnehmen, ist in
den Geschéftsfuhrungen der anderen Verbande nicht bekannt. Auch diese
Nichtkenntnis kann als Ausdruck einer geringen Bedeutung des Themas
vor Ort interpretiert werden. Aus einzelnen Migrationsdiensten kommen
Aussagen, die eine vorherrschende Konzeptlosigkeit in dieser Thematik be-
statigen. Hier sind anderweitig vorhandene Fortbildungsanbote zur interkultu-
rellen Offnung durchaus bekannt, es fehlt aber eine zentrale Aufforderung an
die anderen Fachdienste, diese Angebote wahrzunehmen.

Von einem selbstgewéhlten Interesse anderer Fachdienste innerhalb des
Verbandes an einer interkulturellen Offnung wird in keinem der in die Unter-
suchung einbezogenen Migrationsdienste gesprochen. Die Fachdienste fiirch-
ten bei einer Offnung offenbar um die Guiltigkeit ihrer bisherigen fachlichen
Routinen, weil bei Migrant(innen) unter Umstédnden andere Hintergrinde
zu beachten sind. Die bereits vorhandene Offnung ist daher vor allem der
Notwendigkeit zur Reaktion geschuldet. Bei einem hohen Anteil an zugewan-
derter Wohnbevélkerung im Einzugsbereich wird entsprechend der Stérke
des Nachfragedrucks reagiert.

Begriindungen

Nach der Darstellung der Ist-Situation in den einzelnen Indikatorenfeldern
waren die Begrindungen fur die vorhandene Struktur und der seitens der
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Gesprachspartner antizipierte Handlungsbedarf zu betrachten. Es ging um
die Frage, wie diese Struktur von den Gespréachspartnern eingeordnet und
bewertet wird, ob Handlungsbedarf gesehen wird und wenn ja, welcher, und
ob es bereits Strategien einer generellen Steuerung gibt.

Der vorherrschende Blick in den Gesprachen ist der auf die Klienten und ih-
ren Hilfebedarf. Dies gilt gleichermal3en fiir die in die Untersuchung einbezo-
genen Geschéftsfuhrungen wie fur die Einrichtungen. Die ,Innensicht‘ hétte
sich, wenn wir nicht interveniert hatten, auf die Frage reduziert, ob die Klienten
angemessen versorgt werden. Die im Gesprach eingeforderte andere Sicht,
namlich die auf die Mitarbeiter und Kollegen, ist neu. Sie wurde nicht in allen
Gesprachen uneingeschrankt begrifdt. In der Gespréachsfiihrung hatten wir
zum Teil Mihe, die Gesprachspartner bei dem Thema ,Mitarbeiter/Kollegen®
zu halten.

Insgesamt gilt die Feststellung: Je weniger Handlungsdruck aufgrund des
jeweiligen Anteils zugewanderter Wohnbevdlkerung vor Ort vorhanden ist,
desto eher wurden die in den Gesprachen aufgeworfenen Fragen zur Gleich-
behandlung als ,aufgesetzt® und tendenziell irrelevant empfunden. Die Struktur
der Beschéftigung von Mitarbeitern mit Migrationshintergrund — so der zentra-
le Befund — ist kein Thema an sich. Gleiches gilt — mit Differenzierungen — fur
das Thema der interkulturellen Offnung.

Wir haben zunéchst, als Rahmung des gesamten Gesprachs, gefragt, ob
das Thema ,Umgang mit Fremden® — seien es Nutzer oder Mitarbeiter(innen)
mit Migrationshintergrund — konkret prasent ist und ob das Thema in den in-
nerverbandlichen Diskussionen eine Rolle spielt. Die Antworten — zunachst
mit Blick auf die Nutzer — zeigen, dass die diskursive Verankerung innerhalb
des Verbandes und der einzelnen Einrichtungen und Dienste allenfalls in den
Anfangen steckt; nur in einem Verband ist ein praktischer Aufbruch erfolgt.
Die folgenden Statements fassen das Spektrum zusammen:

* Das Thema ,Umgang mit Fremden® ist Bestandteil des verbandlichen Leit-
bildes, allerdings bereitet die Umsetzung Schwierigkeiten — die Akzeptanz
entsprechender Angebote zur Auseinandersetzung mit dieser Frage ist sei-
tens der Mitarbeiter eher gering.

* Das Thema ist erst durch das Diskussionspapier zur interkulturellen Off-
nung ins Bewusstsein gekommen. Bis dahin wurde das Thema immer nur
auf den Migrationsdienst bezogen.

* Das Thema ist in der Hauskonferenz als Sonderthema besprochen wor-
den, man wird es ,zu gegebener Zeit* wieder aufnehmen.

* Man ist zwar stédndig mit Migranten/Migrantinnen konfrontiert, das Thema
ist somit immer konkret. Als Ubergreifendes Thema wird es aber nicht be-
handelt.

Wird der Blick nach innen auf die Beschaftigten-Perspektive gelenkt, sind die
Antworten dezidierter. Diese Thematisierung des ,Umgangs mit Fremden“ er-
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weist sich vor allem erst einmal als ungewohnt. Die Haltungen, die seitens
der befragten Geschéftsfilhrungen eingenommen werden, lassen sich den
folgenden drei Mustern zuordnen:

* Da haben wir keinen Handlungsbedarf, hier werden alle Beschéftigten un-
terschiedslos behandelt. Wir haben aus unserer sozialen Arbeit heraus
schon immer ein hohes Problembewusstsein.

* Fir diese Fragen haben wir im Moment keine Zeit.

* Das ist bisher kein explizites Thema gewesen/Dariiber habe ich noch nicht
nachgedacht.

Die drei Muster liegen auf verschiedenen Ebenen und verweisen implizit auch
auf verschiedene zukinftige Handlungshorizonte. Das erste Muster driickt
aus, dass die Fragestellung fur den eigenen Verband nicht akzeptiert wird.
Das zweite Muster ist Ausdruck einer derzeitig absoluten Irrelevanz. In den
weiteren Erlduterungen innerhalb dieses Musters wird der aktuelle ,Kampf
um das Uberleben einiger Einrichtungen* genannt, die Beschaftigung mit
der Thematik erscheint dagegen fast als schéngeistige Betdtigung. Im drit-
ten Muster schlie3lich zeigt sich eine prinzipielle Bereitschaft, genauer hin-
zublicken. Dabei ist selbstversténdlich nichts darliber ausgesagt, mit welcher
Intensitat die Thematik in Zukunft verfolgt wird.

Antizipierter Handlungsbedarf

Konkreter Ausgangspunkt fur die Frage nach einem antizipierten Handlungs-
bedarf ist die vorgefundene Struktur der Beschéftigung von Mitarbeitern mit
Migrationshintergrund vor Ort. Die derzeitige Situation einer offensichtlichen
Ungleichverteilung auf bestimmte Fachbereiche und Funktionen wurde in den
Gesprachen zur Begriindung anheim gegeben und anschlieRend gefragt, ob
hier ein Bedarf zur Steuerung gesehen wird.

Die Haltungen zur vorherrschenden Struktur der Beschéftigung von Mitarbei-
tern mit Migrationshintergrund sind in einem ersten interpretativen Zugriff
als ,tolerant® zu bezeichnen. An keiner Stelle haben wir in den in die Unter-
suchung einbezogenen Verbanden und Einrichtungen Hinweise dafir ge-
funden, dass eine Ausgrenzung von einzelnen Beschaftigungsfeldern und
Positionen als bewusster Handlungsakt praktiziert wird. Die spezifische The-
matik der Beschéftigung von Andersglaubigen innerhalb der Caritas bleibt
hier ausgespart. Diese Toleranz formt sich in drei Mustern aus, in denen
Uber Handlungsstrategien reflektiert wird. Den drei Mustern haben wir die Be-
zeichnungen ,ignorierende Toleranz®, ,defensive Toleranz“ und ,funktionale
Toleranz“ zugeordnet. Letzteres Muster kann durchaus mit einem der beiden
vor genannten Muster kombiniert sein.
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Ignorierende Toleranz:

Wenn sich genug qualifizierte Mitarbeiter(innen) mit Migrationshintergrund
bewerben wirden, dann wére ,automatisch® der Anteil héher.

Es gilt: Die Mitarbeiter(innen) sollten alle qualifiziert sein, das ist das Ausschlag-
gebende. Das Merkmal ,Migrationshintergrund® ist nicht relevant.

Defensive Toleranz:

Es ware bedenklich, Sonderstrategien zu fahren, das wirde zu Ungleichheiten
fuhren beziehungsweise alles, was fur die Herstellung eines ,Gleichgewichts*
getanwirde, wéare bedenklich. Dann wiirde aus Gleichbehandlung Ungleichbe-
handlung.

Uber eine besondere Behandlung will man das nicht regeln, das muss von
allen Mitarbeitern akzeptiert und getragen sein. Da gibt es auch Grenzen bei
den anderen Mitarbeitern.

Funktionale Toleranz:

Der Bedarf an Mitarbeitern wird aus dem Klientenbedarf entwickelt. In Abhan-
gigkeit davon werden offensiv Mitarbeiter(innen) mit Migrationshintergrund
gesucht und eingestellt. Das Gleiche gilt dort, wo der Arbeitsmarkt Engpésse
aufweist. Dann werden sogar Abstriche bei den Kompetenzen in der deut-
schen Sprache gemacht, die auch zu einer guten Qualifikation gehéren (auch
in der Pflege angesichts der dortigen Anforderungen zum Fihren der Pflege-
dokumentation).

Diese Muster stehen fir grundsatzliche Haltungen und mussen in diesem
Sinne als Ausgangspunkt fiir weitere Uberlegungen zum Umgang mit Fremden
innerhalb des Caritasverbandes herangezogen werden. Von den Konsequen-
zen her betrachtet, passiert bei den beiden ersten Mustern — der ignorieren-
den Toleranz und der defensiven Toleranz — nichts. Eine Anderung der fest-
gestellten Struktur wird sich danach von selbst einstellen oder auch nicht.
Die Konsequenzen des dritten Musters laufen zwar mdglicherweise auf eine
verstarkte Beschéaftigung von Mitarbeitern mit Migrationshintergrund hinaus.
Dient jedoch der Bedarf an speziellen Mitarbeitern fir eine spezielle Klientel
als ausschlie3licher Bezugspunkt, verdient das Handeln nicht das Etikett einer
bewussten Steuerung hin zu einer gleichen Partizipation von Beschéftigten
mit Migrationshintergrund in allen Fachbereichen und Funktionsbereichen in-
nerhalb der Caritas.

Arbeitsalltag, Umgang miteinander
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Welche Definitionen zu Gleichheit sind in den Einrichtungen anzutreffen? In
den Definitionen aus den Altenheimen/Altenpflegeheimen und Kindertages-
statten wird neben einer allgemeinen Praambel zur Gleichheit aller Menschen
auch Bezug auf generelle Arbeitsbedingungen genommen. Es geht hier um
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Gleichheitinden Dimensionen:,gleiche BedingungenbezlglichderEinstellung/
Chancengleichheit®, ,gleiche Aufgabenverteilung®, ,gleiche Beurteilungen der
Arbeitsausfuhrungen® und generell ,keine Diskriminierung®.

Die Handlungsstrategien, mit denen auf vermeintliche Ungleichheit in diesen
Dimensionen reagiert wird, lassen sich zu folgenden zwei Mustern verdichten:

* Herstellung von Gleichheit qua Appell. Wir erwarten von allen gegenseiti-
gen Respekt, Offenheit und Toleranz.

* Individualisierung als Strategie. Wenn Ungleichbehandlung und/oder Diskri-
minierung vorkommt, reden wir dariber und einiges bekommen wir auch
gar nicht so mit. Ab und zu muss man sich schon mal jemanden beiseite
nehmen.

Im ersten Muster wird offenbar von der faktischen Kraft einer normativen
Setzung ausgegangen. Eine Umgangsweise mit Konflikten oder Vorteilen er-
scheint daher nicht notwendig. In dem zweiten Muster driickt sich eine Indivi-
dualisierung der Wahrnehmung und Bearbeitung aus, sofern Vorurteile und
Konflikte nicht ein ganzliches Tabuthema sind.

In der Querauswertung einzelner Fragen zu den internen Arbeitsbedingungen,
zu den Notwendigkeiten einer Teilnahme von Mitarbeitern an Sensibilisierungs-
trainings etc. wird deutlich, dass es in den Einrichtungen keine systematische
und strukturierte Strategie fur den Umgang mit Vorurteilen und Konflikten gibt.

Interkulturelle Offnung

Eine umfassende Beschéaftigung mit dem Gehalt von interkultureller Offnung
entsprechend dem Diskussionspapier des Deutschen Caritasverbandes zur
interkulturellen Offnung haben wir in den in die Untersuchung einbezogenen
Geschaftsfihrungen und Einrichtungen nicht angetroffen. Ausnahme sind
die Migrationsdienste, die sich zum Teil intensiv (und dabei zum Teil auch im
Auftrag der Geschaftsfihrung) mit dem Papier und den dort aufgestellten Zie-
len und Eckpunkten auseinandergesetzt haben.

Die Muster, in denen die Geschaftsfiihrungen den erreichten Stand der inter-
kulturellen Offnung begrinden und Handlungsnotwendigkeiten antizipieren,
gleichen denen, die auch fir die generelle Behandlung des Themas ,Umgang
mit Fremden® vorherrschend sind. Ausnahme ist ein Verband, der interkul-
turelle Offnung bereits in sein Leitbild aufgenommen hat und betont, dass
interkulturelle Offnung in einem fortlaufenden Prozess erarbeitet und tber-
prift werden muss. Die anderen Aussagen reihen sich in folgende — bekannte
— Muster ein:

* Kein Handlungsbedarf: Wir erwarten Offenheit und Toleranz von allen
Mitarbeitern in allen Einrichtungen.

e Daflr ist im Moment keine Zeit: Das Thema konkurriert mit anderen The-
men.
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* Beachtung nur dort, wo es ,nétig“ erscheint.

In letzterem Muster wiederholt sich Uberdies der funktionale Bezug, der bereits
bei den Handlungsstrategien hinsichtlich der Beschéftigung von Mitarbeitern
mit Migrationshintergrund erkennbar wurde. Interkulturelle Offnung ist danach
ein Thema fur die Dienste, in denen es eine hohe Beratungsnachfrage sei-
tens der Migranten/Migrantinnen gibt. In der ,Basisvariante® handelt es sich
allerdings auch nur um das Verstandnis, dass ein vormals bikulturell ausge-
richteter Migrationsdienst nun nationalitdtentbergreifend arbeitet.

Auf der Basis der Untersuchung lasst sich zwar nicht sagen, in wieviel Prozent
der Dibézesen, Verbande, Einrichtungen eine interkulturelle Offnung der
Dienste vorangetrieben wird oder Uberhaupt ein Thema ist. Die Studie erm&g-
licht aber Einblicke darin mit welchen Sensibilitdten beziehungsweise fehlen-
den Sensibilitdten, mit welchen Deutungen zur Thematik und Antizipationen
von Handlungsnotwendigkeiten vor Ort gerechnet werden muss, wenn es da-
rum geht interkulturelle Offnung zu realisieren.



Leitlinien und Empfehlungen zur
Vernetzung des Migrationsdienstes mit
den Fachdiensten und Einrichtungen
des Deutschen Caritasverbandes

Mervi Herrala, DiCV Rottenburg Stuttgart
Peter Schibalski, DiCV Paderborn

Im Rahmen des Projektes Interkulturelle Offnung der Dienste und Einrichtun-
gen der Caritas wurde der lhnen vorliegende Entwurf zu den Leitlinien zur
Vernetzung des Migrationsdienstes mit den Fachdiensten der Caritas von
Did6zesanreferenten aus dem Migrationsbereich erarbeitet. In der folgenden
Prasentation méchten wir lhnen die einzelnen Kapitel dieses Diskussionspa-
pieres kurz vorstellen.

Warum wurden diese Leitlinien erarbeitet? Wir wollten damit

* einen Beitrag zur interkulturellen Offnung der Caritas leisten,
* die besondere Rolle des Migrationsdienstes beschreiben,

* den Fachdiensten und Einrichtungen Orientierung vermitteln, was der
Migrationsdienst leisten kann,

* die Fachlichkeit des Migrationsdienstes starken,

* und dazu beitragen seine Finanzierung zu sichern.

1. Der Migrationsdienst der Caritas

Das erste Kapitel in diesem Papier beschaftigt sich mit dem Migrationsdienst
der Caritas und beschreibt in drei Abschnitten

* seine Ziele und Aufgaben,
* sein Organisationsprofil sowie

* sein Leistungsprofil.

Beim Leistungsprofil unterscheiden wir zentrale Leistungen und die wichtigs-
ten Handlungsfelder. Fir dieses erste Kapitel hat uns das Qualitatsdesign
des Deutschen Caritasverbandes als Vorlage gedient.
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Ziele und Aufgaben

Der Migrationsdienst unterstitzt die auf Dauer in Deutschland lebenden
Migrantinnen und Migranten gesellschaftlich, rechtlich und sozial beim Pro-
zess der Integration. Hierzu bemiht sich der Migrationsdienst durch Bera-
tung und Hilfeangebote um die Starkung der Selbsthilfepotentiale und Eigen-
verantwortlichkeit von Migrantinnen und Migranten.

Der Migrationsdienst férdert das Zusammenleben zwischen Einheimischen
und Migranten/Migrantinnen und unterstitzt die Partizipation von Migranten/
Migrantinnen am gesellschaftlichen, politischen und wirtschaftlichen Leben
in Deutschland.

Zudem beteiligt sich der Dienst an der langfristigen Gestaltung der Zuwan-
derung und unterstitzt aktiv alle Anstrengungen Fremdenangst und Fremden-
feindlichkeit zu Uberwinden.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Vernetzungsarbeit mit anderen Diensten
und Einrichtungen der Caritas um der Beddrfnislage von Migranten/Migrantin-
nen mdglichst umfassend gerecht zu werden.

Das Organisationsprofil

Der Migrationsdienst setzt sich zusammen aus dem Auslander-, Aussiedler-
und Fluchtlingssozialdienst. Diese drei Sozialdienste sind organisatorisch zu-
sammengefasst und bilden den Kern des Dienstes.

Hinzu kommen vielerorts sozialpddagogische Dienste fir junge Migrantin-nen
und Migranten, die Jugendgemeinschaftswerke sowie die Aus-, Weiterwande-
rungs- und Rickkehrberatung des Raphaels Werkes in Tragerschaft von Cari-
tas und seinen Fachverbanden sowie die Beratungsdienste flr Migrantinnen
von IN VIA.

Bei der Bewaltigung seiner Aufgaben wird der Migrationsdienst vom jeweiligen
Di6zesan-Caritasverband und der Zentrale des Deutschen Caritasverbandes
unterstitzt.

Leistungsprofil
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Die zentralen Leistungen des Migrationsdienstes sind:

* Einzelfallberatung und -hilfe,
* Gruppenangebote,
* Vermittlungs- und Vernetzungsarbeit,

* Sozialraumorientierte Arbeit.
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Die Beratung in Migrationsbeziigen fokussiert Bedarfe, Probleme und Krisen,
die typisch sind fur Migrant(inn)enbiographien und mit den Anforderungen und
Schwierigkeiten von Migration und Integration: Aufenthalts- und sozialrechtliche
Fragen, Probleme des Spracherwerbs, Entwurzelung, kulturelle Entfremdung,
Identitatskrisen, Existenzangste, Anpassungs- und Abgrenzungsstrategien ethi-
scher Minderheiten, Erfahrungen von Fremdenfeindlichkeit und Diskriminierung
und ahnliches.

Die wichtigsten Handlungsfelder des Migrationsdienstes sind:

* Erstintegration,

* nachholende Integration,

* temporéare Integration und Reintegration von Flichtlingen,

* soziale Arbeit mit Personen ohne legalen Aufenthaltsstatus,

* Motivierung und Vermittlung in Qualifizierung und Beschaftigung,
* sozialraumorientierte Arbeit,

* Foérderung der interkulturellen Offnung,

* Antidiskriminierungsarbeit,

* Dialog der Kulturen und Religionen sowie Sprachférderung.

2. Notwendigkeit interkultureller Offnungsprozesse

Die soziale Beratung und das Hilfeangebot fir Migrantinnen und Migranten
wird noch heute weitgehend vom Migrationsdienst geleistet. Sowohl ver-
bandliche Einrichtungen, Fachdienste als auch &ffentliche Institutionen fuh-
len sich zumeist nicht in der Lage Migrantinnen und Migranten mit ihren all-
taglichen oder spezifischen Fragen anzunehmen und verweisen sie an die
Migrationsdienste. Dabei wird jedoch tGbersehen, dass Migrantinnen und Mig-
ranten nicht nur einen migrationsspezifischen Bedarf haben. lhr Beratungs-
und Versorgungsbedarf erstreckt sich auf alle Lebensbereiche wie die der
einheimischen Bevdlkerung.

Fur eine ausreichende und zufriedenstellende Versorgung und Beratung von
Migrantinnen und Migranten ist der Aufbau von Vernetzungsstrukturen mit fol-
genden Handlungsfeldern notwendig:

* Gesundheitshilfe,
* Altenhilfe,

* Suchtberatung,

Behindertenhilfe,
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* Kinder- und Jugendhilfe,

* Ehe-, Familien- und Schwangerschaftsberatung,

Arbeitslosigkeit, Schuldnerberatung, Straffalligenhilfe, Wohnungslosigkeit

Auslandshilfen und Europafragen.

Vielerorts ist es zwar gelungen, Formen der Kooperation zwischen Migrations-
diensten, Einrichtungenund FachdienstenzuentwickelnunddenRatsuchenden
deutlich zu machen, dass sie auch auf3erhalb des Migrationsdienstes Hilfe-
leistungen erfahren. Es ist aber auch keine Seltenheit, dass Ratsuchende
nach kurzem Kontakt von diesen Stellen zu den Migrationsdiensten zurtck-
kehren oder zurtickgeschickt werden.

Nur in wenigen Fachdiensten und Einrichtungen ist eine interkulturelle Offnung
erreicht, die den Migrantinnen/Migranten ein Hilfeangebot unterbreiten, das
von diesen auch langfristig akzeptiert wird.

Es fehlt eine partnerschaftliche, konzeptionell entwickelte Zusammenarbeit
von Migrationsdienst einerseits und Einrichtungen beziehungsweise Fach-
diensten andererseits, bei der die beiderseitige Kompetenz zum Wohle der
Migrantinnen/Migranten genutzt wird.

3. Voraussetzungen und Ziele von Vernetzung

Wir kommen nun zum dritten Hauptkapitel, welches sich den Voraussetzungen
und Zielen von Vernetzung widmet. Hier

* definieren wir Vernetzung und Kooperation,
* nennen die Voraussetzungen,

* und zentralen Ziele von Vernetzung.

Definition von Vernetzung und Kooperation
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Vernetzung heildt regulare und regelmafige Verbindungen auf der Ebene von
Institutionen und Handlungsfeldern schaffen.

Kooperation dagegen steht fir das praktische Zusammenwirken einzelner
Institutionen und Einrichtungen in konkreten Angelegenheiten und Projekten.
Und ist derzeit vielfach abhangig von speziellen Kontakten zwischen einzel-
nen Personen.

Vernetzung schafft in diesem Sinne die Grundlage dafir, dass Kooperationen
nicht zufallig und/oder personenabhangig, sondern systematisch und umfas-
send, das heildt alle relevanten Beteiligten einbeziehend zustande kommen.
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Voraussetzungen fiir Vernetzung

Voraussetzungen fir Vernetzung, die nicht ,angeordnet” werden kénnen, son-
dern erarbeitet werden missen, sind:

* Gegenseitige Kenntnis und Anerkennung der jeweiligen Qualifikation und
Kompetenzen.

* Verstandigung der Institutionen und Einrichtungen auf eine gemeinsame
Problemsicht sowie die grundlegende Bereitschaft, den institutionellen
Blick auf Problemstellungen zu verlassen und Probleme in ihrer Mehrdimen-
sionalitdt wahrzunehmen.

* Wissen um die jeweils eigenen Handlungsgrenzen und um den Handlungs-
rahmen der Anderen.

* Kooperationsbereitschaft, das heif3t der Wille zur gemeinsamen Problem-
I6sung ohne Konkurrenzverhalten sowie die Bereitschaft die eigene Kompe-
tenz zu teilen beziehungsweise abzutreten. Dies setzt persénlichen Einsatz
und Abkehr von ,Kastendenken® voraus.

* Akzeptanz von Vernetzung und Kooperation als selbstverstandlicher Teil
der beruflichen Praxis.

Daraus leiten sich folgende zentrale Ziele von Vernetzung ab:
* Bindelung und Austausch von Ressourcen,

* Optimierung der Hilfeprozesse,

* Erweiterung der Angebotspalette,

* Erhéhung der Transparenz der Angebote und Malinahmen,
* ErschlieBung von Synergieeffekten,

* Abbau und Vermeidung von Spannungen beziehungsweise Konkurrenzen
zwischen den beteiligen Dienstleistern,

* bedurfnisgerechte Abrufbarkeit von Kompetenzen.

4. Wege zur Vernetzung: Projektarbeit

Im ndchsten Kapitel geht es um die Projektarbeit als einen mdéglichen Weg
zur Vernetzung: Projektarbeit ist ein geeignetes Instrument, neue Anséatze
und Ideen zu erproben und Veranderungsprozesse in die Wege zu leiten,
ohne sich schon auf feste Strukturen festlegen zu missen.

Somitistein Ziel der Projektarbeit die Vernetzung als Kooperation von Fachleu-
ten aus unterschiedlichen Fachbereichen voranzutreiben und dadurch zu
einer Fortentwicklung der interkulturellen wie auch der fachlibergreifenden
Kompetenzen aller Beteiligten beizutragen.
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Als Handlungsfelder kommen grundsétzlich alle Lebenslagen in Frage: Be-
schaftigung und Qualifizierung, Jugend und Alter, Armut und Existenzsiche-
rung, Krankheit, Schule, Kinder und andere.

Interkulturelle Sensibilisierung

Dartber hinaus bieten Netzwerke und Projektarbeit die Chance zur interkul-
turellen Sensibilisierung. Diese kann bei unterschiedlichsten Themen und Auf-
gabenfeldern ansetzen wie:

* Wecken von interkultureller Neugierde durch interkulturelles Lernen.

* Anregung eines interkulturellen Dialogs zum Beispiel zu Genderfragen
oder zur Integration alter Menschen in die Gesellschaft.

* Ubernahme einer aktiven Rolle im interkulturellen und interreligiésen Dia-
log.
* Antidiskriminierungs- und Antirassismusarbeit.

5. Kompetenzen fiir interkulturelles Arbeiten

Das funfte Kapitel befasst sich mit Qualifikationsprofilen und Kompetenzen im
Hinblick auf interkulturelles Arbeiten.

Hierbei gliedern wir:
* in allgemeine Kompetenzen und Profile,
* beschreiben migrationsspezifisches Fachwissen

* sowie Funktionen des Migrationsdienstes im Vernetzungsprozess.

Allgemeine Kompetenzen und Profile
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Uber folgende allgemeine Kompetenzen und Profile sollten alle am Offnungs-
prozess Beteiligten verfiigen:

* Wissen und Kenntnisse,

Empathie,

Ambiguitatstoleranz,

* kommunikative Kompetenz.

Diese vier Kompetenzprofile wollen wir ndher erldutern:

* Bei Wissen und Kenntnisse denken wir insbesondere an kulturelle, soziale
und gesellschaftliche Bedingungen des Einwanderungslandes Deutschland,
aber auch Kenntnisse von biografischen Verlaufen von Migrantinnen und
Migranten.
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* Unter Empathie verstehen wir:

— soziale Wahrnehmungsféhigkeit,

— Bereitschaft und Fahigkeit zur Einfihlung in Menschen anderer kulturel-
ler Zugehérigkeit und sozialer Herkunft,

— Einfuhlung in die Opfer von Vorurteilen, rassistischer Ausgrenzung und
Ungleichbehandlung,

— und die Fahigkeit zur Einnahme einer anderen Perspektive.
* Ambiguitétstoleranz meint:

— die Fahigkeit Ungewissheit, Unsicherheit, Fremdheit, Nichtwissen und
Mehrdeutigkeiten auszuhalten und damit umzugehen,

Neugierde gegeniber Unbekanntem,

Respektierung anderer Meinungen,

und Abgrenzungs- und Konfliktfahigkeit ohne Abwehr oder Abwertung
des Fremden.

* Unter kommunikativer Kompetenz verstehen wir:

— Dialogfahigkeit,
— Aushandlungsfahigkeit
— sowie die Orientierung hin auf verstehendes Einfiihlen.

* Migrationsspezifisches Fachwissen

— Kenntnisse der Herkunftsgesellschaften,
— Wissen um Migrationsprozesse,

— Kenntnisse der Binnendifferenzierung von Migranten/Migrantinnengrup-
pen,

— Sprachkenntnisse,

— Kenntnis der gesetzlichen Grundlagen, von Statusfragen und Anspriiche
an soziale Leistungen,

— Kenntnis der spezifischen Angebote fur Migranten/Migrantinnen,
— Wissen um Zugangsbarrieren von Migranten/Migrantinnen.

Neben diesen allgemeinen Kompetenzen verfugt der Migrationsdienst auf
Grund seines jahrelangen Engagements fir die unterschiedlichsten Mig-
rant(inn)engruppen, als auch durch kontinuierliche Fort- und Weiterbildung
Uber folgendes spezifisches Fachwissen:

* kulturelle, soziale, rechtliche und politische Kenntnisse der Herkunftsgesell-
schaften von Migrant(inn)en,

* Wissen Uber die Grinde, Wege und Erfahrungen von Migrationsprozes-
sen,
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Kenntnisse der Binnendifferenzierung von Migrant(inn)engruppen sowie
ihrer Strukturen und Organisationen,

Sprachkenntnisse,

Kenntnis der gesetzlichen Grundlagen und von Statusfragen sowie deren
Anspriche an Hilfen und die sozialen Sicherungssysteme,

Kenntnis der spezifischen Angebote fur Migrant(inn)en, zum Beispiel
Sprachkurse,

Wissen um Zugangsbarrieren von Migrant(inn)en,

dariber hinaus Kenntnisse von Formen von Diskriminierung und Rassis-
mus,

Kenntnis der Informations- und Rezeptionsgewohnheiten von Migrant(in-
n)en.

Funktionen des Migrationsdienstes

Auf Grund der o.g. spezifischen Kenntnisse kann der Migrationsdienst im
Vernetzungsprozess folgende Funktionen Gbernehmen:

Initiator des Prozesses,
Mittler und Bruickenbauer zwischen Migrant(inn)en und Fachdiensten,

Vermittler und Berater im Vernetzungsprozess.

6. Strukturen und Aufgaben innerhalb der Vernetzung
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Im sechsten Kapitel geht es um Strukturen und Aufgaben innerhalb der
Vernetzung. Wo interkulturelle Offnung angestrebt wird, ist ein Vernetzungspro-
zess unerlasslich, der die relevanten Akteure zusammen bringt. Dies kann
durch die Bildung von Arbeitskreisen oder Fachgremien gewé&hrleistet wer-
den. Diese verstandigen sich Uber Ziele, Inhalte und Formen der Vernetzung
und halten diese Ubereinkunft in geeigneter Weise schriftlich fest. Hierdurch
werden die Leistungen der Partner verbindlich festgelegt.

Aufgabe dieses Fachgremiums kdnnen sein:

Informationsaustausch Uber wichtige Entwicklungen in den Fachbereichen,
Abstimmung Uber sozial- und verbandspolitische Positionen,

Planung und Durchfiihrung von Aktionen, Projekten und Veranstaltungen,
Offentlichkeitsarbeit,

Gewinnung und Begleitung von Ehrenamtlichen/Freiwilligen,

Antidiskriminierungsarbeit.
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Gemeinsame Leistungen

Leistungen, die vernetzte Dienste und Einrichtungen gemeinsam einbringen:

fachubergreifende Team- und Fallbesprechungen,

Entwickeln von passgenauen Angeboten aus der gemeinsamen Kenntnis
spezifischer Benachteiligungen von Menschen mit Migrationshintergrund,

Entwicklung, Planung und Unterstitzung von Fortbildungsangeboten, ins-
besondere im Bereich interkulturellen Arbeitens und interkultureller Kompe-
tenzen.

7. Leistungen des Migrationsdienstes

Selbstverstiandnis

Im letzten Kapitel werden die Leistungen des Migrationsdienstes im Offnungs-
prozess beschrieben. Aus seinem Selbstverstandnis heraus, sieht sich der
Migrationsdienst als Kompetenz- und Servicezentrum sowie als Anlauf- und
Beratungsstelle mit Koordinierungsfunktion fir:

Menschen mit Migrationshintergrund,
die einheimische Wohnbevélkerung,
andere soziale Dienste und Institutionen,

Medien und Offentlichkeit.

Leistungen fiir kiinftige Vernetzung

Wie bereits ausgeflihrt ist eine aufzubauende Vernetzungsstruktur fir den in-
terkulturellen Offnungsprozess unerlasslich. Hierbei kann der Migrationsdienst
als Kompetenz- und Dienstleistungszentrum in Migrations- und Integrations-
fragen folgende Leistungen anbieten:

Initiierung und Aufbau von Netzwerken zwischen anderen Fachdiensten/
Einrichtungen sowie den migrationsspezifischen Diensten,

Initiierung und Begleitung von interkulturellen Offnungsprozessen,

Entwicklung und Organisation von interkulturellen Angeboten und Mal3nah-
men,

Sensibilisierung fiir die Situation von Migrant(inn)en,

Unterstlitzung und Einbeziehung von Selbstorganisationen von Migrant(in-
n)en,

Clearingstelle,

Vermittlungsstelle fir Dolmetscher und Kulturmittler.
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Die Bedeutung von
Vernetzungsstrukturen fur
die interkulturelle Offnung

Dr. J6rg Ernst, Aachen

Der Aufbau von Netzwerken im Integrationsbereich gewinnt zunehmend an
Bedeutung. Sie sind Basis fir eine wirkungsvolle Integrationsarbeit. Auch
der Migrationsdienst ist in diesem Zusammenhang gefordert. Durch die Ver-
netzung mit anderen Diensten der Caritas werden ganzheitliche Beratungs-
und Hilfsansatze fir Migrant(inn)en und die Gemeinwesenarbeit optimiert.”
Nicht zuletzt die politischen Vorgaben, die eine weitere Vernetzung der Akteure
in Sozialrdumen beinhalten, erhéhen den Handlungsdruck auf Einrichtungen
und Verbande. Doch was macht Netzwerke aus?

1. Netzwerk-Merkmale

Ganz allgemein besteht ein Netzwerk aus mehreren Elementen, die unterein-
ander Verbindungen aufweisen und somit einen Austausch von Informationen,
Material, Dienstleistungen oder Werten ermdéglichen. Die Ausprégungen von
Netzwerken kénnen durch die spezifischen Rahmenbedingungen vor Ort un-
terschiedlich ausfallen. Es gibt allerdings Grundmerkmale, die fur ein funktio-
nierendes Netzwerk wichtig sind:"?

* Beteiligung mdéglichst aller integrationsrelevanter Akteure,

Institutionalisierung (ggf. Geschaftsordnung),

Konfliktregelungsmechanismen,

Nachhaltigkeit.

Ein Netzwerk geht Gber die Kooperation von wenigen Akteuren hinaus. Es
werden mdéglichst alle Akteure einbezogen, die im Zusammenhang mit der
Integrationsaufgabe stehen. Hierzu zéhlen die Migrationsdienste ebenso wie
soziale Regeldienste (zum Beispiel Sozialamt, Jugendamt), Initiativen, Vereine
und gegebenenfalls auch Unternehmen. Der Deutsche Caritasverband ver-

[ Vgl. ,Der Migrationsdienst der Caritas. Qualitdtsdesign.” Deutscher Caritasverband e.V., Abteilung
Soziales und Gesundheit, Referat Migration und Integration (Hrsg.). Freiburg im Breisgau 2001, S. 9.

72 Vgl. Ernst, J6rg: ,Endbericht der Projektwerkstattreihe 2001-2002: Aufbau kommunaler Netzwerke
in der Aussiedlerarbeit‘. Das Bundesverwaltungsamt in Zusammenarbeit mit dem Deutschen
Volkshochschul-Verband. Bonn 2002, S. 6.
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folgt dabei die Strategie eines schrittweisen Aufbaus umfassender Netzwerke,
wobei die Vernetzung mit sogenannten ,vorrangigen Partnern zuné&chst im
Vordergrund steht. Zu den vorrangigen Partnern zahlen ,jene Organisationen
und Einzelpersonen, die die ideellen Ziele des Migrationsdienstes teilen und
zur Erreichung der im Qualitdtsdesign beschriebenen Ziele unverzichtbar
sind“. Dabei wird zwischen internen (katholischen) und externen (nicht-katho-
lischen) Partnern unterschieden.”

Bedarfe, Motive und Potentiale der Netzwerk-Akteure sind genau zu bestim-
men: Eine solide Bedarfseinschatzung ist die Grundlage jedes erfolgreichen
Netzwerkes. In diesem Zusammenhang ist zunéchst zu klaren, wer ein wie
auch immer geartetes Interesse an einem Netzwerk haben kénnte. Die po-
tentiellen Netzwerkpartner sollten sich Gber ihre Motive, an einem Netzwerk
teilzunehmen, Klarheit verschaffen. Es stellt sich hier die Frage, welche Vor-
teile ein Netzwerk den jeweiligen Interessenpartnern im Austausch gegen
erwinschte Ressourcen und Unterstitzung bieten kann (Nehmen und Ge-
ben). Der Austausch hat zur Bedingung, dass erstens zwei Parteien exis-
tieren und zweitens jede Partei Uber etwas verfigt, das fur die andere von
Wert sein kann. Werte kénnen vielfaltigster Art sein, zum Beispiel physische
Guter, Dienstleistungen, Geld, Zeit, soziale und psychische Prozesse. Die
Netzwerkpartner sollten also genau klaren, welchen Beitrag sie innerhalb eines
Netzwerkes fir die Losung von Integrationsaufgaben liefern kénnen. Zudem
sind die Kernleistungen und die Zielgruppen der jeweiligen Einrichtungen ge-
nau zu bestimmen. Zunehmend wichtig wird die Einbeziehung der Migrant(in-
n)en und deren Organisationen in die Netzwerkarbeit. Auf diesbeziigliche
Probleme werde ich unten noch naher eingehen.

Die Institutionalisierung, das heif3t die Bestimmung von ,Spielregeln®, ist unver-
zichtbar, um Verbindlichkeit in einem Netzwerk herzustellen. Es muss festge-
legt werden, wie die Zielsetzung, die Struktur und die Entscheidungsprozesse
des Netzwerkes aussehen. Dabei sollte der Nutzen der Netzwerkarbeit fur
alle Beteiligten und die Zielgruppe deutlich geklart werden. Neben dem
Globalziel, dass im Netzwerk alle integrationsrelevanten Akteure zusammen-
wirken und auf die Adressatengruppe zugeschnittene Lésungsansétze entwi-
ckeln, ist eine weitere Konkretisierung von Zielen notwendig. So finden sich
in dem Zielkatalog des Braunschweiger Netzwerkes auch die Absichten, die
Akzeptanz der einheimischen Bevélkerung gegeniber Migranten/Migrantin-
nen durch geeignete Projekte und Offentlichkeitsarbeit zu férdern und das
Selbsthilfepotential von Migrant(inn)en zu starken.”™

Eine wichtige Voraussetzung fur ein funktionierendes Netzwerk ist eine koor-
dinierende Stelle. Sie ist unter anderem dafiir zustandig, die Treffen vorzube-
reiten, Einladungen und Protokolle zu versenden. Das Bundesverwaltungsamt
hat eine kommunale Institution praferiert, die diese Aufgabe aufgrund der vor-
handenen personellen Ressourcen und bestehenden Kommunikationskanéle
wahrnehmen sollte. Es gibt aber auch Netzwerke, in denen die koordinie-

73 Vgl. ,Der Migrationsdienst der Caritas ...“, S. 13.

74 Grundsatzpapier ,Netzwerk zur Férderung der Integration von Spataussiedlern und Zuwanderern in
Braunschweig®“. Braunschweig 2001.
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rende Funktion flr einen begrenzten Zeitraum im Wechsel von jedem
Netzwerkpartner ausgelibt wird oder in einer kooperativen Leitung (Braun-
schweiger Netzwerk: Stadt, Volkshochschule, Arbeiterwohlfahrt) mehrere
Organisationen gemeinsam die Koordination des Netzwerkes Gbernehmen.
Innerhalb eines Integrationsnetzwerkes katholischer Einrichtungen kénnte
der Migrationsdienst aufgrund seiner Erfahrungen und Kompetenzen im Integ-
rationsbereich eine solche koordinierende Stelle sein. Bei welchem Akteur
auch immer die Managementfunktion liegt, ist dessen Legitimation durch das
Netzwerkplenum eine unabdingbare Voraussetzung.

Die Netzwerkpartner sollten zudem bestimmen, wie oft man sich im Jahr im
Plenum trifft, wer diese Sitzungen protokolliert und welchen Weg Projektantrage
gehen missen, bei denen ein Votum des Netzwerkes gefordert ist.

Aullerdem sind frihzeitig Mechanismen zur Konfliktregelung zu benennen.
Es sollte beispielsweise geklart werden, wie mit Antrdgen auf Aufnahme ins
Netzwerk und mit Zielkonflikten umgegangen wird. Werden Entscheidungen
mittels einer Zweidrittel-Mehrheit gefallt oder wird eine Einstimmigkeit der
Netzwerkpartner gefordert? Wird dartiber hinaus bei schwerwiegenden Konflik-
ten zwischen Netzwerkpartnern an den Einsatz der Mediation gedacht?

Ein Netzwerk zielt schlieRlich auf Nachhaltigkeit. Es handelt sich also nicht um
die sporadische Kooperation einiger Akteure. Vielmehr wird eine Kontinuitat
und Verbindlichkeit sowie ein regelmaRiger Informationsaustausch unter
den Netzwerkpartnern angestrebt, der weit Gber die auf nur ein Projekt be-
zogene Zusammenarbeit hinausgeht. Die Einbeziehung aller Akteure, die
einen Bezug zum Integrationsbereich haben, und die neue Qualitat der Zu-
sammenarbeit sollen eine Transparenz erzeugen, die verschiedene Per-
spektiven, Erfahrungen und Kompetenzen zusammenfihrt, um die anste-
henden Aufgaben mdglichst bedarfsorientiert und wirkungsvoll zu 16sen. Die
strukturierte Herangehensweise zur Lésung von Aufgaben ist gerade auch
in Netzwerken erforderlich, um zu greifbaren Ergebnissen innerhalb eines
Uberschaubaren Zeitraums zu kommen und damit auch die Motivation der
Akteure bezlglich der Netzwerkmitarbeit zu erhalten. Die Bestimmung von
Zielen und Indikatoren zur Zielerreichung im Rahmen des Qualitatsdesigns
sind ein wichtiger Meilenstein. Die gute Moderation von Plenums- oder
Arbeitsgruppen ist eine weitere notwendige Voraussetzung fir eine wirkungs-
volle und motivierende Arbeit.”> Das Modellprojekt ,Interkulturelles Netzwerk
der Jugendsozialarbeit” in Singen, dessen Trager der DRK-Kreisverband
Konstanz war, hat gezeigt, dass eine nachhaltige Vernetzungsarbeit eine kon-
tinuierliche fachliche und organisatorische Koordination und Begleitung erfor-
dert.”® Hier wére auch ein wichtiger Aufgabenbereich fir den Migrationsdienst
zu sehen, zum Beispiel durch die Ubernahme von Moderationen oder die
Organisation von Fortbildungsveranstaltungen.

75 vgl. Ernst, S. 9f.

76 Schramkowski, Barbara/Hilpert, Jochen: ,Modellprojekt Interkulturelles Netzwerk der Jugendsozial-
arbeit“. In: Jugend, Beruf, Gesellschaft. Zeitschrift fir Jugendsozialarbeit 1/2003, S. 15.
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2. Netzwerke als Basis einer wirkungsvollen interkulturellen Offnung

Die Bestimmung von Beratungs- und Hilfebedarf und deren Bezug auf die
Kernkompetenzen der verschiedenen Netzwerkakteure ist eine zentrale Auf-
gabe im Rahmen der interkulturellen Offnung. Netzwerke bieten hier die Még-
lichkeit, unterschiedliche Erfahrungen und Perspektiven in die Analyse einflie-
Ren zu lassen. Sind zudem noch Migrant(inn)en oder deren Selbsthilfeorga-
nisationen in ein Netzwerk integriert, erhalten die Akteure Informationen ,aus
erster Hand".

Netzwerke bieten zudem die Chance, Doppelgleisigkeiten zu vermeiden und
Ressourcen zu bindeln. Dabei muss der Aspekt der Arbeitsteilung beachtet
werden. Nicht jeder der Netzwerkpartner kann alles! Eine Aufgabenteilung,
bei der die Ressourcen der Partner vor Ort berlicksichtigt werden, wird zumin-
dest mittelfristig zu einer Entlastung der Einrichtungen und Dienste flhren.
Nicht zuletzt durch einen verbesserten Informationsfluss wird die Effektivitat
der Arbeit erhéht.

Wesentliche,,NutznieRRer“einesNetzwerkessindbeispielsweise Migrant(inn)en,
(freie) Trager sozialer Dienste und Einrichtungen wie auch die Kommune:

Migranten/Migrantinnen profitieren von Netzwerken, indem sie eine komplexe
Ubersicht Giber Angebote erhalten und durch die Verkniipfung der verschie-
denen Dienste und Einrichtungen relevante Informationen tber den richtigen
Weg geleitet werden. Die bedarfsorientierte, abgestimmte Vorgehensweise
erhéht die Effektivitat der MalRnahmen. Das Netzwerk stérkt die Lobby fir An-
liegen der Migranten/Migrantinnen durch die intensivere Einbeziehung kom-
munaler Stellen und eine gréRere 6ffentliche Wahrnehmung.

Das Braunschweiger Netzwerk fiir Zuwanderer hat neben vielen anderen Akti-
vitdten eine gemeinsame Erkldrung gegen Fremdenfeindlichkeit verfasst.

Das Modellprojekt in Wangen zur ,Interkulturellen Offnung und Vernetzung
sozialarbeiterischer Hilfen fur auslandische Arbeitnehmer und ihre Familien®
zeigt ebenfalls den Nutzen von Netzwerken fir die Integration. Grundlage
der Aktivitdten war hier eine umfassende Bedarfsanalyse. Sie wurde mittels
einer Befragung der Experten von sozialen Diensten und Einrichtungen in
Wangen sowie einer Betroffenenbefragung erstellt. Es zeigte sich, dass viele
soziale Dienste den Migrant(inn)en gar nicht bekannt waren. Die schriftlichen
Befragungen und darliber entstandene Kontakte zu verschiedenen integra-
tionsrelevanten Akteuren flhrten zu einer vermehrten Zusammenarbeit der
Dienste und Einrichtungen. Beim Sprach- und Férderprojekt ,1001 Wort* ar-
beitete beispielsweise die Erziehungsberatungsstelle der Caritas mit einem
stadtischen Kindergarten zusammen. Gemeinsam mit Eltern und unterstitzt
von turkischen Elternbeiratsmitgliedern wurde ein Mal3nahmenkatalog fir
den Kindergarten erstellt, um den Kontakt zwischen einheimischen und aus-
landischen Kindern und Eltern zu verbessern. Der Katalog beinhaltete u.a.
Sprachkurse fir Kinder, Elternfriihstlicke, einen Moscheebesuch und ein
Abschlussfest. Eine gréRere Offenheit ausléndischer Mitter und vermehrte
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Beteiligung an Elternabenden sowie mehr Kontakte zwischen deutschen und
auslandischen Kindern gelten als Erfolge des Projekts.””

Im Erfurter ,Netzwerk fUr Integration fir Spataussiedler und Migrant(inn)en®,
in dem Uber 30 Akteure zusammenarbeiten, hat sich die Vernetzung der
Bereiche Sprache, Schule, Ausbildung, Berufstatigkeit, Wohnen und soziales
Umfeld zur Aufgabe gemacht. Auch hier war es wichtig, auf der Grundlage
einer Bestandsaufnahme Trégern, Migrant(inn)en und Amtern zunachst ei-
nen Uberblick Uber integrationsrelevante Angebote in der Stadt zu geben.
Die Starken beziehungsweise Kompetenzen der Netzwerkmitglieder wurden
bestimmt, um schliel3lich das vorhandene Gesamtpotenzial zielgerichtet nut-
zen und ein umfassenderes Hilfsangebot geben zu kénnen. Dies flihrte bei-
spielsweise dazu, dass ein Trager fir Sprachkurse zur beruflichen Integration
einem Teilnehmer, der ein Drogenproblem hatte, eine Beratung in russischer
Sprache vermitteln konnte.’

Fur die verschiedenen Tréger von Diensten und Einrichtungen gibt es dem-
nach ebenfalls Vorteile: Die gestellten Integrationsaufgaben und die gefor-
derte interkulturelle Offnung der Fachdienste und Einrichtungen werden im
Rahmen von Netzwerken besser erfiillt. Die Zielgruppen-, Ressourcen- und
Angebotsabgleiche erhéhen die Wirksamkeit der Malinahmen. Daruber hin-
aus kdénnen neue Ressourcen Uber die Zusammenarbeit vieler Institutionen,
die gesteigerte offentliche Wahrnehmung und nicht zuletzt auch Gber das
vergrolierte Wissen um Fdérdertdpfe erschlossen werden. Der Aufbau von
Kommunikationsstrukturen und Méglichkeiten des Wissensaustausches ge-
héren damit zu zentralen Funktionen eines Netzwerkes. Dies zeigen auch die
Angebote fur Beteiligte am Erfurter Netzwerk,”® hierzu zahlen die Felder:

* Koordinierung von Integrationsprojekten und Maflinahmen,
* Entwicklung von Fortbildungsangeboten,

* Moderation von Veranstaltungen,

* Leitung von Arbeitsgruppen,

* Entwicklung von Konzepten,

* Informationsservice,

* themenspezifische Materialsammlungen,

* Gestaltung von Workshops,

7 Jnterkulturelle Offnung und Vernetzung sozialarbeiterischer Hilfen fiir auslandische Mitbiirger.
Modellprojekte Wangen und Freiburg.“ Bearbeitet von Antonella Serio, Deutscher Caritasverband e.V.,
Referat Migration und Integration (Hrsg.). Freiburg im Breisgau o.J., S. 9ff.

8 Troster, Beate: ,Netzwerk fiir Integration fiir Spataussiedler und Migranten der Landeshauptstadt
Erfurt®. Internet-Abfrage: www.bagjaw.de, 13.05.2003.
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* Durchfiihrung von Fachkonferenzen.

Der Entwurf von Empfehlungen und Leitlinien zur Vernetzung des Migra-
tionsdienstes mit den Fachdiensten und Einrichtungen des Deutschen Cari-
tasverbandes sieht fir den Migrationsdienst als Kompetenz- und Dienst-
leistungszentrum die Ubernahme durchaus &hnlicher Aufgaben in einem Netz-
werk vor.8? Es sei allerdings noch einmal betont, dass der Umfang der Auf-
gaben des Migrationsdienstes auf die personellen, finanziellen und zeitlichen
Ressourcen vor Ort abgestimmt sein sollte.

Die direkten Kontakte zwischen migrationsspezifischen Diensten und Regel-
einrichtungen fuohren zu einer Sensibilisierung hinsichtlich interkultureller
Themen. Dies ist auch das Ergebnis des ,Netzwerkes jugendliche Migranten
— NEJUMI“ in Freiburg. Dort sehen die Mitarbeiter des Jugendtreffs, der nun
eng mit dem Fachdienst Migration zusammenarbeitet und tGber das NEJUMI
mit Einrichtungen der Jugendberufshilfe (zum Beispiel ABH der Caritas) ver-
netzt ist, die interkulturelle Arbeit als ,Querschnittsaufgabe®.?’

Eine interkulturelle Offnung von Einrichtungen der Altenhilfe, insbesondere
der ambulanten und stationdren Pflege, wird durch Vernetzungsstrukturen
unter Beteiligung von Migrationsdiensten geférdert. Das Ziel besteht darin,
dass altere Migrant(inn)en vermehrt Angebote der Altenhilfe annehmen.
Die Arbeiterwohlfahrt hat deshalb verschiedene Projekte zur interkulturellen
Offnung im Bereich der Altenhilfe initiilert, zum Beispiel das Modellprojekt
.Betreutes Wohnen flir deutsche und auslandische Senioren” des AWO-Kreis-
verbandes Ménchengladbach. Folgende Aspekte galt es hier zu berticksich-
tigen:

* Zusammenarbeit mit Migrationssozialdiensten, um die Betreuung zu orga-
nisieren,

* Beschéftigung einer Fachkraft mit Migrationshintergrund beziehungswei-
se Foérderung der interkulturellen Kompetenz der betreuenden Fachkraft
durch Fortbildungen,

* zum Teil ehrenamtlich organisierter Begleitdienst zu Arzten und Apotheken,
um Diagnosen, Therapien und Medikamentenbeschreibungen zu Uberset-
zen,

* Berilcksichtigung kultureller Bedurfnisse wie Essensgewohnheiten und
Gebetszeiten,

* Vernetzung mit auslandischen und deutschen Vereinen im Umfeld zur so-
zialen Einbindung der Migrant(inn)en,

80 Diskussionspapier: ,Leitlinien und Empfehlungen zur Vernetzung des Migrationsdienstes mit den
Fachdiensten und Einrichtungen des Deutschen Caritasverbandes — aus der Sicht des Migrationsdienstes”.
Deutscher Caritasverband e.V., Abteilung Soziales und Gesundheit (Hrsg.). Freiburg im Breisgau, Stand:
11.04.2003, S. 8.

81 Interkulturelle Offnung und Vernetzung ..., 0.J., S. 51.
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* Migrationsspezifische und interkulturelle Veranstaltungen: Deutschkurse,
Gedachtnistraining fur turkische Senioren, gesundheitsférdernde Maflinah-
men und Informationsveranstaltungen zu neuen gesetzlichen Regelun-
gen.®?

Ein zweites Modellprojekt, das hier kurz vorgestellt werden soll, ist der ,Inter-
nationale Pflegedienst” der AWO in G&ppingen, dessen Ziel die Verbesserung
der Situation pflegebedirftiger Migrant(inn)en ist. Flr dieses Projekt war fol-
gendes wichtig:

* Zusammenarbeit mit dem Migrationsdienst der AWO bei Ubersetzungs-
und Vermittlungsaufgaben,

* Arbeit mit mehrsprachigen Pflegekraften,

* Information deutscher Pflegekrafte in Kursen Uber die Lebenssituation von
Migrant(inn)en,

* Gemeinsam mit dem Arbeitsamt Werbung bei der auslandischen Bevélke-
rung fir Altenhilfeberufe.8®

Des Weiteren ergeben sich aus Netzwerken Vorteile fir die Kommunen. So kén-
nen Netzwerke einen wichtigen Beitrag dazu leisten, die integrativen Aufgaben
an sozialen Brennpunkten gut und ressourcenschonend anzugehen und das
Sozialraummanagement zu unterstitzen. Die Suche nach Ansprechpartnern
wird durch das Netzwerk erleichtert und der Informationsaustausch verbes-
sert. SchlieRlich kann durch die Verkniipfung von Amtern und Tragern auch
die Qualitat der Burgerberatung auf der Grundlage einer verstarkten interkul-
turellen Kompetenz erhéht werden.

3. Uberwindung von Hindernissen beim Netzwerkaufbau

Beim Aufbau von Vernetzungsstrukturen fur die interkulturelle Offnung kann
es Hindernisse geben, die Gberwunden werden missen. Die nachfolgenden
Ldsungsansatze sollten allerdings nur als Anregungen verstanden werden,
da die Rahmen- und Startbedingungen fur Netzwerke von Ort zu Ort sehr un-
terschiedlich sind.

Konkurrenzdenken ist zumindest beim Aufbau von Netzwerken ein nicht zu
unterschatzendes Thema. Einrichtungen haben zuweilen Angst vor gegen-
seitiger Wegnahme der Klientel oder Imageverlust. Das offene Ansprechen
von Beflirchtungen, eine gezielte Aufgabenverteilung unter Bertcksichtigung
der Kernkompetenzen der Akteure und eine klare Struktur, festgelegt in einer
Art Geschéftsordnung, kénnen jedoch das Konkurrenzdenken in Netzwerken
vermindern.

82 Baric-Biidel, Dragica: Impulsreferat ,Interkulturelle Offnung der Altenhilfe der AWO* anlasslich der
DIE-Fachtagung: Interkulturelle Altenpflege von der Theorie zur Praxis am 22.01.2002.
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Oft wird die Frage nach dem Ressourceneinsatz gestellt. Ohne den Einsatz
von Zeit und ein Mindestmal} an finanziellem und personellem Einsatz seitens
der Trager wird ein Netzwerk auf Dauer nicht bestehen kénnen. Doch zeigen
Erfahrungen in Netzwerken, dass durch die neuen arbeitsteiligen Strukturen,
neue Prioritdtensetzungen sowie die Méglichkeiten des fachlichen Austausches
der Ressourceneinsatz relativ gering ist. Mittelfristig kann es sogar zu einer
Zeit- und Kostenersparnis kommen. Zuweilen entsteht der Eindruck, dass das
Argument der Netzwerkkosten (zum Beispiel Portokosten) eher vorgescho-
ben ist und vielmehr Fragen der Macht dahinter stehen. Nicht zuletzt missen
Trager der integrativen MalRnahmen auch berticksichtigen, dass die politischen
und administrativen Vorgaben dahin gehen, vorzugsweise Projekte zu férdern,
die aus Netzwerken beantragt werden. Wer sich hier dauerhaft einer Mitarbeit
entzieht, verliert zumindest auf Iangere Sicht Férdermittel.

Viele Projekte und Netzwerke krankeln an unklaren Zielbestimmungen. Sie
sind nicht selten Ursache fir Konflikte, ein unscharfes Netzwerk-Profil, eine
wenig Uberzeugende Offentlichkeitsarbeit und geringe Effektivitét. Den all-
gemeinen Netzwerkzielen (Globalziele) sollte die Formulierung von konkre-
ten, Uberprifbaren Zielen (operationale Ziele) folgen. Diese sollten realis-
tisch, aber herausfordernd sein und das Ausmaf, den zeitlichen Rahmen
und gegebenenfalls die Zielgruppe einer Mallnahme angeben. Zu bedenken
ist auch, anhand welcher Indikatoren die Zielerreichung gemessen werden
kann. Hier gibt das Qualitdtsdesign des Deutschen Caritasverbandes konkre-
te Orientierungshilfen.?

Die Gruppe der Migrant(inn)en ist insgesamt noch zu wenig in interkulturel-
len Netzwerken aktiv. Ursachen fir diese Zurlickhaltung sind Unterschiede
in der Sprache, Kulturation und Erwartungshaltung sowie ein anderes
Grundver-standnis von Staat, Demokratie und Recht, wie es zum Beispiel
bei Aussiedlern oft anzutreffen ist. Einige Losungsansatze gehen dahin,
die Potenziale der Migrant(inn)en zu erkennen und gezielt zu férdern (zum
Beispiel Bewusstmachung der Werte, Fahigkeiten und Zweisprachigkeit.?®
Ein erster Schritt kénnte darin bestehen, nicht als Institution gegeniber
Migrant(inn)en aufzutreten, sondern persénliche Kontakte herzustellen, zum
Beispiel Uber muttersprachliche Multiplikatoren und auslandische Vereine. In
diesem Zusammenhang hat sich auch die Erstellung von Migrant(inn)enweg-
weisern in der Herkunftssprache zur ersten Orientierung bewahrt. Zur besse-
ren Einbindung von Migrant(inn)en in Netzwerke kénnen auch Beratungsge-
sprache und Sprachkurse einen Beitrag leisten.®®

Erfolg motiviert! Die Kritiker eines Netzwerkes werden durch Best-practice-
Beispiele und natirlich durch die Erfolge des Netzwerkes vor Ort am ehes-
ten flr eine Unterstlitzung gewonnen. So sollten Projekte hinsichtlich ihres

84 Vgl. Der Migrationsdienst der Caritas ..., 2001.

85 Fischer, Heike: ,Birgerschaftliches Engagement von Migrantinnen®. In: Zeitschrift fir Migration und
Soziale Arbeit 3-4/2001, S. 95.

86 v/gl. Ernst 2002, S. 13f.
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Umfanges realistisch sowie in einem Uberschaubaren Zeitrahmen umsetzbar
sein und dokumentiert werden.

4. Fazit

Vernetzung ist vielfaltiger und verbindlicher als sporadische Kooperationen. Sie
ist eine wesentliche Voraussetzung fur eine notwendige fundierte Bedarfs- und
Ressourcen-Analyse vor Ort. Dabei ist das Wissen Uber die Bedarfe der Ziel-
gruppen ebenso bedeutend wie Uber die Anbieter integrationsrelevanter Leis-
tungen. Die Vernetzung der verschiedenen Akteure biindelt die Krafte und tragt
zu einem abgestimmten Vorgehen und einer besseren Erfillung der anstehen-
den Aufgaben bei. Der Migrationsdienst kann aufgrund seiner Erfahrungen
und den interkulturellen Kompetenzen seiner Mitarbeiter eine koordinierende
Funktion Ubernehmen. Werden zudem vermehrt Migrant(inn)en oder deren
Organisationen in die Arbeit von Netzwerken einbezogen, werden Netzwerke
selbst zu einem Teil einer wirkungsvollen interkulturellen Offnung.
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Interkulturelle Offnung konkret — Notwendige Strukturen
fir interkulturelles Arbeiten in einzelnen Praxisfeldern der
Caritas

Impulsreferat Praxisfeld Gesundheit

Silke Wiedekind
Regina-Protmann-Schule am St. Katharinen-Krankenhaus, Frankfurt

Die Versorgung von Migrant(inn)en im deutschen Gesundheitswesen ist ge-
kennzeichnet von Spannungen, die von einer defizitdren Versorgung mit all
ihren Konsequenzen fir die betroffenen Migrant(inn)en, aber auch der im
Gesundheitswesen tatigen Berufsgruppen reicht.

Die mangelhafte, nicht an ihren Bedlrfnissen orientierte Versorgung von Mig-
rant(inn)en betrifft alle Bereiche des Gesundheitswesens, also Pravention,
Kuration und Rehabilitation. So kann festgehalten werden, dass Migrant(inn)en
im Durchschnitt ein lickenhaftes Impfprofil zeigen. Die Sauglings- und Mutter-
sterblichkeit héher ist als bei der autochthonen Bevélkerung, was ebenfalls
u.a. auf mangelnde Inanspruchnahme von Vor- und Nachsorgeleistungen zu-
rickzufiihren ist. Trotz haufiger Beschwerden des Bewegungsapparates sind
Migrant(inn)enbei Orthopaden unterreprasentiert. BeiNeurologen, Psychiatern
und Psychologen sind sie stark unterreprasentiert. Rehabilitationsmalinahmen
werden von Migrant(inn)en seltener in Anspruch genommen und ihnen seitens
der Arzte vermutlich auch seltener angeboten. Bei Kindern sind wesentlich
haufiger Infektionskrankheiten, einschlie3lich der Tuberkulose, sowie Unfalle,
einschliel3lich Verkehrsunfélle zu reklamieren. Zudem wird die zahnérztliche
Versorgung seltener in Anspruch genommen — mit der Folge eines héheren
Kariesbefalls und eines niedrigeren Sanierungsgrades.?’

Im Folgenden werde ich die Ursachen hierflir sowie mdgliche Lésungen und
Handlungsempfehlungen skizzieren. Hierbei werde ich mich an einer von

87 Vgl. Beauftragte der Bundesregierung fur Auslanderfragen: ,Gesundheit und Migration. Handlungs-
bedarf und Handlungsempfehlungen. Dokumentation des Expertenworkshop.”, Berlin/Bonn, 1999.
Beauftragte der Bundesregierung fur Auslénderfragen: ,Bericht Uber die Lage der Auslénder in
Deutschland.“, Berlin/Bonn, 2002. Collatz, Jirgen: ,Kernprobleme des Krankseins in der Migration —
Versorgungsstruktur und ethnozentristische Fixiertheit im Gesundheitswesen.”, In: Kentenich, Heribert
(Hrsg.). Migration und Gesundheit. Mabuse Verlag, Frankfurt 2001.
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Geiger® dargestellten Struktur orientieren, die in ihrer Uiberaus systemati-
schen Darstellung kulturspezifische, migrationsbedingte und sozio6kologische
Faktoren als Ursache fiur die Minderversorgung von Migranten/Migrantinnen
angefihrt hat und diese Analyse durch die Feststellungen anderer Autoren
erganzen.

1. Faktoren der Minderversorgung von Migrant(inn)en

Die Ursache fir die Minderversorgung von Migrant(inn)en wird von verschie-
densten Autoren aus ihrer jeweiligen Perspektive ausfihrlich dargestellt.
Ingrid Geiger nennt als erste Ursache kulturspezifische Faktoren, die ein
Spannungsfeld in der Versorgung darstellen. Hierunter sind kulturabhéangige
beziehungsweise kulturspezifische Auffassungen von Kdrper-, Gesundheits-
und Krankheitskonzepten zu verstehen, die die Grundlage fiir die Inanspruch-
nahme verschiedenster Hilfesysteme darstellen. Als Zweites fuhrt Geiger
migrationsbedingte Faktoren an, worunter sie Sprachbarrieren, Informations-
defizite und aufenthaltsrechtliche Bedingungen versteht. An dritter Stelle ste-
hen sozial6kologische Faktoren wie unglinstige Wohnverhaltnisse aber auch
Fremdenfeindlichkeit.

Auf der Seite des Versorgungssystems sieht sie zahlreiche Zugangsbarrieren
wie zum Beispiel mangelhafte interkulturelle Kompetenzen der in diesem
Bereich Tatigen, aber auch bei Inanspruchnahme des Systems auslander-
rechtliche Folgen fir die Betroffenen sowie Versorgungsliicken.®

Kulturspezifische Faktoren

Die professionelle gesundheitliche Versorgung in Deutschland wie mehr oder
weniger auch in allen Landern, ful3t auf einer naturwissenschaftlich fundierten
Medizin, nach der Krankheit auf eine biologische Veranderung im menschli-
chen Organismus zurlickzufihren ist, deren Ursache wiederum mit diversen
Einflissen wie zum Beispiel Bakterien erklart wird. Auf der Grundlage spezi-
fischer Symptome und messbarer Befunde wird eine Diagnose gestellt, von
der sich die Therapie und Prognose ableitet.®

Zuséatzlich stehen dieser in der Regel gesellschaftlich gestitzten Auffassung
Laienvorstellungen gegeniiber. So hat jeder Mensch individuelle Vorstellungen
Uber Gesundheit, Krankheit und den damit verbundenen Symptomen.
Diese Vorstellungen werden u.a. gepragt vom Alter, dem Geschlecht, dem

88 Vgl. Geiger, Ingrid: ,Interkulturelle Organisations- und Personalentwicklung im &ffentlichen Gesund-
heitsdienst.”, In: Beauftragte der Bundesregierung fiir Auslanderfragen (Hrsg.), Handbuch zum interkul-
turellen Arbeiten im Gesundheitsamt. Berlin, Bonn 2000, S. 37-44.

89 Ebenda.

90 Herrmann, Markus: ,Kulturspezifische Krankheitskonzepte.”, In: Beauftragte der Bundesregierung
fur Auslénderfragen (Hrsg.), Handbuch zum interkulturellen Arbeiten im Gesundheitsamt. Berlin, Bonn
2000, S. 27-30.
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Bildungsstand, der sozialen Stellung aber auch von der Kultur, unter deren
Einfluss das Individuum steht.

Diese Vorstellungen, die dem Alltagswissen zuzuordnen sind, sind gleichsam
Deutungsmuster, die erkldrend, vorhersagend und verhaltenssteuernd wir-
ken.

,Generell ist festzustellen, dass eine wichtige Funktion von Alltagswissen darin liegt,
zum Beispiel Krankheiten zu erkennen und zu entscheiden, ob und welche Form der
Bewaltigung gesucht wird, ob das professionelle medizinische System in Anspruch ge-
nommen wird oder die Behandlung im Laiensystem — von manchen Autoren das verdeckte
Gesundheitssystem im Alltag apostrophiert — stattfinden soll“.®!

Hier kommt es in der Begegnung mit Migranten/Migrantinnen und den im
Gesundheitswesen tatigen Berufsgruppen haufig zu Missverstandnissen. So
variiert in verschiedenen Kulturen die Wahrnehmung dartber, wann jemand
krank ist. Krank sein kann durchaus gleichgesetzt sein mit einem ,sich nicht
wohl flhlen®, bei dem sich objektiv betrachtet jedoch kein Anhaltspunkt fir eine
Erkrankung zeigt.®? Ebenso kann die Symptomreprasentation unterschiedlich
dargestellt und unterschiedlich interpretiert werden. Hier seien vor allem die fiir
unseren Kulturkreis expressiv empfundenen Schmerzaullerungen genannt,
die in der Literatur als synonym fiir unterschiedliche Symptomreprasentationen
ausfuhrlich dargestellt werden. Dazu einige Beispiele:

¢ lhr Verhalten ist leidensbetont mit demonstrativen Schmerzangaben.“
¢ ,Jede Bewegung des Koérpers wird von Schmerzbekundungen begleitet.“%

* ,Im Vergleich dazu werden Schmerzen zum Beispiel von tirkischen
Migranten umfassend und metaphorisch ausgedriickt ... ein Riesenmesser
ins Kreuz gesteckt; ... ich werde mich totmachen; ... ich werde mich um-
bringen, so schwer.“®

Zudem lasst sich ein kulturell beeinflusstes Krankheitskonzept nicht verleug-
nen. Krankheit wird in der uns vertrauten Kultur teilweise noch als Strafe
Gottes fur begangene Sinden verstanden. In manch anderen Kulturen wie-
derum als ein Schicksal das es hinzunehmen gilt.*

91 Levin und Idler zitiert von: Berg, Giselind: ,Subjektive Krankheitskonzepte — eine kommunikative
Voraussetzung fir die Arzt — Patientin — Interaktion.”, In: Kentenich, Heribert (Hrsg.), Migration und
Gesundheit. Mabuse Verlag, Frankfurt 2001.

92 Berg 2001.

93 AID, Infodienst: Auslander in Deutschland. Institut fur Entwicklungsforschung und Sozialplanung
GmbH. www.isoplan.de 2002.

94 Ebenda.

95 Hunstein, Dirk (Arbeitsgruppe interkulturelle Pflege): ,Kopf drauen — FiRRe drin? Wie erleben Patien-
ten aus anderen Kulturen ein deutsches Krankenhaus?*, In: Uzarewicz/Piechotta (Hrsg.), Transkulturelle
Pflege. Curare Sonderband, Berlin 1997.

96 Vgl. De Jong, Anneke & Visser, Marijke: ,Kultursensitiv pflegen®. Urban & Fischer, Miinchen 2002.
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Wenn ein Krankheitskonzept nicht von seinem kulturellen Einfluss abzulésen
ist, wird es als kulturspezifisches Syndrom (culture-bound-disorders) bezeich-
net.’” Hier werden in der laienhaften Vorstellung Krankheiten zum Beispiel
durch den ,bdsen Blick®, Besessenheit von Geistern, Susto (Schreck) oder
ahnlichem verursacht.®® Dementsprechend variieren die Symptome von ei-
nem den ganzen Kérper durchbohrenden Schmerz, fallenden Organen
(Leber/Nabel), Antriebslosigkeit, Schwache, etc.®

Kulturspezifische Syndrome kénnen als Ausdruck fur Kummer, Leid oder
als Mittel zur sozialen Sanktion, beziehungsweise Verstandigung aufgefasst
werden. Das hier zugrunde liegende Krankheitskonzept versteht Kérper und
Seele als eine Einheit. Kulturspezifischen Syndromen stehen entsprechende
volksmedizinische Behandlungsmethoden gegeniber, die hier zu Lande nicht
immer erreichbar und/oder durchfihrbar sind. Die Betroffenen wenden sich
dann an professionelle Institutionen.'®

Die eingangs erwahnten Missverstandnisse zwischen Migrant(inn)en und den
im Gesundheitssystem tatigen Berufsgruppen sind teilweise mit diesen kulturell
differenten Krankheitskonzepten und ihrer spezifischen Symptomreprasenta-
tion zu erkldren. Es ist anzunehmen, dass Fehldiagnosen, Endlosdiagnostik,
verspétet einsetzende Therapie, hoher Medikamentenkonsum, sowie héhere
Verweildauer auf eine Unkenntnis des Fachpersonals tiber diesen Sachverhalt
zurtickzufiihren sind.™

Aber nicht nur das, auch die Arbeitszufriedenheit der im Gesundheitswesen
Tatigen leidet unter ihrer eigenen mangelnden interkulturellen Kompetenz.
So stellen Migrant(inn)en ,einen Stérfaktor dar, durch den der normale Ablauf
beeintrachtigt wird. Ihre Versorgung wird als anstrengender, |astiger und zeit-
aufwéndiger geschildert”.1%2

Zu den bisherigen Ausfiihrungen méchte ich noch das Konzept des ,caring”
hinzufiigen, welches ebenfalls ein Erkldrungsansatz fir Missverstandnisse
sein kann. Mit ,caring“ ist ein sich Engagieren, Sorge tragen beziehungs-
weise flrsorglich Sein gemeint. Es beruht auf einer subjektiv wahrgenom-
menen Verpflichtung und Verantwortung von Menschen fir andere und wird
mit bestimmten Verhaltens- und Handlungsweisen ausgedriickt. Die hohe
Besucherfrequenz sowie das téagliche Mitbringen ganzer Mahlzeiten u.&. bei
kulturell different gepragten Patienten kann als Ausdruck der Sorge bezie-
hungsweise Flrsorge um den Patienten durch die Angehérigen verstanden
werden.

97 vigl. Berg 2001: Herrmann 2000.
98 \/gl. Ebenda.

99 vgl. Ebenda.

100 v/g1. Ebenda.

101 vg1. Collatz 2001 Geiger 2000.

102 Borde, Theda: ,Die Versorgung von Immigranten/innen aus der Perspektive von Fachkréften der
Gesundheitsversorgung®, In: Kentenich, Heribert (Hrsg.). Migration und Gesundheit. Mabuse Verlag,
Frankfurt 2001.
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De Jong beschreibt sehr anschaulich am Beispiel der Russlanddeutschen
dieses Sorgemuster. Diese wirden ihre Familienangehdérigen seltener in ein
Pflegeheim geben, weil dieses ,Weggeben, jemanden aus den Handen ge-
ben, als Zurlickweisung der Verantwortlichkeit fir einen Menschen® gesehen
wird, was quasi unmdéglich ist. Statt dessen ist die pflegebedurftige Person
eingebettet in das Alltagsleben, notfalls wird sogar das Bett ins Wohnzimmer
gestellt damit der oder die Pflegebedirftige weiterhin am Leben der Familie
teilnehmen kann.'%

Problemlésung

Die im Gesundheitswesen tatigen Berufsgruppen sollten im Sinne einer
Orientierungshilfe tGber kulturspezifische Eigenheiten und Hintergriinde von
Migranten/Migrantinnen geschult werden. Dies darf jedoch auf gar keinen Fall
im Sinne eines Verhaltenskataloges nach dem Motto ,so behandle ich einen
Muslim“ geschehen.' Ein Grofteil der Migrant(inn)en versteht sich als bikultu-
rell. Unkritische Ruckgriffe auf vermeintlich kulturell bedingte Umgangsformen
kénnten Migrant(inn)en zur Bereitschaft an ,modernen“ TherapiemalRnahmen
teilzunehmen entmutigen und eine Stigmatisierung der Andersartigkeit for-
dern. Vielmehr ,sollten sich Fortbildungsinhalte gerade auf die so empfunde-
ne andere Mentalitat, andere Kultur oder andere Verhaltensweisen beziehen”
und zwar im Sinne einer kritischen Reflexionsfahigkeit.'

Vielfach wird gefordert, dass professionell Tatige die Fahigkeit zur Kommuni-
kation, Empathie, Sensibilitdt und Flexibilitdt mitbringen sollten, um auf die
individuellen Bedurfnisse des Einzelnen eingehen zu kénnen.'*® Dartber hin-
aus sind Informationsveranstaltungen bis hin zu Schulungen — auch fur Mig-
ranten und Migrantinnen — eine wesentliche Voraussetzung, um im Sinne ei-
nes wechselseitigen Anpassungsprozesses die gesundheitliche Versorgung
zu verbessern.'”” Kenntnisse tber Kdrperfunktionen und Krankheiten sowie
deren Pravention werden in unserem Gesundheitssystem vorausgesetzt, was
sich in Zukunft, im Sinne der verstarkt geforderten Eigenverantwortlichkeit der
Patienten, noch steigern wird.

Migrationsbedingte Faktoren

Nach Collatz (2001) haben héchstens 50% der Hilfe suchenden Migranten/
Migrantinnen ausreichende Deutschkenntnisse. Dadurch wird eine effiziente
Versorgung der betroffenen Patienten deutlich erschwert. So ergab beispiels-
weise eine Studie der Universitdt Osnabriick, dass die Behandlungsdauer

103 Vgl. De Jong/Visser 2002.

104 y/g1. AID 2002; Collatz 2001.

105 Borde 2001.

106 Collatz 2001; Herrmann 2000; AD 2002.
107 Borde 2001.
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bei geringen Deutschkenntnissen bis zu doppelt so lang sein kann.'® Das
Verstandigungsproblem wird leider immer noch haufig mit Zufallsdolmetschern
gel6st. Angefangen bei den Angehdérigen und Besuchern des Patienten bis hin
zum Reinigungspersonal werden alle Register gezogen, um sich halbwegs
mit den Patienten verstdndigen zu kdénnen. Sich Uber einen fremden Dritten
zu verstandigen ist zweifelsohne unangenehm; zusatzlich muss davon ausge-
gangen werden, dass hierbei wesentliche Informationen durch Ubersetzungs-
beziehungsweise Verstandnisprobleme (auch des ,Dolmetschers®) verloren
gehen und Informationen wahrscheinlich durch Schamgefuhle oder Tabus,
auch von Seiten Angehdriger, verzerrt werden.'® Dabei bewegt sich das im
Gesundheitssystem tatige Personal auf rechtlich sehr diinnem Eis und ist sich
dessen teilweise nicht einmal bewusst. So sind Arzte fiir die Diagnostik und
Therapie sowie die sachrichtige Information dariber an den Patienten ver-
antwortlich. Der behandelnde Arzt hat sich immer dartber zu vergewissern,
ob der Patient ihn richtig verstanden hat. Ist dies nicht der Fall, zum Beispiel
weil es Ubersetzungsfehler gab, haftet der Arzt."°Das Pflegepersonal ist vom
Gesetzgeber dazu verpflichtet im Sinne des Pflegeprozesses zu arbeiten.
Hierzu gehort eine Anamnese und mit dem Patienten gemeinsam festgelegte
Ziele und MalBnahmen Uber die Pflegeleistung. Bei Sprachbarrieren ist diese
Vorgehensweise schlicht nicht méglich.™

Ein Lésungsansatz ist in den meisten Krankenhausern ein Dolmetscherdienst,
der auf freiwilliger Basis von den Mitarbeitern des Hauses geleistet wird.
Leider gilt es auch hier zu bedenken, dass die dolmetschenden Mitarbeiter
haufig keine medizinischen Kenntnisse und keine Kenntnisse der entspre-
chenden Fachtermini besitzen. Das heif3t, dass die Rechtssituation hier zu-
mindest unklar bleibt. Zudem sind die Mitarbeiter i.d.R. nicht fur diese Zwecke
geschult, haben keine Mdglichkeiten sich untereinander auszutauschen und
sind durch diese Tatigkeit seelisch haufig sehr belastet.?

Eine ganz besondere Brisanz hinsichtlich der Sprachbarrieren herrscht im
Bereich der Psychologie, Psychiatrie und Neurologie mit der Konsequenz der
absoluten Unterversorgung von Migrant(inn)en in diesem Bereich."® Gerade
hier, wo es um den Austausch von Gedanken und Geflihlen geht, reicht ein
,mit den Hadnden Kommunizieren® nicht aus. Gleichzeitig steigt gerade in die-
sem Bereich der Bedarf an professioneller Betreuung. Auf die Griinde hierfur
werde ich im ndchsten Abschnitt eingehen.

In den Herkunftslandern der Migrant(inn)en gibt es haufig kein so ausdiffe-
renziertes Gesundheitssystem wie in Deutschland. Aus diesem Grund und

108 v/g1. AID 2002.
109 vg1. Ebenda.
110 vg1. Borde 2001.

111 Vgl. Habermann, Monika: ,Pflegebedirftig in der Fremde? Zur Theorie und Praxis der interkultu-
rellen Pflege.?, In: Kentenich, Heribert (Hrsg.). Migration und Gesundheit. Mabuse Verlag, Frankfurt
2001.

12 vg1. Borde 2001.
113 vg1. AID 2002; Collatz 2001; Beauftragte der Bundesregierung fiir Auslanderfragen 2002.
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wegen mangelnder Deutschkenntnisse haben Migrant(inn)en héaufig kein
Wissen Uber die Leistungen des Gesundheitssystems. Dies ist ein wesentli-
cher Faktor fir die mangelhafte Gesundheitsversorgung von Migrant(inn)en
der alle Bereiche, also Pravention, Kuration und Rehabilitation betrifft."'* Wer
nicht weild, dass er unter bestimmten Umstianden ein Recht auf eine Mutter-
Kind-Kur hat, oder dass Kariesprophylaxe und Zahnsanierung bei Kindern zu
100% von den Leistungstragern ibernommen werden, kann diese Leistungen
auch nicht in Anspruch nehmen.

Ein Lésungsansatz wére eine wenigstens dem Auslanderanteil entsprechen-
de Zahl an Arzten mit Migrationshintergrund. Jedoch bestehen fiir diese Be-
rufsgruppe Zugangsbarrieren. So kann gemaR § 3 Bundesarzteordnung nicht
EU-Staatsangehdrigen die Approbation als Arzt verweigert werden."®

Einedie Gesundheitsversorgungbetreffende restriktive Gesetzgebung herrscht
fur Asylsuchende und illegal (das heif3t ohne reguldren Aufenthaltsstatus) in
Deutschland lebende Menschen. Zwar haben Asylsuchende einen Anspruch
auf bestimmte Leistungen, diese sind aber eingeschréankt und vor allem auch
vielfach eine Frage von Auslegung. Asylsuchende haben bei akuten Erkran-
kungen und Schmerzzustdnden ein Recht auf medizinische Behandlung (Be-
auftragte der Bundesregierung fir Ausléanderfragen 2002) Jedoch muss da-
von ausgegangen werden, dass bei mangelnder interkultureller Kompetenz
der behandelnden Arzte, die Interpretation der Symptomreprasentation zur
Fehldiagnose beziehungsweise Fehltherapie fihren kann.

So stellt die Beauftragte der Bundesregierung fur Auslanderfragen in ihrem
Bericht von 2002 fest: ,Die Situation der gesundheitlichen Versorgung von
Auslanderinnen und Auslandern, die sich illegal in der Bundesrepublik aufhal-
ten, ist als sehr problematisch anzusehen®. Zwar hat auch diese Gruppe ei-
nen gewissen Anspruch auf Unterstitzung, jedoch ist damit zwangslaufig ein
Behdrdenkontakt hergestellt, der mit Angst vor Abschiebung verbunden ist.
Medizinische Hilfe wird deshalb nicht in Anspruch genommen, mit der Folge
ernsthafter Konsequenzen und Chronifizierungen.

Problemlésung

Grundsatzlich mussen professionelle und qualifizierte Dolmetscherdienste im
Gesundheitswesen implementiert werden, was auch im Rahmen der Quali-
tatssicherung unerlasslich ist."®

Von den meisten Autoren wird eine verstarkte Einstellung von Fachkréften,
die die Muttersprache der Migrant(inn)en beherrschen, im Gesundheits-
wesen propagiert.” Diese Haltung haben sich vor allem niedergelasse-
ne Arzte schon zu eigen gemacht. Der Beruf der Arzt-, beziehungsweise

114 yg1. AID 2002; Collatz 2001.

115 vg1. AID 2002.

116 g1, Ebenda und: Collatz 2001; Berg 2001; Habermann 2001.

17 Vgl. Collatz 2001; Berg 2001; Beauftragte der Bundesregierung fir Ausléanderfragen 2002.
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Zahnarzthelferin ist einer der zehn haufigsten Ausbildungsberufe junger
Frauen mit Migrationshintergrund. So sinnvoll mir die Betrachtung der Vor-
teile, die sich daraus ergeben, eine vermehrte Einstellung dieser Gruppen
im Gesundheitswesen auch erscheint, komme ich nicht umhin diese Praxis
auch kritisch zu bewerten. Letztendlich muss dabei bedacht werden, dass
es sich hier um einen forcierten Einstellungswunsch vor allem im Bereich
der medizinischen Hilfsberufe handelt. Die bikulturelle Kompetenz mit der
Fahigkeit wenigstens zwei Sprachen perfekt zu kdnnen wird hier besonders
geschéatzt und m.E. auch ausgenutzt. Trotz intensiver Bestrebungen zu einer
Professionalisierung der Pflegeberufe, handelt es sich insgesamt doch um
Berufe, in denen der Arbeitsaufwand sehr hoch, die Entlohnung gering und
Aufstiegschancen nur minimal sind. Wenn also muttersprachliches Personal
vermehrt fir das Gesundheitswesen angeworben werden soll, muss dies auch
den Zugang zu Fiuhrungspositionen sowie eine Verbesserung der Zugangs-
bedingungen firr ausléndische Arzte und Psychologen beinhalten.

Sozialokologische Faktoren

Verallgemeinernd ist festzuhalten, dass Gesundheit und Krankheit nicht los-
gel6ést von dem Lebensumfeld und biographischen Hintergrund eines Men-
schen betrachtet werden kdnnen. Fir Migrant(inn)en entsteht hieraus oft
eine besondere Problemsituation. So sind Migrant(inn)en im Vergleich mit
der deutschen Bevdlkerung haufiger von Arbeitslosigkeit, einschliellich der
Jugendarbeitslosigkeit, und damit verbundener Armut betroffen (Arbeits-
losigkeit nimmt in der Life-event-Forschung einen der ersten Platze als
Risikofaktor fur Erkrankungen ein). Die Bildungsabschlisse liegen deutlich
unter dem Durchschnitt der deutschen Bevdlkerung, was gerade fir jun-
ge Migranten/Migrantinnen eine schlechtere Zukunftsperspektive bedeutet.
Zudem leiden Migranten/Migrantinnen haufig unter Geflhlen der Entwurzelung,
Ausgeschlossenheit und Diskriminierung: ,Durch die soziale Polarisierung, das
hohe Arbeitslosigkeits- und Armutsrisiko der Migrant(inn)en Deutschland und
die Zunahme sozialer Unsicherheit, Gewalt und Diskriminierung, muss damit
gerechnet werden, dass psychische Leiden bei den Migranten/Migrantinnen
eine immer grofiere Rolle spielen®."®

Vor allem die zweite und dritte Generation der Migranten/Migrantinnen kénnen
schwere Identitatsprobleme aufweisen.”® Collatz fihrt an dieser Stelle meh-
rere Studien an, nach denen schon im Kindesalter Identitatsstérungen ver-
bunden mit Angsten, Verhaltensstérungen und psychosomatischen Befindlich-
keitsstérungen u.a. auch bei Aussiedlern haufig auftreten.'?

In besonderem Mal} von Diskriminierung betroffen sind tirkische Madchen und
Frauen, die selbst bei gleichwertigen Schulabschlliissen wie Deutsche grole
Schwierigkeiten haben, einen Ausbildungs- beziehungsweise Arbeitsplatz zu
bekommen. Mit Bezug auf die Soziologin Boos-Niinning beschreibt Collatz,

18 Collatz 2001.
19 Vgl. Beauftragte der Bundesregierung fiir Ausldnderfragen 2002.
120 vg1. Collatz 2001.
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dass ,die bildungswilligen und ebenfalls an einer Berufsausbildung interes-
sierten tlrkischen Madchen sich standig gegen Fremdbilder wehren missen,
die sie als AuRenseiterinnen stigmatisieren und aufgrund deren ihnen der
Zugang zu entscheidenden Ressourcen verwehrt wird*“."?!

Einer ganz besonderen psychischen Belastung sind in dieser Hinsicht wie-
derum Asylsuchende und illegal in Deutschland lebende Menschen ausge-
setzt, die Traumatisierungen durch Flucht oder Folter erlitten haben kdnnen.
Diesem hohen Bedarf an psychosomatischer beziehungsweise psychiatrischer
Betreuung steht eine defizitare Versorgung gegeniber.'?2 Griinde hierfir sind
wieder die Symptomreprasentationen der Betroffenen, die zu Fehldiagnose
und Fehltherapie fihren und kulturell geprégte Krankheitskonzepte, die erst
sehr spat die Inanspruchnahme psychiatrischer Dienste erméglichen. Demge-
genulber stehen ethnozentristische Behandlungsmethoden, welche individu-
elle kulturelle Bedurfnisse nicht berlcksichtigen. Darliber hinaus mangelt es
den Betroffenen an Kenntnissen Giber mégliche Anlaufstellen, wie zum Beispiel
Sozialpsychiatrische Dienste oder Selbsthilfegruppen. Ein weiteres, gerade
in diesem Bereich, schwerwiegendes Problem sind die Sprachbarrieren, die
von Seiten des Gesundheitssystems nicht ausreichend bericksichtigt wer-
den. Zudem fehlt es an einem Informationsaustausch zwischen den einzel-
nen Anbietern sozial psychiatrischer Dienstleistungen.'?

Fur die erhdhten Unfallzahlen und Infektionserkrankungen bei Kindern werden
»S0zial-6kologisch ungiinstige Wohnumwelten mit starker Verkehrsbelastung,
mangelnde Freizeit-Infrastruktur, beengte Wohnverhéltnisse und Uberdurch-
schnittliche Wohnungsbelegungen diskutiert*.'* Altere Migranten/Migrantin-
nen, vor allem die Arbeitsmigrant(inn)en der ersten Generation, werden
im Vergleich zur deutschen Bevdlkerung circa zehn Jahre friher berentet,
sind haufiger von schweren und chronischen Erkrankungen betroffen und
fuhlen sich subjektiv erschdpfter, was auf die besonderen Arbeits- und
Migrationsbelastungen zurtickgefuhrt wird.'?® Trotzdem werden Leistungen
der Altenhilfe von Migranten/Migrantinnen seltener in Anspruch genommen.
Griinde hierfir sind einmal individueller Art, wie zum Beispiel ,Rickkehr-
illusionen®, Anspruchshaltungen gegentber den eigenen Kindern und man-
gelnde Erfahrungen der Pflege eigener Eltern mit einem entsprechenden
Altersbild aufgrund des Migrationshintergrundes. Griinde allgemeinerer Art
sind wiederum Sprachbarrieren, die sich im Alter noch einmal verschérfen
kénnen, sowie mangelnde Informationen Uber mdgliche Leistungsanspriche
und Hemmungen diese wahrzunehmen, u.a. auch aufgrund der Angst vor
auslanderrechtlichen Konsequenzen.'?

121 Ependa.

122 Vgl. Ebenda; Beauftragte der Bundesregierung fir Auslénderfragen 2002.
123 vig1. Ependa.

124 collatz 2001.
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126 Vgl. Beauftragte der Bundesregierung fiir Auslanderfragen 2002; Geiger, Ingrid: ,Altern in der
Fremde — zukunftsweisende Herausforderungen fiir Forschung und Versorgung., In: Kentenich, Heribert
(Hrsg.), Migration und Gesundheit. Mabuse Verlag, Frankfurt 2001.
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Trotz Bemuhungen der Altenhilfe sich auf alternde Migranten/Migrantinnen
einzustellen, muss auch hier wieder von einer defizitédren Leistungserbringung
des Gesundheitswesens gesprochen werden. Ursachen hierfir sind wieder
mangelnde Beratungsangebote fur die Betroffenen und pflegende Angehdrige.
Ein mangelhafter Austausch zwischen den verschiedenen Leistungserbringern
und geringe interkulturelle Kompetenz der professionell Téatigen.'?”

Problemlésung

An den zuletzt genannten Ausfiihrungen wird am deutlichsten, dass Fragen
der Krankheit und Gesundheit von Migrant(inn)en in Deutschland nicht losge-
I6st von einem gesamtpolitischen Konzept betrachtet werden kénnen. In dieser
Konsequenz mussten vor allem MalRnahmen zur Férderung der gesellschaft-
lichen und wirtschaftlichen Integration an erster Stelle stehen. Diese kénnen
hier freilich nicht diskutiert werden. In Bezug auf das Gesundheitssystem gilt
es im Sinne einer Problemlésung folgende MaRnahmen zu ergreifen:

* Sicherung und weitere Qualifizierung multikultureller Sozialberatung

* Abbau von Zugangsbarrieren, Vernetzung und Zusammenarbeit der ein-
zelnen Dienste und Leistungserbringer, Gber gegebene Ressentiments
hinweg

* Einrichtung qualifizierter Dolmetscherdienste
* Forcierte Einstellung muttersprachlichen Personals

* Foérderung interkultureller Kompetenz der im Gesundheitswesen tatigen
Berufsgruppen

* Foérderung von Selbsthilfe und Eigeninitiative der Migranten/Migrantin-
nen.'?

Fur Asylsuchende und illegal in Deutschland lebende Menschen miusste die
Méglichkeit einer anonymen Inanspruchnahme entsprechender Hilfsinsti-
tutionen gewahrleistet werden. Die Finanzierbarkeit einer solchen Méglichkeit
wird von der Beauftragten der Bundesregierung fur Auslanderfragen (2002)
derzeit diskutiert. Hier kdnnten sich vor allem die Wohlfahrtsverbande enga-
gieren.

2. Zusammenfassung

Zusammenfassend lassen sich auf allen drei Ebenen folgende Problemstel-
lungen erkennen:

127 Vgl. Beauftragte der Bundesregierung fiir Auslanderfragen 2002; AiD 2002.

128 Zusammenstellung nach: Beauftragte der Bundesregierung fiir Auslanderfragen 2002; Collatz
2001; Geiger 2001; Berg 2001.
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* Mangelnde interkulturelle Kompetenz der im Gesundheitswesen téatigen
Berufsgruppen,

* Mangel an qualifizierten Dolmetscherdiensten,

* ungenugende Kenntnisse der Migrant(inn)en Uber Hilfsangebote in den
Bereichen Pravention, Kuration und Rehabilitation,

* mangelnde Organisationen in den Einrichtungen des Gesundheitssystems
hinsichtlich Eigenverantwortlichkeit und Selbsthilfe der Migrant(inn)en.

Entsprechend diesen Kernproblemen werde ich versuchen, Méglichkeiten der
Vernetzung der Einrichtungen und Dienste des Gesundheitswesens mit dem
Migrationsdienst der verbandlichen Caritas aufzuzeigen.

3. Vernetzungsmoglichkeiten mit dem Migrationsdienst

Um Malnahmen der Rehabilitation einzuleiten, Heimunterbringungen zu
organisieren oder Patienten bei der Antragstellung und Durchsetzung ihrer
Interessen gegeniber den Leistungstradgern zu unterstitzen, gibt es in je-
dem Krankenhaus einen Sozialdienst. Mittlerweile hat sich zuséatzlich in den
meisten Krankenhdusern die sogenannte Uberleitungspflege etabliert, die
den reibungslosen Ablauf der Pflege vom Krankenhaus in weiterfihrende
Institutionen unterstitzen soll. Eine Vernetzung des Migrationsdienstes mit
diesen Diensten wére sehr sinnvoll. So kénnte der Migrationsdienst hier so-
wohl bei den Mitarbeitern als auch bei den betroffenen Patienten beratend
tatig werden.

In den meisten Krankenh&usern arbeiten ehrenamtliche Helfer, die fiir Patien-
ten Hol- und Bringdienste leisten, aber auch seelsorgerische Funktionen erful-
len. Meistens handelt es sich bei diesen Ehrenamtlichen um berentete Frau-
en, u.a. auch Krankenschwestern. In der Regel sind diese ehrenamtlichen
Dienstleistungen aus den Krankenhdusern nicht mehr wegzudenken. Hier
kénnte der Migrationsdienst versuchen, Personen mit Migrationshintergrund
fur diese Tatigkeiten zu gewinnen.

Der Migrationsdienst kénnte aufgrund seiner Kenntnisse der Herkunftsgesell-
schaften von Migranten/Migrantinnen und den entsprechenden Migrationspro-
zessen Fortbildungsveranstaltungen fur Mitarbeiter im Gesundheitswesen
anbieten und so einen Beitrag zur Forderung interkultureller Kompetenzen
leisten. Dabei ergeben sich zuséatzlich Kontakte zwischen den jeweiligen
Mitarbeitern, bei denen besondere und weitere Bedirfnisse evaluiert werden
kénnen.

In Zusammenarbeit mit den Institutionen des Gesundheitswesens (Schulen,
ambulante Pflegedienste etc.) kénnten von Seiten des Migrationsdienstes
Schulungen fur Migrant(inn)en angeboten werden. Diese sollten Themen zum
deutschen Gesundheitssystem, zur Pravention und Pflege fir Angehérige be-
inhalten.
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Der Migrationsdienst kénnte unterstitzend bei der Implementierung qualifi-
zierter Dolmetscherdienste tatig werden und diese ggf. vermitteln.
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Interkulturelle Offnung des Pflegezentrums
St. Marienhaus Berlin-Kreuzberg

Jana Grigoszat

Pflegezentrum St. Marienhaus e.V., Berlin

Das Pflegezentrum St. Marienhaus im Wandel der Zeit

Das Pflegezentrum St. Marienhaus Kreuzberg ist eine katholische Einrichtung
in Tragerschaft der Marienschwestern von der Unbefleckten Empfangnis
(v.d.U.E.). Die Einrichtung befindet sich in der Lausitzer Strasse im Berliner
Bezirk Kreuzberg-Friedrichshain. Das Pflegezentrum St. Marienhaus Kreuz-
berg liegt somit mitten im Herzen Kreuzbergs, einem Berliner Bezirk, der
seit Jahrzehnten multikulturell gepragt ist. Derzeit sind rund ein Drittel der
Einwohner Kreuzbergs als Auslander registriert.'?® Die Mehrheit dieser Auslan-
der sind Turken.

Die Geschichte der Einrichtung beginnt Ende des 19. Jahrhunderts mit der
Inbetriebnahme einer Poliklinik durch die Marienschwestern. Diese Poliklinik
wurde spater zu einem Krankenhaus ausgebaut, dem damaligen St. Marien-
Krankenhaus Kreuzberg. Nach dem Zweiten Weltkrieg wurde dieses Kranken-
haus als Akut-Krankenhaus weiterentwickelt. Spater wurde das St. Marien-
Krankenhaus Kreuzberg in ein Krankenhaus fir Chronischkranke umstruk-
turiert. Mit Einfuhrung der 2. Stufe der Sozialen Pflegeversicherung am 1.
Juli 1996 ist das St. Marien-Krankenhaus Kreuzberg in eine vollstationare
Pflegeeinrichtung mit 100 Pflegeplatzen umgewandelt worden. Die Einrichtung
wurde dann umbenannt in ,Pflegezentrum St. Marienhaus Kreuzberg®.

129 Einwohnerregisterstatistik zu melderechtlich registrierten Einwohnern am Ort der Hauptwohnung in
Friedrichshain-Kreuzberg am 31.12.2001: 32,6% Auslander in Kreuzberg.
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Fur die Marienschwestern war es von Anfang an selbstverstandlich, bei der
Erflllung ihres Auftrages — in diesem Fall ging es zunachst um die Kranken-
behandlung — keine Unterschiede hinsichtlich Herkunft, Glauben, Hautfarbe
und sozialer Stellung zu machen. Insofern diese Unterschiede nicht doku-
mentiert wurden, ist die Frage nach der Versorgung der ersten Migranten/
Migrantinnen daher fiir eine Einrichtung, die Uber die Zeit des Ersten und
Zweiten Weltkrieges den Betrieb aufrechterhalten hat, nicht mehr beantwort-
bar. In der Zeit nach dem Zweiten Weltkrieg bot der Berliner Bezirk Kreuzberg
aufgrund seiner Lage und sozialen Struktur den nach Deutschland geholten
Migranten/Migrantinnen — vorrangig aus der Turkei — Mdglichkeiten einer fur
Berlin preiswerten Unterkunft. Auch fir das ehemalige St. Marien-Krankenhaus
Kreuzberg war die Versorgung von Migranten/Migrantinnen selbstverstand-
lich, das heil3t Migranten/Migrantinnen waren regelmafig Patienten des St.
Marien-Krankenhauses. Zu Zeiten als die Einrichtung als Krankenhaus fir
Chronischkranke diente, sank der Anteil an Migranten/Migrantinnen bezogen
auf die Gesamtzahl der Patienten, da die Krankenhausklientel nunmehr meist
hochbetagte Chronischkranke waren. Die in Kreuzberg lebenden Migranten/
Migrantinnen waren zu dieser Zeit meist noch jinger oder mit dem Heimatland
insoweit verbunden, dass bei sich einstellender Pflegebedurftigkeit die im
Heimatland befindliche Familie sich um den Angehdrigen kimmerte.

Mit der Einflhrung der Pflegeversicherung zum 1. Juli 1996 konnten unter
100 Pflegebediirftigen drei Migranten/Migrantinnen gezahlt werden: eine Bos-
nierin, eine Tarkin und ein Slowene. Mittlerweile leben acht Migranten/Mig-
rantinnen im Pflegezentrum St. Marienhaus. Diese Anzahl entspricht bei ins-
gesamt 64 Bewohnern einem Anteil von 12,5% der Bewohner. Weitere Anfra-
gen bestétigen den Trend.

Von den derzeit in unserem Heim lebenden Migranten/Migrantinnen sind drei
Turken, eine Griechin, eine Bosnerin, ein Russlanddeutscher, ein Nigerianer
und eine Bolivianerin. Die weiteren Anfragen kommen hauptsachlich von
tirkischen Migranten/Migrantinnen. Die tirkischen Staatsblirger in unserer
Einrichtung sind alle Muslime. Die anderen Migranten/Migrantinnen unserer
Einrichtung gehdren folgenden Religionen an: griechisch-orthodox, serbisch-
orthodox, evangelisch, katholisch.

Auffallend ist, dass das Einzugsalter insbesondere bei den Tlrken zwischen
60 und 70 Jahren liegt, wahrend deutsche Bewohner in der Regel erst ab
dem achtzigsten Lebensjahr in ein Pflegeheim einziehen. Die Vermittlung von
Migranten/Migrantinnen an unser Heim erfolgt Gberwiegend Uber Kranken-
h&auser und Beratungsfachdienste.

Aufgrund der fur uns auch spirbar steigenden Nachfrage der Migranten/Mig-
rantinnen an vollstationdren Pflegeplatzen in unserer Einrichtung arbeiten
wir seit 1999 im Berliner Arbeitskreis ,Kultursensible Pflege“ und im Arbeits-
kreis ,Kommunale Arbeit mit auslédndischen Migranten® mit. Anliegen unse-
rerseits ist zum einen das Sammeln von Informationen und zum anderen der
Erfahrungsaustausch mit anderen Einrichtungen und Institutionen.
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Der Arbeitskreis ,Kultursensible Pflege” hat auf der Grundlage einer vom
Caritas-Projekt ,Altwerden in der Fremde*® erstellten Checkliste fiir Kranken-
hauser eine ,Checkliste fur ein kultursensibles Pflegeprofil von stationéren
Pflegeeinrichtungen® erarbeitet. Diese Checkliste ist vorwiegend als Anregung
und Leitfaden fur Pflegeeinrichtungen gedacht, die sich dem Personenkreis
der alteren Migranten/Migrantinnen 6ffnen wollen.

Aufgrund der oben erwdhnten verstarkten Nachfrage von Migranten/Migrantin-
nen nach vollstationdren Pflegeplatzen in unserer Einrichtung haben wir uns
zum Ziel gesetzt, unsere Ausrichtung bezogen auf die Migranten/Migrantinnen
noch bewusster als in den vergangenen Jahren zu gestalten. Hierzu haben
wir Anfang diesen Jahres in unserer Einrichtung ein Projektteam gebildet, in
welchem die Pflegedienstleitung, die Sozialarbeiterin, eine Mitarbeiterin des
Migrationsdienstes ,Projekt Altwerden in der Fremde® vom Caritasverband
Berlin und ich als Heimleiterin mitarbeiten.

Grundlage unserer Arbeit sind das Leitbild des Pflegezentrum St. Marienhaus,
ein bereits vorliegendes erstes Konzept zur Pflege und Betreuung von Bewoh-
nern nicht-deutscher Herkunft sowie die ,Checkliste fiir ein kultursensibles
Pflegeprofil von stationdren Pflegeeinrichtungen®. Anhand der Checkliste be-
schreiben wir bezogen auf die einzelnen Felder die Ist-Situation der Einrich-
tung und formulieren kurz- beziehungsweise langfristige Ziele. Es finden re-
gelmalige Treffen statt. Die Umsetzung der Ziele erfolgt begleitend. Die For-
mulierung der Ziele und die Arbeit der Projektgruppe in der Einrichtung sind
so ausgerichtet, dass so wenig wie mdglich zusatzliche Kosten entstehen.
Nichtsdestotrotz bedeutet Arbeit fur eine kultursensible Pflege in jedem Fall
zusétzlichen Arbeitsaufwand fiir die Beteiligten.

Ein kultursensibles Pflegeprofil

Die Checkliste nennt folgende Felder, die es fiir ein kultursensibles Pflegeprofil
zu bertcksichtigen gilt:

* Information,

* Aufnahme,

* Personal,

* Verpflegung,

* Pflege,

* raumliche Gestaltung,
* besondere Angebote,
* Seelsorge,

* Dienstleistungen,
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* Vernetzung,

* Angehdrigenarbeit,

Qualitatssicherung.

Im Folgenden stelle ich die einzelnen Felder anhand der Themen dar, mit
denen wir uns derzeit in unserer Einrichtung beschéftigen. Die Felder sind in
dieser Darstellung also nicht als vollstandig, sondern exemplarisch bearbeitet
zu betrachten.

Information

Zum Abbau von Sprachbarrieren wollen wir unsere Mitarbeiter mit ih-
ren Sprachkenntnissen als Ressource nutzen. Zur Erfassung der Fremd-
sprachenkenntnisse wird derzeit im Haus eine Umfrage durchgefiihrt. Diese
Umfrage bezieht alle Mitarbeiter ein und fragt den Umfang der Kenntnisse
ab (Alltagssprache, medizinische Begriffe). Ergebnis der Umfrage wird eine
Liste der Ansprechpartner fiir die verschiedenen Sprachen sein.

Angedachtist, Uber eine ehrenamtliche Besuchsdienstmitarbeiterin Dolmet-
scherdienste anzubieten.

Fir die Zukunft haben wir vor, anderssprachiges Informationsmaterial zu
der Einrichtung zu entwickeln und herauszugeben.

Aufnahme/Einzug

Personal
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Der Einzug der Bewohner wird in unserer Einrichtung hauptséchlich Uber
unsere Sozialarbeiterin koordiniert. Grundlage ist ein Einzugskonzept.
Aus den Erfahrungen der vergangenen Erstgesprache mit Migranten/Mig-
rantinnen wird derzeit das Einzugsformular Uberarbeitet und ergénzt um
zum Beispiel Fragen zu Glaubensgemeinschaft, Herkunftsgebiet, Rickfuhr
ungsversicherung. Diese Informationen unterstiitzen die Biographiearbeit.

Wichtig in den Gespracheniist es u.a., gastfreundschaftliche Geflogenheiten
zu kennen und gegebenenfalls auf einen Dolmetscher zurtickgreifen zu
kénnen.

Wir beschaftigen Mitarbeiter(innen) nichtdeutscher Herkunft (unterschiedli-
cher Herkunftslander) in allen Wohnbereichen und in der Kiiche. Der Anteil
liegt derzeit bei ca. 20%. Hierunter zahlen auch Pflegefachkréfte. In jedem
Wohnbereich gibt es mannliches Pflegepersonal, um dem Wunsch gerecht
werden zu kénnen, durch einen Mann gepflegt zu werden.
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Fir unsere Mitarbeiter(innen) fiihren wir Fortbildungen zum Thema kultur-
sensible Pflege durch. Die bisherigen Fortbildungen wurden unterstitztdurch
das AWO-Modellprojekt ,Interkulturelle Offnung der Regeleinrichtungen®
und dem Caritas-Projekt ,Altwerden in der Fremde*.

Verpflegung

Pflege

Seit mehreren Jahren bietet die Einrichtung schweinefleischfreie Speisen
fur die Bewohner an. Wir haben nun bei genauerem Hinsehen festge-
stellt, dass diese Speisen nicht den Gewohnheiten und Bedirfnissen der
Bewohner zum Beispiel aus der Tirkei entsprechen. Wir haben daher vor,
in Zusammenarbeit mit der AOK-Erndhrungsberatung das Speisenangebot
besser auf die Bedirfnisse von Muslimen auszurichten.

In den Wohnbereichen wird Gber das Angebot von , Teekiichen® fiir Bewoh-
ner und Géaste nachgedacht.

Unser Pflegeleitbild steht im Einklang mit einer kultursensiblen Pflege.

Wir haben ein Konzept zur Pflege und Betreuung nichtdeutscher Bewohner,
welches derzeit weiterentwickelt wird.

In der Pflege wird bei allen Bewohnern Biografiearbeit geleistet und wir
versuchen so weit es geht, individuelle Gewohnheiten der Bewohner zu be-
ricksichtigen.

Auch im Rahmen der Beschéaftigungsangebote soll die interkulturelle Arbeit
starker zum Tragen kommen. Derzeit gibt es in unserer Einrichtung nur
einzelne Bewohner, die an Gruppenangeboten teilnehmen kénnen. Die An-
gebote an Migranten/Migrantinnen werden individuell an den Ressourcen
der Bewohner ausgerichtet, zum Beispiel eine Kegelgruppe und Spiele fiir
einen turkischen Mann.

Réumliche Gestaltung

Die Bewohner durfen eigene Einrichtungsgegensténde mitbringen. Im Pfle-
gezentrum St. Marienhaus stehen Raumlichkeiten fur Festlichkeiten unab-
hangig von der Religion der Bewohner zur Verfigung.

Besondere Angebote

Im Pflegezentrum St. Marienhaus werden Zeitungen und Zeitschriften ver-
kauft. Auf Wunsch werden auch Zeitungen in turkischer Sprache angebo-
ten.
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Seelsorge

Die Einrichtung hat keine festen Besuchszeiten. Lediglich die Nachtruhe
der Bewohner sollte nicht gestdrt werden.

Wir haben als katholische Einrichtung Kontakt aufgenommen zu Vertretern
anderer Religionsgemeinschaften wie zum Beispiel zur Tirkisch-Islami-
schen Anstalt fur Religion, der Merkez Moschee und der serbisch-orthodo-
xen Kirche.

Dienstleistungen

Wir arbeiten mit tirkischsprachigen Physiotherapeuten und einer Logopadin
zusammen.

Wir bemihen uns, tirkische Ehrenamtliche fir den Besuchsdienst zu ge-
winnen. Hierzu arbeiten wir mit der Turkisch-Islamischen Anstalt fir Reli-
gion und mit dem Bezirksamt/Seniorenamt Kreuzberg zusammen.

Vernetzung

Wir suchen gezielt den Kontakt zu Migrationsdiensten, Begegnungszentren
und Koordinierungsstellen, die sich den Migranten/Migrantinnen geéffnet
haben.

Seit 1999 arbeiten wir im Berliner Arbeitskreis ,Kultursensible Pflege und
im Arbeitskreis ,Kommunale Arbeit mit auslandischen Migranten/Migrantin-
nen“ mit.

Fir das Jahr 2003 ist ein Tag der offenen Tur in Planung.

Wir streben die Vernetzung mit Migranten-Organisationen wie zum Beispiel
dem turkischen Rentnerverein an.

Angehérigenarbeit
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Wir beraten Angehdérige vor dem Einzug des Bewohners ins Heim, um ei-
nen reibungslosen und fir beide Seiten zufriedenstellenden Heimeinzug
vorzubereiten. Der Informationsbedarf von Migranten/Migrantinnen ist oft-
mals gréRer und es stehen kaum Informationsmaterialien (zum Beispiel
Pflegeversicherung, BSHG) in Fremdsprachen zur Verfigung. Wir sind
derzeit dabei, entsprechendes Informationsmaterial zu sammeln.

Wir begleiten die Angehoérigen nach dem Einzug des Bewohners, um die
Angehdérigen zu entlasten und ein Vertrauensverhaltnis aufzubauen.
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Wir bieten auch fir Angehérige Veranstaltungen im Heim an, wie zum
Beispiel gréRere Bewohnerfeste und Angehdrigentreffen.

Qualitéatssicherung

Fazit

Wie oben beschrieben haben wir zur Weiterentwicklung der kultursensiblen
Pflege ein Projektteam gebildet, welches professionell durch den Caritas-
Migrationsdienst ,,Alt werden in der Fremde® begleitet wird.

Im Rahmen dieses Projektteams werden Ziele und Umsetzungsschritte
festgelegt.

Wir suchen den Erfahrungsaustausch mit anderen Einrichtungen und Insti-
tutionen zum Beispiel im Rahmen von externen Weiterbildungsveranstaltu
ngen und Fachtagungen.

Die obigen Ausfiihrungen lassen erkennen, dass die interkulturelle Offnung un-
serer Einrichtung, gefasst als Ausrichtung der Einrichtung an den Bedurfnissen
Nicht-Deutscher Mehrarbeit fiir fast alle Bereiche der Einrichtung bedeutet und
ein hohes Mal an Empathie, Verstandnis, Geduld, Ausdauer und Bereitschaft
zur Reflexion erfordert. Diesem Einsatz ist der Gewinn flr die Einrichtung und
fur die Mitarbeiter(innen) entgegenzuhalten, welcher zu sehen ist in folgen-
den Punkten:

die Offnung der Einrichtung fiir diese Bewohner ist ein Prozess und wir
stehen noch am Anfang des Prozesses,

die Arbeit ist fur die Beteiligten eine neue Erfahrung und eine Bereiche-
rung,

die Arbeitin der Projektgruppe und bei Fortbildungen bringt uns einrichtungs-
und tragerubergreifend einander ndher und motiviert zum Weitermachen,
weil die Zusammenarbeit Spald macht und die Themen interessant und
praktisch sind,

die gezielte Ausrichtung der Angebote der Einrichtung an den Bedlrfnissen
der Bewohner bedeutet auch, dass sich unsere Klientel durch weitere
Nachfragen weiter verédndern und erweitern wird,

die Kompetenzerweiterung der Mitarbeiter,

die Forderung und Vernetzung durch verstirkte Zusammenarbeit mit
Fachdiensten und anderen Organisationen,

Offentlichkeitswirksamkeit und Werbung fiir die Einrichtung.

Wir sehen die kultursensible Pflege als Qualitdtsmerkmal unserer Einrichtung
an.
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Notwendige Strukturen fiir interkulturelles
Arbeiten im Praxisfeld Wohnungslosenhilfe

Elfriede Schon

Beratungsstelle fir Menschen in Wohnungsnot, Berlin

Vorstellung der Arbeit
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Die Beratungsstelle Levetzowstral3e fur Menschen in Wohnungsnot in Berlin-
Tiergarten bietet Hilfen nach § 72 BSHG fur Menschen in Wohnungsnot und ist
Uberbezirklich fur ganz Berlin zustandig. Wir sind ein 6kumenisches Projekt;
das heildt Trager sind die Berliner Stadtmission und der Caritasverband fiir
Berlin. Das Team besteht aus neun Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern,
einer Verwaltungsangestellten, einer Arztin und zusétzlicher Mitarbeiter tiber
GZA (Gemeinnutzige und zuséatzliche Arbeit nach § 19 BSHG) oder Ehrenamt.
Finanziert werden wir hauptsachlich tber Zuwendungen des Berliner Senats
und aus Eigenmitteln unserer Trager. Beide Zuwendungsarten werden seit
Jahren immer geringer.

Als zentrale Anlaufstelle ordnen wir uns im Hilfesystem zwischen den Grund-
versorgungseinrichtungen (Notibernachtung, Essen, Bekleidung, Tagesauf-
enthalt usw.) und den weiterfiUhrenden Fachstellen beziehungsweise Wohn-
projekten ein.

Unser Angebot richtet sich an Menschen, die wohnungslos sind, in unzumut-
baren Wohnverhéltnissen leben oder davor stehen, ihre Wohnung zu verlie-
ren. Die Problemschwerpunkte liegen neben Wohnungs- und Arbeitslosigkeit
vor allem in existenzieller Armut, Schulden, fehlenden sozialen Bindungen,
Suchtproblematik, Krankheit und zunehmend auch psychischer Erkrankung.
Bei den Migrantinnen/Migranten kommt noch dazu, dass sie zum Teil keinen
Aufenthaltsstatus haben.
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Aus den unterschiedlichsten Grinden sind unsere Klienten meist nicht in der
Lage, ihre primaren Lebensbedirfnisse aus eigener Kraft zu sichern oder den
Zugang zum O&ffentlichen Hilfesystem zu finden (Resignation, Nicht-Wissen,
Nicht-Kénnen, keine Rechtsgrundlage, schlechte Erfahrungen mit Amtern
u.a.). Sie sind alle benachteiligt und in der Regel vom Leben in der Gemein-
schaft ausgegrenzt.

Ziel unserer Arbeit ist die Verbesserung der meist schwierigen Lebenssituation,
mindestens aber eine Verschlimmerung zu verhiten. Dabei achten wir sehr
darauf, die noch vorhandenen Selbsthilfekompetenzen weiter zu férdern
und zu entwickeln. Ein weiterer wichtiger Grundsatz unserer Arbeit ist die
Niedrigschwelligkeit. Jeder, der uns um Hilfe ersucht, wird angehért und ent-
sprechend beraten oder weitervermittelt.

Wir bieten Beratung in Einzelgespréchen, als Gruppenarbeit und im Rahmen
von Stralenarbeit. Die Beratung ist auch in Fremdsprachen mdéglich (Englisch,
Franzdsisch und Spanisch).

Die Vielfalt der Hilfebedarfe bestimmt die Inhalte:

* Sicherung der Grundbedirfnisse: eigenes Serviceangebot (Postadresse,
medizinische Versorgung, Wasche waschen, Duschen und Schlie3facher);
Vermittlung ins Notversorgungssystem (Ubernachten, Essen, Bekleidung,
medizinische Versorgung),

* Beratung zu rechtlichen Ansprichen (Bundessozialhilfegesetz, Arbeits-
férderungsgesetz, Asylbewerberleistungsgesetz u.a. Gesetze) und Unter-
stitzung bei deren Durchsetzung; dabei Zusammenarbeit mit Fachdiensten,
Mittlerfunktion in problematischen Verhandlungen mit Behérden,

* Vermittlung in weiterflhrende soziale Einrichtungen wie Wohnprojekte oder
Hilfe bei der Suche nach Wohnraum und Begleitung in der ersten Zeit.

Berlin hat ein breites, sehr differenziertes Spektrum an Einrichtungen, in die
wir vermitteln kénnen. Durch die Doppeltragerschaft und die Einbindung in das
Berliner Netzwerk der Wohnungslosenhilfe beziehungsweise angrenzender
Fachdienste haben wir enge Kontakte dazu. Dartiber hinaus gibt es spezifi-
sche Kooperationsvereinbarungen (Notiibernachtung, Landeseinwohneramt,
Kleiderkammer u.a.).

Neben der direkten Klientenarbeit ist die Beratungsstelle zentrale Informa-
tionsstelle fir die Fachéffentlichkeit und andere Interessierte. Gleichzeitig
verstehen wir uns als ein Sprachrohr fir Wohnungslose und versuchen Uber
Lobbyarbeit die Situation von Wohnungslosen immer wieder bei verantwort-
lichen Stellen und in der Offentlichkeit bewusst zu machen und zu verbes-
sern.
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Spezifische Anforderungen in der Arbeit mit Migranten und
Migrantinnen

92

Die Beratungsstelle wird seit 1992 von Migrantinnen und Migranten um Hilfe
aufgesucht. Der Anteil an der Gesamtklientel liegt zur Zeit bei knapp 30%
(von insgesamt 1100 Klientinnen/Klienten; vgl. Grafik 1 im Anhang zu die-
sem Beitrag). Ca. die Halfte der Migrantinnen/Migranten hat einen ungeklar-
ten Aufenthaltsstatus. Laut einer Schatzung der LIGA gibt es in Berlin etwa
100.000 Migranten/Migrantinnen ohne Status.

Die Erfahrung, dass ehemals Zugewanderte die Wohnungslosenhilfe aufsu-
chen, bestétigt sich in einer Umfrage der Katholischen Arbeitsgemeinschaft
Wohnungslosenbhilfe fur die Jahre 1997 bis 1999 in ihren Mitgliedseinrichtungen
(55 Einrichtungen von 108). Danach lag der Anteil der Migranten/Migrantinnen
an der Gesamtklientel bei durchschnittlich 11%, wobei der Anteil in den Bal-
lungszentren jeweils sehr viel héher war.

Migranten/Migrantinnen mit Status suchen uns auf, um spezifische Frage-
stellungen aus dem Spektrum der Wohnungslosenhilfe zu bearbeiten (Unter-
kunftswechsel, Wohnungssuche, Mietschulden u.a.).

Menschen ohne Aufenthaltsstatus kommen zu uns, weil sie Vertrauen zu
kirchlichen Einrichtungen haben und sich Hilfe ohne rechtliche Konsequenzen
erhoffen. Die Wohnungslosenhilfe ist flr sie besonders attraktiv, weil

* die Angebote niedrigschwellig und unbtrokratisch sind,
* auch anonym genutzt werden kénnen und

¢ ein Uberleben ohne Einkommen ermdglicht werden kann.

Der Bedarf an Hilfen ist &hnlich wie bei den anderen Klienten: Wohnungslosig-
keit, unzumutbare Wohnverhaltnisse, Arbeitslosigkeit, Armut, Isolation, Aus-
grenzung, Sucht, Krankheit usw.

Die Besonderheit liegt in der Sprachproblematik, der gesetzlichen Grundlage
(andere beziehungsweise keine) fir Hilfen und — vor allem bei Zugewanderten
ohne Status —in der Angst, die ihr ganzes Leben pragt. Einen Rechtsanspruch
auf Hilfen nach § 72 BSHG gibt es fir Migranten/Migrantinnen eigentlich
nicht; wenn Uberhaupt mdglich, ist es eine Ermessensentscheidung des
Sozialhilfetragers und kommt in der Berliner Realitat kaum vor (selten fur EU-
Staatsblrger/-innen).

Die Hilfeinhalte gestalten sich entsprechend:
Grundsétzliche Orientierung zum Rechtssystem in Deutschland:

* alle Bereiche betreffend;

* spezifische Beratung und Unterstitzung zum Aufenthaltsstatus; Méglichkei-
ten der Legalisierung; Rickkehrberatung, Lohnbetrug; Hilfe bei der Be-
schaffung von Papieren; oft Vermittlung von Rechtsanwalten notwendig;
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* Vermittlung in weiterfihrende Fachberatungsstellen, Kultureinrichtungen,
Sprachkurse.

Bei statuslosen Migrantinnen/Migranten vor allem Sicherung der Grundbed(irf-
nisse:

* Uberbriickung durch Vermittlung ins Nothilfesystem (Notiibernachtung,
Essen, Bekleidung, wenn mdoglich Fahrscheine oder finanzielle Beihilfen;
Nutzung des eigenen Serviceangebots,

* Vermittlung in die Gesundheitsversorgung der Wohnungslosenhilfe in
Berlin: Behandlung ohne Krankenschein (anonym mdglich), zu Praxen,
Krankenhdusern; Unterstitzung bei der Beschaffung von Medikamenten,
Behandlungsgebihren, medizinischen Hilfsmitteln, Organisation von Info-
veranstaltungen zur Gesundheitsvorsorge (HIV, Tuberkulose, Hepatitis, se-
xuell Ubertragbare Krankheiten),

* Hilfen fir Kinder: Gesundheitsvorsorge, Beratung bei Erziehungsproblemen,
Versorgung mit Spiel- und Schulsachen; Suche nach Kindergarten/Schule,

* Besuche in Abschiebehaft.

Im Vergleich zu anderen Klienten ist die Arbeit mit dieser Migrantengruppe
viel zeitaufwandiger, vor allem aufgrund von Sprachproblemen und der
Angst der Ratsuchenden als Personen ohne legalen Aufenthaltsstatus in Be-
hérdenkontakt zu kommen. Tatig wurde die Beratungsstelle vor allem in fol-
gender Hinsicht: Schriftverkehr, Telefonate, Formulare, Verhandlungsfiihrung,
Dolmetschen, begleiten oder Begleitung organisieren.

Zur Unterstitzung der Einzelfallarbeit betreibt die Beratungsstelle folgende
Aktivitaten:

* Solatina: Selbsthilfegruppe zur Férderung der gegenseitigen Unterstitzung
(Teilnehmer/-innen mit/ohne Status; Austausch, Infos, Orientierung, Refe-
renten; Flyer, Manifest),

* Lobbyarbeit, Kontaktpflege, Sensibilisieren von Kollegen/Kolleginnen in an-
deren Einrichtungen, Aufbau eines Netzwerkes,

* Spendenakquise, da keine oder nur wenig 6ffentliche Mittel verfiigbar sind
fur die Beschaffung von Personalpapieren, Schulsachen, Fahrscheinen,
Medikamente usw.

Erfahrungen mit dem Prozess der Interkulturellen Offnung unserer
Einrichtung

Der vermehrte Zustrom von Migranten/Migrantinnen in die Beratungsstelle be-
gann mit einem Personalwechsel: 1992 wurde eine Sozialarbeiterin mit spa-
nischer Muttersprache eingestellt. Aufgrund ihrer Spanisch-Kenntnisse wurde
sie von einer Notlbernachtung zur Beratung eines Peruaners hinzugezogen.
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In Folge davon sprach sich die Mdglichkeit einer spanischen Beratung bei uns
sehr schnell herum. Darin liegt auch der Grund, warum wir — im Gegensatz
zu den Erwartungen an den Standort Berlin und im Vergleich zu anderen so-
zialen Einrichtungen (siehe Grafik 2 im Anhang zu diesem Beitrag) — zumeist
Lateinamerikanerinnen beraten und weniger Klienten aus dem ehemaligen
Ostblock. Im Grunde genommen kann man sagen, dass wir durch Mund-zu-
Mund-Propaganda von den Zugewanderten ,erschlossen® wurden.

Die Zahl der Migranten/Migrantinnen stieg schnell, der Hilfebedarf war im-
mens und wir wollten sie nicht so einfach abweisen. Eine Vermittlung in
andere Einrichtungen war kaum mdéglich. Viele der in den Migrationsdienst
vermittelten Klienten/Klientinnen kamen wieder in unsere Beratung zurlck.
Vielleicht lag es daran, dass sich die Kollegen/Kolleginnen dort im niedrig-
schwelligen System der Wohnungslosenhilfe nicht so gut auskannten. Andere
Einrichtungen gab es nicht. das heif3t wir mussten uns erst mal mit der neuen
Situation arrangieren.

Der Umgang miteinander war nicht einfach. Neben dem Erstaunen Uber die
meist unglaublichen Lebenslagen, in denen die Einzelnen steckten, stell-
ten sich dem Team viele Fragen, wir wurden auch mit Angsten konfrontiert:
»oind wir fir diese Arbeit finanziert, gehdéren diese Menschen zu unserer
Zielgruppe, machen wir ,illegale® Arbeit, welches Zugriffsrecht hat die Polizei
in der Einrichtung, hat dies Folgen fir uns, verdrangt diese Gruppe unsere
bisherigen Klienten, welche Nationalitdten kommen noch, was sagen vor al-
lem die Trager und der Zuwendungsgeber dazu?“

Unsere angestammte Klientel war verunsichert. Antidiskriminierung wur-
de Bestandteil der Beratungsarbeit. Wir alle mussten uns sukzessive an-
einander gewdhnen: Dabei ging es nicht nur um sprachliche Probleme
(Anmeldesituation, Beratung), die ,Neuen“ verstanden unsere Regularien
nicht oder hielten sich nicht daran (Termine, Offnungszeiten, Vereinbarungen
zur Servicenutzung etc.); sie machten ihre Problematik dringlich und bestan-
den nachdrticklich auf Hilfe (,Ihr seid doch Kirche und musst helfen!®). Wir
dagegen sollten immer und in jeder Lebenslage fir sie da sein, umfassend
helfen, nicht so Gbergenau sein usw.

Vorbehalte mussten also auf allen Seiten abgebaut werden.

Einige Teamsitzungen, Klausurtage und Supervisionen waren nétig. Dabei
ging es nicht nur um unser Konzept, die Ressourcen und Méglichkeiten, die
wir haben, sondern vor allem auch um die personliche Bereitschaft jeder und
jedes Einzelnen von uns, offen zu sein und diese Arbeit mitzutragen. Der dann
endlich gefasste Entschluss war, dass wir diese Arbeit weiter flihren mdchten
solange die Finanzierung lauft. Wirde sie wegfallen, misste neu Uberlegt
werden.

Einige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter frischten ihre Fremdsprachenkennt-
nisse auf oderlernten die notwendigen Wérter fir die Kontakte im Anmelde- und
Servicebereich. Mit Unterstitzung eines Mitarbeiters aus dem Migrationsdienst
spezialisierten sich zwei Kolleginnen auf die Beratung von Migranten/Mig-
rantinnen; Fortbildung, Literatur trugen mit zu der Spezialisierung bei. Beste-
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hende Kontakte wurden aufgefrischt, Kooperationspartner fiir diesen Bereich
sensibilisiert und neue gesucht.

Dies alles hért sich sehr einfach und kurz an, umfasste aber einige Jahre in-
tensiver Gespréche. Wir brauchten sehr viel Zeit fiir dieses Thema und muss-
ten uns in kleinen Schritten einigen.

Inzwischen haben wir uns ganz gut eingespielt. Die Selbsthilfegruppe gibt es
nun schon fast zehn Jahre. Wir haben jetzt auch Migrantinnen/Migranten als
Mitarbeiter(innen) (Ehrenamt, Gemeinnultzige Arbeit, Praktikum). Das Thema
ist ein wichtiger Schwerpunkt der Offentlichkeitsarbeit geworden (Menschen-
rechtsausschuss, European Federation of National Associations Working with
Homeless). Ein englisch-deutsches Glossar wurde erarbeitet. Zudem hat die
LIGA Berlin im Jahr 2003 eine Leistungsbeschreibung fir Beratungsstellen
der Wohnungslosenhilfe verhandelt, in der das Angebot von Beratung in aus-
l&nderrechtlichen Fragen explizit aufgefuhrt ist.

Was war férderlich in unserem Prozess der interkulturellen Offnung?

* Akteurin: Ohne sie wére es nie in dieser Form zum Offnungsprozess ge-
kommen,

* Unterstitzung durch engagierten Kollegen des Migrationsdienstes,

* Migrantin/Muttersprachlerin direkt im Haus: Vertrauen der Klientel konnte
gut erworben werden,

° hohe Bereitschaft der Mitarbeiter/innen zur Offnung,

* Bereitschaft der Trager zur Aufnahme als Arbeitsschwerpunkt.

Welche Rolle kdnnte der Migrationsdienst bei der interkulturellen Offnung in
der Wohnungslosenhilfe iibernehmen?

Viele grundlegende Papiere liegen dazu bereits vor; aus der Sicht unserer
Beratungsstelle mdchte ich noch Folgendes ergénzen: Interkulturelle Offnung
ist ein grofRes Wort, wichtig ist es indes in kleinen Schritten vorzugehen und
sich flr den Prozess Zeit zu nehmen.

Innerhalb der Caritas bedeutet dies zunachst die gegenseitige Offnung von
Migrationsdienst und den anderen Fachdiensten und Einrichtungen; beide
missen sich erst einmal gegenseitig kennen lernen. Diese Tagung ist ein ers-
ter Anfang, mit dem ich die Hoffnung verbinde, dass von hier aus manche
Impulse an die Standorte transportiert werden.

Das Ziel muss insgesamt sein, die Strukturen und Fachkompetenzen beider
Seiten wechselseitig nutzbar zu machen: Konkret hiel3e dies die professionel-
le Kompetenz der Fachdienste fir ihre Bereiche (bei der Wohnungslosenhilfe
zum Beispiel Uberbriickungsméglichkeit) mit der interkulturellen und fachli-
chen Kompetenz des Migrationsdienstes (Fremdheitskompetenz, Netzwerk,
Erfahrung, auslanderrechtliches Wissen) zu verknupfen.
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Mdgliche Wege hierzu stellen dar:

* gemeinsame Arbeitsgruppen (aktuelle Arbeit vorstellen; Probleme aufzei-
gen; Verknupfungspunkte suchen),

* Weiterqualifizierung des Fachdienstes durch den Migrationsdienst anbie-
ten (Schulungen, Workshops, Literatur etc.).

Inhaltliche Aspekte einer Begleitung des Fachdienstes durch den Migrations-
dienst kénnten sein:

Im strukturellen Bereich:
* in den Einrichtungen der Fachdienste:

— Hilfe bei der Erhebung des Bedarfs, der realistischen Mdglichkeiten in
der Stelle;

— Hilfe bei der Uberpriifung von Angeboten/Konzepten nach interkulturel-
len Aspekten; bei der Erarbeitung von Info-, Arbeitsmaterial; etc.

e Zentral fur alle Fachdienste:

— Informieren Gberund zur Verfligung stellen des vorhandenen Netzwerkes,
beziehungsweise Aufbau spezifischer Kontakte (Rechtsanwélte, Medi-
ziner, Psychologen),

— Aufbau eines Dolmetscher- und Begleitdienstes, Patenschaften anregen
(in Selbsthilfe),

— Spendenakquise, Aufbau Spenderkreis.

Noch ein methodischer Zusatz: Es gibt einige Checklisten zur Uberpriifung
der interkulturellen Kompetenz und Struktur einer Einrichtung. Sie kénnen
zwar hilfreich sein, lenken den Blick aber meines Erachtens zu sehr auf struk-
turelle Probleme. Weitaus wichtiger empfinde ich vor allem die Uberwindung
personlicher Barrieren. Hierflr ist besonders bedeutend:

* Ein Prozess braucht Macher! Der Migrationsdienst sollte Anstdl3e geben,
um Multiplikatoren zu werben und zur Teamdiskussion anzuregen.

* Widerstédnde, Angste ernst nehmen: Was steckt dahinter (Unsicherheit,
Uberforderung ...)?

* Angebot: Gesprache Uber Fremdheitsgefiihl, gegenseitiges Verstehen for-
dern (BegriRung, Nahe/Distanz ...).
* Sensibilisierung ist auf allen Hierarchie-Ebenen nétig.

Zum Schluss ist nicht zu vergessen wie wichtig es ist, sich gegenseitig Mut
zu machen fur interkulturelle Offnung; denn sinnvolle, effektive Hilfe ist nur in
gegenseitiger Unterstitzung/Ergénzung moglich.

Interkulturelle Offnung wird dann fiir alle Beteiligten zum Gewinn:
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* Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erschlief3t sich ein anderer Blick auf
ihre Arbeit. Sofern man sich einlassen kann, folgen Veranderungen.

* Es werden neue Ressourcen erschlossen.

* Die Qualitat der Arbeit wird verbessert, allein wenn man die interne Orga-
nisation und Struktur einmal genauer unter dem Aspekt der interkulturellen
Offnung betrachtet. Dies wiederum kommt allen Klienten und Mitarbeite-
rinnen/Mitarbeitern zugute.

* Die Atmosphare lebt auf (neue Kultur, Sprache, Umgangsformen).

* Nicht zuletzt férdert die Interkulturelle Offnung die Kreativitat in der Arbeit.
Da es keine gesetzlichen Hilfen fir Menschen ohne legalen Aufenthalt gibt,
mussen neue Wege beschritten werden und es eréffnen sich véllig neue
und bereichernde Méglichkeiten.

Grafik 1: Entwicklung des Anteils an Migrant(inn)en in der Beratungsstelle
Levetzowstrale (Angaben in Prozent von der Gesamtzahl aller Klienten)

T
63,80 67,30 6640
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Grafik 2: Herkunftslinder der Migrant(inn)en im Ubernachtungsheim
FranklinstraBe (Anteil der Migrant(inn)en an den Gesamtaufnahmen

in 2001 23%, in 2002 13,9%)
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Interkulturelle Offnung konkret — Notwendige Strukturen
fir interkulturelles Arbeiten in einzelnen Praxisfeldern der
Caritas

Impulsreferat Praxisfeld
Kindertageseinrichtungen

Matthias Hugoth

Verband Katholischer Tageseinrichtungen fir Kinder (KTK) —
Bundesverband, Freiburg

Migrantenkinder in katholischen Kindertageseinrichtungen — will-
kommen oder noch immer eher Fremdkérper?

In katholischen Kindertageseinrichtungen™® spiegelt sich vielerorts unsere
multikulturelle Gesellschaft wider: Es gibt kaum noch eine Einrichtung, die
nicht von Kindern unterschiedlicher nationaler, ethnischer und kultureller
Zugehdrigkeit besucht wird. Dass unsere Kindertageseinrichtungen multikul-
turell besetzt sind, ist heute die Regel. Das trifft in erster Linie auf die Kinder
zu, in vielen Fallen aber auch auf die Teams der Erzieherinnen und Erzieher.

Die Arbeit mit Migrant(inn)enfamilien hat in deutschen Kindertageseinrichtun-
gen eine lange Tradition. Nach dem Zweiten Weltkrieg wurden die Kinder
von Vertriebenen aufgenommen. Ab 1955 waren es die Kinder, deren EI-
tern infolge der staatlichen Anwerbung als Gastarbeiter in grof3er Zahl nach
Deutschland gekommen waren. In den 70er und 80er Jahren kamen fast alle

130 Zu den Kindertageseinrichtungen — in manchen Bundeslandern gilt die Begrifflichkeit ,Kindertages-
statten“—gehdrendie Kindergarten, die zahlenmaRig denweitaus grofiten Anteilan denKindertagesstatten
haben und von Kindern zwischen 3 und 6 Jahren besucht werden; es gehéren dazu die Kinderkrippen
fur Kinder unter 3 Jahren, die Horte fur Kinder im Schulalter bis 14 Jahre, die Kindergarten mit alters-
gemischten Gruppen, die von Kindern im Kindergartenalter (3 bis 6 Jahre) aber auch von jiingeren und
alteren besucht werden; es gehéren dazu die Kinderhduser mit Gruppen fir Kinder aller Altersstufen
zwischen 1 und 14 Jahren. Der Sammelbegriff Kindertageseinrichtung ist also nicht synonym mit dem
Kindergarten, wenn auch die meisten Kinder, die die Einrichtungen besuchen, im Kindergartenalter
sind, weil Kinder in dieser Altersstufe einen Rechtsanspruch auf einen Platz in der Einrichtung haben.
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Migrantenkinder aus den ehemaligen Anwerbeladndern Tirkei, Griechenland,
Italien, Spanien, Portugal und aus dem ehemaligen Jugoslawien. Heute kom-
men die Kinder aus aller Herren Lander.

Die Zusammenarbeit der Kindertageseinrichtungen mit den Familien aus
den ,katholischen® Landern (ltalien, Spanien, Portugal) wurde nach der Bewal-
tigung anfanglicher Umstellungsschwierigkeiten auf beiden Seiten von den
Erzieherinnen™' insgesamt als unproblematisch bewertet. Allerdings wandte
man zu dieser Zeit weitgehend die Konzepte der so genannten Auslénder-
padagogik an, die darauf abzielte, Migrantenkinder méglichst zligig und konse-
quent in die deutsche Gesellschaft zu integrieren. Die auf Assimilation ausge-
richteten padagogischen MalRhahmen verlangten von den Erzieherinnen kei-
ne besonderen Einstellungsanderungen und péadagogischen Kompetenzen.
Auch von den Eltern erwartete man eine grofe Anpassungsbereitschaft,
wenn sie einen Kindergartenplatz fur ihr Kind erhalten wollten. Damals gab es
in nahezu allen Einrichtungen lange Wartelisten; Migrantenkinder hatten nur
eine Chance auf Aufnahme in eine Kindertageseinrichtung, wenn sie und ihre
Eltern sich an die nach deutschem Gesetz formulierten Aufnahmekriterien
hielten und sich an die pddagogischen Konzepte der Einrichtung anpassten.
Und diese waren eindeutig auf Integration in die deutsche Gesellschaft und
die hiesige Zivilisation ausgerichtet.

Deshalb wurde die Aufnahme von Migrantenkindern auch von katholischen
Trégern akzeptiert: Es gab weder eine nennbare Angst vor Uberfremdung
der deutschen Kinder durch Kinder mit einer anderen Nationalitdts- und
Kulturzugehdrigkeit noch die Beflirchtung, dass das Niveau der paddagogischen
und Bildungsarbeit aufgrund einer Ricksichtnahme auf ,Auslanderkinder*
sinken wirde, noch dass keine religiése Erziehung als Vermittlung einzig der
christlichen Lehre mehr méglich sei.

Solche Befurchtungen — vor allem im Blick auf eine Verwasserung der religi-
6sen Erziehung — kann man heute bei manchen katholischen Tragern, aber
auch bei Eltern durchaus héren. Denn die padagogischen, auch die religions-
padagogischen Konzepte, haben sich grundlegend geandert — von einer mo-
nokulturellen zur multi- und schlieBlich zur interkulturellen Padagogik. Da ha-
ben viele Tradger und auch manche Erzieherin nicht Schritt gehalten. Anders
formuliert: Eine katholische Kindertageseinrichtung, die Migrantenkinder auf-
nimmt und nach einem interkulturellen Konzept arbeiten will, setzt sich einem
hohen Anspruch aus. Davon ist auch der Trager betroffen.

Die Trager katholischer Kindertageseinrichtungen sind in der Regel die Kirchen-
gemeinden. Der Pfarrgemeinderat, der Verwaltungsrat/Kirchenvorstand und
der Pfarrer, der in der Regel die Gemeinde als Trégerin der Einrichtung ver-
tritt, bestimmen weitgehend mit, wie und unter welchen Bedingungen in ih-
ren Kindertageseinrichtungen gearbeitet wird. Dabei sind haufig Gruppen,

131 Um eines flissigeren Redeflusses wegen verwende ich im Folgenden nur die Wendung ,Erzieherin-
nen“; die ménnlichen pddagogischen Mitarbeiter in Kindertageseinrichtungen sind selbstverstandlich
stets mitgemeint. Diese Beschrankung auf die weibliche Redeweise ist auch deshalb gerechtfertigt,
weil in den Kindertageseinrichtungen fast ausschlief3lich Frauen als padagogische Fachkréafte tatig sind;
Ménner sind noch immer bundesweit gesehen die Ausnahme.
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Familien und Einzelpersonen, die zur Kirchengemeinde gehéren, recht ein-
flussreich. Das bedeutet: In vielen katholischen Kindertageseinrichtungen
steht und fallt ihre interkulturelle pddagogische Arbeit mit der Akzeptanz und
Unterstutzung durch die Kirchengemeinde und ihre Entscheidungsgremien
(es gibt auch Gemeinden, die sich wenig um die padagogische Arbeit ihrer
Einrichtungen kiimmern, sondern sich nur um organisatorische Belange wie
den Haushalt der Einrichtung, Baumaflinahmen usw. kiimmern). Gegeniiber
solchen katholischen Einrichtungen, die von einem sehr hohen Anteil von
Migrantenkindern besucht werden, wird in vielen Gemeinden und in ihren
Entscheidungsgremien durchaus offen dartber diskutiert, welchen Sinn es
macht, eine teure Kindertageseinrichtung zu unterhalten, von der die Gemeinde
eigentlich ,nichts hat“. Ist es noch zu rechtfertigen, Kirchensteuermittel fir Kin-
der und Familien aufzuwenden, die keine Christen sind? Sollten die Mittel
nicht besser in eine Arbeit investiert werden, die in erster Linie christlichen
Kindern und Familien zugute kommt?

Aus solchen Vorbehalten resultiert: Eine katholische Kindertageseinrichtung,
die interkulturell arbeiten will, muss Uber eine entsprechende padagogische
Konzeption verfugen und es verstehen, diese transparent zu machen. Sie
muss ferner in der Lage sein, den Nutzen ihrer Arbeit zu verdeutlichen und
den Ertrag sowohl fir die Kinder und ihre Familien als auch fir das soziale
Umfeld, das heil3t konkret flr die Gemeinde, aufzuzeigen.

Dies ist nur zu erreichen, wenn im Team der Einrichtung ein Konsens Uber
die interkulturelle padagogische Konzeption herrscht, wenn die Erzieherinnen
Uber die erforderlichen Kompetenzen verfligen, diese Konzeption umzuset-
zen, und wenn sie in der Lage sind, ihre Arbeit und deren Ertrag nach aulien
plausibel zu machen.

Fur die Zustimmung zu einer interkulturellen pddagogischen Konzeption sei-
tens der Erzieherinnen reicht eine blof3 rationale Auseinandersetzung nicht
aus. Sie erfordert auch eine persénliche Bejahung der Multikulturalitat inrer
Einrichtung, der kulturellen Diversitat, die durch die Prasenz der Kinder un-
terschiedlicher nationaler, kultureller und religidser Zugehdrigkeit reprasen-
tiert wird, und eine Zustimmung zu einer Padagogik der Vielfalt, die hdhere
Anspriiche an die Fachlichkeit und an die Persdnlichkeit der Erzieherinnen
stellt als eine monokulturell ausgerichtete Padagogik.

Voraussetzungen fiir das Gelingen interkultureller padagogischer
Arbeit in katholischen Kindertageseinrichtungen

Das Gelingen der interkulturellen padagogischen Arbeit hangt also zum einen
von der Schlissigkeit und Brauchbarkeit der pddagogischen Konzeption und
von der Zustimmung und Beféhigung der Erzieherinnen ab, zum anderen von
der Akzeptanz und Unterstitzung durch die fur die Arbeit der Einrichtungen
mafgebenden Personen, den Tragern und den Entscheidungsgremien der
Kirchengemeinden und den Eltern.
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Zur Konzeption interkultureller paddagogischer Arbeit in katholi-
schen Kindertageseinrichtungen

102

Die Ausldnderp&dagogik der Nachkriegszeit bis in die 70er Jahre war be-
stimmt von dem Ziel, Migrantenkinder konsequent und zlgig in die deutsche
Gesellschaft zu integrieren und sie an die kulturellen Eigenarten unseres
Landes und an den hier vorherrschenden Lebensstil anzupassen. Damit woll-
te man nicht nur méglichen Konflikten zwischen Deutschen und ,Auslandern®
zuvorkommen, sondern vor allem diesen ,Auslandern das Leben in unse-
rem Land erleichtern. Auslandische Kinder tun sich in unserer Gesellschaft
und Arbeitswelt spater als Erwachsene einmal leichter, wenn sie von frih
an mit den Gepflogenheiten in unserem Land vertraut gemacht werden und
diese zu Ubernehmen lernen. Von einer ,interkulturellen Offnung“ konnte bei
Kindertageseinrichtungen mit solchen ausldnderp&dagogischen Konzepten
nicht die Rede sein.

Seit Ende der 70er Jahre wurde das Konzept der monokulturellen Pddagogik
durch multikulturelle pddagogische Ansétze abgeldst. Diese Anséatze setz-
ten bei der Tatsache an, dass zunehmend mehr Kindertageseinrichtungen,
Schulen und Jugendhilfeeinrichtungen von Kindern aus aller Herren Lander
besucht werden, wir es also mit multikulturellen Gruppen zu tun haben. In
diesen Einrichtungen sollten die Kinder ihre durch ihre nationale Herkunft und
ihre ethnische, kulturelle und religiése Pradgung bedingte Eigenart bewahren.
Nicht mehr Anpassung und Integration im Sinne von Unterordnung unter die
hiesigen kulturellen und sozialen Lebensbedingungen war das Ziel der pad-
agogischen Arbeit, sondern die Befédhigung der Kinder, den Anderen mit sei-
ner nationalen und kulturellen Andersartigkeit gelten zu lassen. Multikulturelle
Padagogik setzt auf die Befahigung zu einem Leben in Sozialrdumen, in denen
Menschen unterschiedlicher nationaler, kultureller und religidser Zugehdrigkeit
auf ihre jeweils eigene Weise friedlich nebeneinander ihren Alltag gestalten.

Solches Nebeneinander hat aber in vielen Kommunen zu einer Segmentierung
der Bevdlkerung in unterschiedliche ,Lager” gefuhrt: In einem Viertel lebten
hauptsachlich Deutsche, in einem anderen ,die Auslander®, wobei diese ,Aus-
landerviertel“ hdufig wieder aufgeteilt waren in solche, die vorwiegend von
Tarken, und in solche, die von anderen ethnischen Gruppen dominiert wur-
den. So gab es auch Kindertageseinrichtungen, die fast nur von deutschen
Kindern besucht wurden, und solche, in denen es zu Ansammlungen von
»Auslanderkindern“ kam.

In juingster Zeit hat sich dieser multikulturelle pddagogische Ansatz zu einer
interkulturellen pddagogischen Arbeitsform weiterentwickelt. Fir diese Arbeit
hat sich der Begriff der Pddagogik der Vielfalt durchgesetzt. Gemeint ist eine
Padagogik, die nicht nur den Anderen in seiner nationalen und kulturellen
Verschiedenheit, mit seinen eigenen Lebenseinstellungen, seinem eigenen
Lebensstil, seinen kulturellen Pragungen und religiésen Uberzeugungen
gelten lasst. Es geht bei der interkulturellen padagogischen Arbeit zum ei-
nen um die Befédhigung der Kinder, mit der Unterschiedlichkeit zwischen den
Menschen konstruktiv umzugehen; dazu gehért es, sich in der Begegnung
mit dem Anderen seiner eigenen kulturellen Prdgungen bewusst zu werden,
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eigenen Vorurteilen auf die Spur zu kommen (Stichwort: Vorurteilsbewusste
Padagogik), zur Toleranz zu beféhigen und die Motivation fur die Suche nach
Gemeinsamkeiten mit dem Anderen und nach Md&glichkeiten gemeinsamer
Handlungsweisen und Lebensformen zu stérken. Interkulturelle pddagogische
Arbeit setzt also auf die Befahigung, Diversitat auszuhalten, Beziehungen auf-
zubauen, Interaktionen zu gestalten und gemeinsame Lebensformen zu ent-
wickeln.

Die pddagogischen Konzeptionen multikulturell besetzter katholischer Kinder-
tageseinrichtungen sind zunehmend mehr in dem beschriebenen Sinn inter-
kulturell ausgerichtet und dem Ansatz der Padagogik der Vielfalt verpflichtet.

Zur Rolle der Erzieherinnen

Dass den Erzieherinnen fir das Gelingen interkultureller padagogischer
Lernprozesse in katholischen Kindertageseinrichtungen eine Schliisselrolle
zukommt, wurde bereits erwahnt. Damit sie dieser gerecht werden und ihre in-
terkulturelle Arbeit gelingt, miissen sie allerdings entsprechende Kompetenzen
mitbringen. Diese sollen hier nur aufgelistet werden aufgrund der begrenz-
ten Zeit, die mir fiir dieses Statement zur Verfligung steht. Die angegebene
Literatur enthalt ausfihrliche Erlauterungen zu diesen Kompetenzen.'?

Erzieherinnen missen in der Lage sein

* sich mit dem fir ihre Einrichtung geltenden Grundsatz der interkulturellen
Offnung ihrer Einrichtung zu identifizieren und diese Zielsetzung auch nach
aulden zu vertreten,

* sich Fremdheitskompetenz anzueignen, die Fahigkeit, sich mit dem Frem-
den, das in der Person der Migranten/Migrantinnen ihnen entgegentritt,
auseinander zu setzen wie auch mit der Tatsache, dass sie selbst fiir diese
Migranten/Migrantinnen Fremde sind; das gegenseitige Befremden wahr-
nehmen, die dadurch h&ufig verursachten Angste, Vorurteile und Vorbe-
halte erkennen und sie moéglichst abbauen, nicht nur das Unterscheidende
sondern auch das Gemeinsame entdecken und bereit und fahig werden
zu gemeinsamen Aktionen und Lebensformen; das alles ist mit Fremd-
heitskompetenz gemeint,

* bei den Kindern und ihren Familien Prozesse der Anndherung zu initiieren
sowie Ideen und Motive fir Begegnungen und Interaktionen entwickeln zu
helfen und zu bestarken.

132 yjielfalt bereichert. Interkulturelles Engagement katholischer Tageseinrichtungen fur Kinder. Posi-
tionen und Materialien. Redaktion: Matthias Hugoth. Freiburg: Verband Katholischer Tageseinrichtungen
fur Kinder (KTK) — Bundesverband 1999 (erhéltlich bei: KTK-Bundesverband, Karlstr. 40, 79104
Freiburg, Tel.: 0761/200-552, Fax: 0761/200-735). Matthias Hugoth: Fremde Religionen — fremde
Kinder? Leitfaden fiir interreligiése Erziehung. Freiburg: Herder Verlag 2003.
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Akzeptanz und Unterstiitzung durch die Eltern und den Trager

Fur das Gelingen der interkulturellen paddagogischen Arbeit katholischer Kin-
dertageseinrichtungen ist es unabdingbar, dass sowohl die Eltern als auch
der Trager hinter diesem Unterfangen stehen. Sie miissen von der Bedeutung
dieser Arbeit fir die Kinder und ihre Familien und fir das Leben in deren
Sozialrdumen beziehungsweise in der Gemeinde Uberzeugt werden. Sie mus-
sen sich ihrer Vorurteile und Vorbehalte bewusst werden und diese abbauen.
Sie missen Moglichkeiten aufgezeigt bekommen, wie sie das interkulturelle
Engagement ihrer Einrichtung konkret unterstitzen kénnen.

Zusammenfassung
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Interkulturelle Offnung bedeutet fiir katholische Kindertageseinrichtungen:

1. Bewusstseinsarbeit: das Bejahen der kulturellen Vielfalt in den Einrich-
tungen.

2. Konsensarbeit: das Erzielen einer Ubereinstimmung im Team, mit den
Eltern und mit dem Trager Uber die Ziele und Methoden einer interkultu-
rellen (und darin eingeschlossen: einer interreligidésen padagogischen Ar-
beit).

3. Konzeptionsarbeit: die Entwicklung einer padagogischen Konzeption, die
interkulturell und interreligids ausgerichtet ist.

4. Kooperationsarbeit: das Zusammenwirken von Einrichtungsteam, Eltern,
Trager, Gemeinde und anderen Institutionen wie den Caritas-Migrations-
diensten.



Interkulturelle Offnung konkret — Notwendige Strukturen
fir interkulturelles Arbeiten in einzelnen Praxisfeldern der
Caritas

Impulsreferat Praxisfeld Sucht

Vorstellung und Stand des Projektes
»interkulturelle Suchthilfe

Nathalie Kiihn
CV Region Rhein-Mosel-Ahr, Projekt Interkulturelle Suchthilfe, Meyen

Das Projekt ,Interkulturelle Suchthilfe” ist ein Teil des Projektes ,Participatio —
Integrationsforen im landlichen Raum®, des Caritasverbandes fur die Region
Rhein-Mosel-Ahr e.V., Geschéftstelle Mayen. Das Projekt ist auf drei Jahre
konzipiert und endet im Februar 2004. Die Finanzierung erfolgt durch das
Bundesministerium des Inneren, das Land Rheinland-Pfalz (Ministerium des
Inneren und fiir Sport) und den Trager.

Ausgangslage

Das Einzugsgebiet des Projektes ist gepragt durch einen landlichen Charakter
mit oft unzureichenden Verkehrsanbindungen. Der Kreis Mayen-Koblenz hat
neben dem Kreis Montabauer die gréf3ten Aussiedlerzahlen in Rheinland-
Pfalz. Es befindet sich in Mayen ein Ubergangswohnheim fiir Aussiedler/in-
nen und judische Kontingentflichtlinge. Dieses ist das funftgréRte Heim die-
ser Art im Land. Migranten/Migrantinnen mit einem anderem Aufenthaltstatus
wie Arbeitsmigranten, Flichtlinge etc. sind im Einzugsgebiet dagegen deut-
lich weniger vertreten.

Die Kollegen/Kolleginnen der Psychosozialen Beratungsstelle (PSB) stellten
in ihrer Arbeit fest, dass nur verhaltnismaRig wenige Migranten/Migrantinnen
die Beratungsstelle aufsuchten. Die meisten von ihnen blieben nach dem
Erstkontakt weg. Der Grund war vor allem die Sprache, die gilt als wichtigs-
te Voraussetzung fur Beziehungs- und Vertrauensaufbau in der Arbeit mit
Suchtkranken. Weitere Hemmschwellen, die die Suche nach professionel-
ler Hilfe erschweren werden spater erldutert. Die Kollegen/Kolleginnen vom
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Fachdienst Migration stellten dagegen in der Beratungsarbeit und im Uber-
gangswohnheim vermehrt Félle von Alkoholmissbrauch und Abhangigkeit bei
Migranten/Migrantinnen fest.

Interkulturelle Suchthilfe ist ein Kooperationsprojekt zwischen dem Fach-
dienst Migration, hier der Sozialen Informations- und Beratungsstelle (SIB)
und der Psychosozialen Beratungsstelle fir Abhangige (PSB). Es qilt hier
migrationsspezifische und suchtspezifische Fragestellungen gemeinsam kon-
struktiv zu bearbeiten. Die Dienst- und Fachaufsicht liegt bei der PSB. Zu
den Voraussetzungen der 50%-Stelle im Projekt gehéren neben der eige-
nen Migrationserfahrung und Kenntnissen der Herkunftssprache das Vorhan-
densein von interkulturellen Kompetenzen.

Zielgruppe

Ziele

* Migranten/Migrantinnen aus der ehemaligen UdSSR in der Stadt Mayen,
den Verbandsgemeinden Vordereifel, Mendig, Polch und Maifeld,

* Multiplikatoren/Multiplikatorinnen  (Suchtberatungsstellen, Fachkliniken,
Arzte/Arztinnen, Schulen, Sprachkurstréger, Kommunen und sonstige Insti-
tutionen).

* Enttabuisierung und Ansprechbarkeit des Drogenproblems bei Migranten/
Migrantinnen,

e Starkung der Eigenverantwortung und des Problembewusstseins im Um-
gang mit Suchtmitteln,

* Sensibilisierung fur die Belange bei Migranten/Migrantinnen Suchtkranken
und Angehdrigen mit Migrationshintergrund,

* Abbau von Zugangsbarrieren zum vorhandenen Suchthilfesystem,

* Vernetzung innerhalb und aul3erhalb des Caritasverbandes.

Methoden und Prinzipien
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Die Arbeit des Projektes ,Interkulturelle Suchthilfe®, als ein Teilprojekt von
.Participatio — Integrationsforen im landlichen Raum® basiert auf folgenden
Prinzipien:

* Empowerment als Modell in der Migrationssozialarbeit,

* Lebensraum- und Gemeindeorientierung,
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* Synergieeffekte, oder: Frauen als Férderer eines gesamtgesellschaftlichen
Integrationsprozesses,

* Vernetzung.

Die Basis fir die ,Interkulturelle Suchthilfe* bildet das Keyperson-Konzept,
welches im Ethno-Medizinischen Zentrum e.V. in Hannover entwickelt wurde.
Ziel dieses Konzeptes ist es, Migranten/Migrantinnen durch herkunftssprach-
liche und kulturspezifische Angebote einen Zugang zur Drogenaufkldrung
zu ermdglichen. Keypersons (das heildt Schlisselpersonen) sind Mitglieder,
beziehungsweise integrierte und akzeptierte Personen aus der jeweiligen
Zielgruppe. Sie bekleiden eine Position innerhalb der Subgruppe (Lehrer 0.a.)
oder stellen eine Autoritét beztiglich ihrer Fachkompetenz dar. Ihre besondere
Stellung innerhalb der Gruppe legitimiert sie zur Erteilung von Ratschlédgen, die
dann auch von einem ,Gelehrten“ angenommen werden kénnen. Ein wichti-
ger Aspekt dabei ist das Wissen um die Akzeptanz der eigenen Lebenswelten
und die Kenntnis ihrer Hintergriinde. Keypersons unterstitzen das Wir-Gefiihl
im Sinne von Herkunft und Zuordnung (er/sie ist einer/eine von uns). Der
Ausgangspunkt ist die Ausbildung von muttersprachlichen Keypersons, die
als in der Herkunfts- wie in der Aufnahmegesellschaft integrierte und akzep-
tierte Mittelsleute dafiir werben sollen, dass Landsleute die vorhandenen
Einrichtungen nutzen und befahigt werden Praventionsveranstaltungen in der
Herkunftssprache durchzufiihren.

Ein weiterer Schwerpunkt der Arbeit richtet sich auf das bestehende Sucht-
hilfesystem und zwar darauf, dieses fir die zugewanderte Bevélkerung zu-
ganglich zu machen (Stichwort Interkulturelle Offnung). Dies bezieht sich so-
wohl auf institutionelle Rahmenbedingungen zum Beispiel durch konzeptio-
nelle Verankerung, multi-ethnisch zusammengesetzte Teams etc. wie auch
personelle Rahmenbedingungen (Stichwort interkulturelle Kompetenz).

Angebote

Pravention

Das Aufsuchen von Migranten/Migrantinnen in R&dumlichkeiten, die ihnen be-
reits bekannt und vertraut sind, entfernt sich als Ansatz bewusst von der eta-
blierten ,Komm-Struktur® (eine Veranstaltung wird angekiindigt und Interes-
sierte erscheinen an dem vorgegebenen Ort zu vorgegebener Zeit). Die kon-
taktierten Sprachkurstrager in dem Einzugsgebiet zeigten sich fiir das Praven-
tionsangebot interessiert, zumal die Unsicherheit da war, wie man mit diesem
Thema umgehen und es ansprechen kénne.

Die Praventionsveranstaltungen richten sich an die Gruppenkonstellation und
das Alter der Teilnehmer(innen). Wichtige Voraussetzung fiir die Durchfiihrung
einer Praventionsveranstaltung ist, dass die Gruppe sich bereits kennt und ein
gewisses Vertrauen vorherrscht. So werden die Préventionsveranstaltungen
zum Schluss des Sprachkurses durchgefiihrt.
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Die erste Veranstaltung im Jugendsprachkurs der Volkshochschule Andernach
verlief in Deutsch und zielte ausschlielich auf die Auseinandersetzung mit der
Suchtthematik. Die Teilnehmer(innen) zeigten sich sehr verschlossen und nicht
zuganglich. Auf der Suche nach einem anderen Zugang wurden das Konzept,
die Ziele und Inhalte von Préventionsveranstaltungen tberdacht. Daraufhin
hat der Arbeitskreis der Keypersons mdgliche Informationsdefizite und Infor-
mationsbedarfe bei Neuangekommenen auf Grund der ersten Erfahrung im
Jugendsprachkurs Andernach und unter Beriicksichtigung von eigenen Mig-
rationserfahrungen sowie der sonstigen Arbeit mit Migranten/Migrantinnen als
These aufgestellt. Die Auseinandersetzung in der Herkunftssprache mit eige-
nen Migrationserfahrungen (die auch zu Suchtentstehung beziehungsweise
zu Manifestierung fihren kénnen), mit Starken und Perspektiven hat sich in
nachfolgenden Veranstaltungen als sehr gut erwiesen. Teilnehmer(innen)
fuhlten sich angesprochen und ernst genommen. Es wurde deutlich, dass
die eigene Migration oft nicht verarbeitet wurde. Auch in der Familie wird
nicht gerne dartiber gesprochen, denn Enttduschungen bedeuten flr viele
Undankbarkeit und miinden in Resignation.

Die Veranstaltungen in Sprachkursen zeigten, dass die Konfrontation und die
Auseinandersetzung mit dem Thema Sucht héchst tabuisiert und angstbe-
setzt ist. Zum einen geschieht dies aufgrund mitgebrachten Erfahrungen aus
dem Herkunftsland: gewalttatiger Umgang mit Suchtabhangigen und regres-
sive Therapieformen, verschiedene Sichtweisen der Suchtproblematik und
anderer Umgang mit Suchtmitteln, kaum Bewusstsein Uber die Folgen. Das
Vertrauen und Offenheit der Teilnehmer(innen) entstand durch den Einsatz
der Herkunftssprache, die Offenheit der Keypersons und ihr Vorbildcharakter
sowie die Methodenwahl wie den Einsatz von Rollenspielen, Pantomime, an-
schaulichen Medien u.a.. Bei der Auseinandersetzung mit dem Thema Sucht
lag der Schwerpunkt bei der Darstellung von Arbeitsprinzipien in der Suchthilfe
wie der Schweigepflicht, Freiwilligkeit, Kostenlosigkeit der Leistungen. Nach
dem Motto ,,Aus ganz normalen Familien kommen ganz normale Suchtkranke*
gilt es hier, das Bild von ,dem Alkoholiker® zu hinterfragen.

Beratung und Begleitung
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Die Installierung einer Sprechstunde folgte konsequent aus der Préventions-
arbeit und der Vermittlung durch Arzte und Keypersons. Denn die geweckten
Erwartungen und den Bedarf an fachlicher Beratung in der Herkunftssprache
konnte die PSB aufgrund von Schwierigkeiten bei der sprachlichen Verstandi-
gung nicht auffangen.

Mangelnde Deutschkenntnisse, Angst vor ausldnderrechtlichen Konsequen-
zen, die meist aufgrund von falschen Informationen entsteht, sowie die Sorge
um den Verlust der Familie sind neben den oben aufgezeigten Erfahrungen,
Grinde dafir, dass die Abhangigkeit sehr lange innerhalb der Familie bleibt
und keine professionelle Hilfe gesucht wird.

Durch einen Zeitungsartikel in einer russischsprachigen Zeitschrift Gber die
Arbeit des Projektes, gab es viele Uberregionale Anrufe und Anfragen nach
russischsprachiger Beratung. Das Projekt bietet als Einziges in der Didzese
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Trier Beratungs- und Gruppenarbeit fir Russischsprachige. Deshalb nehmen
einige Klienten/Klientinnen eine lange Fahrt in Kauf, um die Angebote des
Projektes wahrzunehmen.

Clearing

In der Planungsphase des ersten Projektjahres war die Problematik des
Ausmalles der Abhangigkeit der Zielgruppe von illegalen Drogen nicht klar.
Der Beratungsbedarf in russischer Sprache wurde anhand des hohen Zulaufs
von Abhangigen von illegalen Drogen und deren Angehérigen im Projekt deut-
lich. Von der Zustandigkeit her arbeitet die hiesige PSB primar mit Abhangigen
von legalen Drogen. In Absprache mit der DROBS Andernach wurde schliel3-
lich die Mdglichkeit eines Clearings innerhalb des Projektes ,Interkulturelle
Suchthilfe geschaffen.

Die Nachfragen von Abhangigen vonillegalen Drogen sind nach der Einrichtung
der Clearingstelle deutlich zurtick gegangen. Dies kénnte mit der widersprich-
lichen Situation zu tun haben, in der sich die Klienten/Klientinnen befinden,
wenn sie das Projekt aufsuchen. Sie werden hier zwar in russischer Sprache
informiert und beraten und nach Bedarf in die DROBS begleitet. Die weite-
re Arbeit, die DROBS Ubernimmt, I&uft aber auf Deutsch. Viele Angehdrige
und einige Betroffene suchen weiterhin Kontakt zur Projektmitarbeiterin. Hier
entsteht ein Konkurrenzgefihl, deren Auswirkungen die Betroffenen tragen
mussen. Bis jetzt wurde noch keine Lésung gefunden.

Russischsprachige Gruppenarbeit

I. Informationsgruppe fiir Alkoholgeféhrdete, Alkoholabhédngige und deren
Angehérige

Im Rahmen der psychosozialen Beratung und Begleitung wurde deutlich,
dass verhéltnismaRig wenig Migranten/Migrantinnen die Informationsgruppe
und andere Angebote der PSB besuchen. Sprachschwierigkeiten, sozio-kul-
turelle Unterschiede, Unsicherheit, Angst ausgelacht oder nicht verstanden
zu werden, wurden als Griinde genannt. In Einzelgesprachen auferten Klien-
ten/Klientinnen und Angehdérige immer wieder Interesse an einer russisch-
sprachigen Gruppe. Die Basis fir die Arbeit der russischsprachigen Informa-
tionsgruppe bildet das Konzept der Informationsgruppe in der PSB. Dieses
wurde auf die Gruppe von russischsprachigen Migranten/Migrantinnen zuge-
schnitten.

Die Informationsgruppe hat folgende Ziele: Teilnehmer/innen sollen
* die Méglichkeit haben, sich in ihrer Herkunftssprache mit dem tabuisierten,
emotional und angstbesetzten Thema der Suchtabhangigkeit auseinander-

zusetzen und darin gestérkt werden, die eigene Problematik zu bearbei-
ten,

109



Briicken bauen — Faden spinnen

* kognitiv Gber die Ursachen und Wirkung der Alkoholabhangigkeit informiert
werden,

* Entlastung von Schuldgefiihlen erfahren,
* Alternativen zum Missbrauch von Rauschmitteln entdecken,

* Kontakte zu Gleichgesinnten (Migrationserfahrungen, Alkoholproblematik)
aufnehmen und solidarisches Verhalten erfahren,

* Uber die Gruppenarbeit die Synergieeffekte der Gruppe erleben,
* das Konzept des ,,Co-Alkoholismus® kennen lernen,

* Zugangsbarrieren zu vorhandenen Angeboten der Psychosozialen Bera-
tungsstelle und des Projektes ,Interkulturelle Suchthilfe“ abbauen.

Methoden: Kleingruppenarbeit, Rollenspiele, gruppendynamische Ubungen,
Diskussionen.

Il. Basisgruppe

Die Basisgruppe soll an den Informationen und Erfahrungen der Infogruppe an-
knipfen und verfolgt folgende Ziele: Starkung des Selbstvertrauens, Auseinan-
dersetzung mit eigenen Migrationserfahrungen, Konflikte ohne Alkohol I6sen,
Einibung in Selbsthilfe, Verbesserung der Wahrnehmungsfahigkeit fir sich
und Andere, Alternativen zum Trinken finden, Freizeitgestaltung zum Beispiel
Topfern.

Es handelt sich hierbei um eine geschlossene Gruppe, die sich fur die Dauer
von einem halben Jahr zweimal im Monat trifft. Wie die Infogruppe, lauft auch
die Basisgruppe in russischer Sprache, zum Teil unterschwellig und in Form
von Witzen oder Redewendungen. Bei den Treffen tragen die Teilnehmer/in-
nen alltagliche Situationen, Probleme wie zum Beispiel Ablésen der Kinder,
Zurechtfinden in einem neuen Land etc. zusammen. Da die meisten Gruppen-
mitglieder mit gleichen Themen konfrontiert sind, fiihlen sich selbst die zu-
rickhaltenden Mitglieder angesprochen und erfahren eine Entlastung.

Interkulturelle Offnung der Hilfeangebote fiir suchtkranke
Migranten/Migrantinnen

Einbindung in die PSB
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Die Projektmitarbeiterin ist in das Team der PSB eingebunden. Interkulturelles
Lernen ist immer wieder ein Schwerpunkt in den Teams und in der tagli-
chen Arbeit. Mit der Einrichtung einer Projektstelle mit russischsprachigen
Angeboten konnten russischsprachige Migranten/Migrantinnen als grélite
Migrantengruppe im Einzugsgebiet angesprochen werden. Da es nicht méglich
ist, fir alle Zugewanderten entsprechende Angebote in ihrer Herkunftssprache
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zu installieren, ist es wichtig Uber die grundsétzlichen Anforderungen in der
Arbeit mit Migranten/Migrantinnen unabhangig von ihrer Herkunft nachzu-
denken. Konsequent in dieser Hinsicht ist es vor allem die interkulturellen
Kompetenzen zu férdern und zu entwickeln.

Durch diese Arbeit findet eine Auseinandersetzung mit der eigenen Kultur,
mit den eigenen Werten und Normen aber auch mit der Kultur, den Werten
und Normen der Zugewanderten statt und Erwartungen, Vorurteile und Fest-
schreibungen sowie der Transfer dieses Wissens werden bewusst. Aus der Re-
flexion entstehen viele Ideen, die gemeinsam umgesetzt werden zum Beispiel
ein russischer Kochabend fiir alle Klienten/Klientinnen. In Anknipfung an das
Thema ,Interkulturelle Offnung der PSB* wurde das Interesse nach einer
kultursensiblen Schulung im Team ge&uBert. Im Verlauf der Uberlegungen
wurde deutlich, dass dieses Thema tber das Team hinaus alle Bereiche des
Caritasverbandes betrifft. ,Interkulturelle Offnung und Anforderungen an die
Mitarbeiter/innen der Caritas“ wurde zum Thema fur den demné&chst stattfin-
denden Mitarbeitertag gewahilt.

Zusammenarbeit mit anderen Suchtberatungsstellen und Fachkliniken

Die Arbeit mit anderen Suchtberatungsstellen und Fachkliniken lauft Uberwie-
gend klientenbezogen. Der Bedarf an mehrsprachigen Mitarbeiter(inn)en und
die Bedeutung der Herkunftssprache in der Arbeit mit Suchtkranken sowie der
Abbau von der Kontingentierung (einige Kliniken nehmen nur ein bestimmtes
Kontingent an Migranten/Migrantinnen auf) werden im Austausch oft ange-
sprochen.

Arbeit in Gremien und Arbeitskreisen

Die Lobbyarbeit fiir die zugewanderte Bevdlkerung, die Sensibilisierung fur
ihre Belange und der Abbau von Zugangsbarrieren zum Suchthilfesystem
sind ein wichtiger Bestandteil der Projektarbeit. Dies geschieht unter anderem
durch die Teilnahme der Projektmitarbeiterin an den zahlreichen regionalen,
landesweiten und bundesweiten Gremien und Arbeitskreisen.

Beispielhaftfirr die laufende Multiplikatorenarbeit wurde die Projektmitarbeiterin
angefragt bei der Projektentwicklungsgruppe ,Gesundheitsbildung der Volks-
hochschulen fur Migranten/Migrantinnen® mitzuarbeiten. Dieser Zusammen-
schluss von Vertretern/Vertreterinnen des Volkshochschulverbands, der Lan-
deszentrale zur Gesundheitsférderung, dem Arbeitsstab der Landesbeauf-
tragten fir Auslanderfragen und Praktikern/Praktikerinnen arbeitet an der Kon-
zeption und Planung eines gemeinsamen Projektes zur Verbesserung der
Gesundheitsbildungsangebote der Volkshochschulen in Rheinland-Pfalz.

Qualitatssicherung

Die gemeinsame Planung, Begleitung und Reflexion des Projektes durch
die Kooperationspartner erfolgt in regelmaligen gemeinsamen Teambe-
sprechungen. Das Vernetzungsprinzip ermdglicht Planung und Durchfiihrung
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von gemeinsamen Malinahmen mit anderen Teilprojekten und Diensten. Die
Teilnahme an der kollegialen Beratung innerhalb des Caritasverbandes, sowie
die Teilnahme an Fachtagungen erweitern die Perspektiven und ermdglichen
eine Reflexion der Arbeit. Sammeln und Auswerten von klientenbezogenen
Kontakten, von Praventionsveranstaltungen und Gruppenarbeit ermdglicht
eine Evaluation und weitergehende Planung des Projektes.

Offentlichkeitsarbeit
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Uber die russischsprachige und deutschsprachige Presse sollen Betroffene und
Angehorige als auch Interessierte Uber das Vorhandensein des Projekts und
seine Angebote informiert werden. In der Anfangsphase des Projektes wurden
die Haus- und Fachérzte, Amter, Verbandsgemeinden, Suchtberatungsstellen
und Kliniken im Einzugsgebiet Uber das Projekt informiert.



Interkulturelle Offnung konkret — Notwendige Strukturen
fir interkulturelles Arbeiten in einzelnen Praxisfeldern der
Caritas

Impulsreferat Praxisfeld
Schwangerschaftsberatung

Rat und Hilfe — Die Schwangerschafts-
beratung der Katholischen Kirche

Luzie Schdller

Beratungsstelle der Katholischen Kirche, DiCV Aachen

Entwicklung der multikulturellen Beratung

Ausgangssituation

Die Rat und Hilfe-Beratung fir Frauen in Schwangerschaftskonfliktsituation
en im Bistum Aachen hat sich bereits bei ihrer Griindung im Jahr 1974 mul-
tikulturell gedffnet. Ausdriicklich wurden sowohl ausléndische Beraterinnen
fur die Beratungs-, Begleitungs- und Offentlichkeitsarbeit gewonnen und ein-
gesetzt als auch ausléndische Frauen und Migrantinnen, Studentinnen und
Aussiedlerinnen als Zielgruppen benannt und bei der Konzeption der Beratung
berucksichtigt. Spater wurden Flichtlinge hinzugenommen.

Die Rat und Hilfe-Konzeption ging davon aus, dass eine ungeplante oder kon-
flikthafte Schwangerschaft in einem fremden Land — z.T. ohne Sprachkennt-
nisse der Schwangeren — eine grof3e Belastung darstellt und dass sie ohne
Kenntnis Uber die Hilfen und Alternativen fur das Leben fur Mutter und Kind
und die ganze Familie zu Kurzschlussreaktionen und Schwangerschaftsabb
richen fuhren kann. Verscharft wurden solche Konfliktsituationen durch die
Gelegenheit zu Abtreibungen ohne Formalitaten im eigenen Heimatland und
in den Niederlanden (kostenguinstig mit grol3er Nahe zu Aachen).

Fur viele auslandische Schwangere entsteht durch ihre Familien und/oder
den Partner ein massiver Druck zum Schwangerschaftsabbruch, um die
Familienehre und/oder die Arbeitskraft der Frau aufrechtzuerhalten. Unsere
Statistik weist fur die Jahre 2001 und 2002 fur alle Beratenen folgende Prob-
lemlagen in Zusammenhang mit der Schwangerschaft aus:
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Grafik 1: Psychosoziale Probleme in der Schwangerschaft
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Im gleichen Berichtszeitraum wurde zu folgenden Themen beraten und fol-
gende Hilfen vermittelt:

Grafik 2: Beratung und Vermittlung von Hilfen
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Auslandische Klientinnen in der Rat und Hilfe —
Schwangerschaftsberatung in Stadt und Bistum Aachen

Von 1974 bis 1985 lagen die tatséchlichen Fallzahlen ausléndischer Klientinnen
sehr niedrig mit 1 bis 3 % der Gesamtzahl der Klientinnen. Damals wurden die
Zielgruppen vorwiegend tber Offentlichkeitsarbeit erreicht. Seit Mitte 1985 bis
in die Gegenwart stiegen die Fallzahlen auslandischer Klientinnen erheblich
an auf rund 50% im Bistum Aachen. 2002 waren es 2.350 (49,0%) im Bistum
Aachen, 1.022 (64,8%) in der Beratungsstelle Aachen

Die Grafiken 3 und 4 zeigen die Staatsangehdrigkeiten und das religitse
Bekenntnis der ratsuchenden Frauen in unserer Beratungsstelle in den Jah-
ren 2001 und 2002.

Grafik 3: Staatsangehorigkeit der Mutter
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Grafik 4: Religion
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Entscheidend fiir die Zunahme auslandischer Klientinnen waren in Aachen:
¢ die langjahrige intensive Offentlichkeitsarbeit der Rat und Hilfe-Stellen,

* die Zunahme von Fluchtlingen aus Asien, Afrika und Osteuropa,

¢ die Zunahme von auslandischen Studentinnen und Ehefrauen auslandi-

scher Studenten,
* die Zunahme von Schwangeren ohne legalen Aufenthalt in Deutschland,
* die Zunahme der Aufnahme von Aussiedlerinnen,

* die Inanspruchnahme der Beratung durch Frauen aus dem benachbarten
Ausland: Niederlande, Belgien,

* die grofRe Bootsfluchtwelle von Vietnamesen,

* kriegerische Auseinandersetzungenim Nahen Osten, Flucht von Pal&stinen-
serinnen und Iranerinnen,

* der Krieg im ehemaligen Jugoslawien mit Flucht aus Kroatien, Bosnien,
Serbien, Kosovo,

* die Intensitat der Beratungs- und Begleitungsangebote der Rat und Hilfe-
Stellen im Bistum Aachen,

* die Bevorzugung einer katholischen Schwangerschaftskonfliktberatungss
telle vor behdrdlichen oder anderen freien Beratungsdiensten durch aus-
landische Klientinnen aus verschiedenen Landern und Kulturen, besonders
durch Muslime aus der Turkei, Ex-Jugoslawien und Asien,

* vielfaltiger Einsatz zahlreicher ehrenamtlicher Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter fUr auslandische Klientinnen und ihre Familien.

Spezifische Fachkompetenz und Angebote der Rat und Hilfe-Stellen
fur auslandische Klientinnen und ihre Familien
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Durch die gravierende Zunahme ausléndischer Frauen und Familien (auf
50 bis 65% aller Ratsuchenden) aus Uber 20 Nationen im Einzugsgebiet
der Rat und Hilfe-Stellen entstanden neue personelle und konzeptionelle
Herausforderungen flr diese Stellen.

Einige Aspekte und MalRnahmen, die ergriffen wurden:

* Verpflichtungderhauptamtlichen Beraterinnen zu spezifischen Fortbildungs-
angeboten zu den Themen Fremdenfeindlichkeit, Auslanderrecht und
Durchsetzung von Rechtsanspriichen, Familienrecht und internationale
Hilfeabkommen, Kooperationen (mit Botschaften der Herkunftslander, in-
ternationalen Sozialdiensten, Caritas international, Kontaktstellen der Euro-
paischen Union in Brissel etc.)
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Verpflichtung der hauptamtlichen Mitarbeiterinnen zum Erlernen wenigs-
tens einer weiteren Sprache,

Einsatz Ehrenamtlicher als Dolmetscher in Verbindung mit persénlichem
Begleitungsangebot fir die Klientinnen,

gute Kooperation mit dem Migrationsdienst in Caritas-Tragerschaft sowie
mit allen anderen flankierenden Hilfsangeboten, Initiativen, Gruppen vor
Ort sowie mit den Pfarrgemeinden,

gute Kooperationen mit den Migrationsdiensten anderer Trager, speziell
der Diakonie und der AWO sowie mit muslimischen Einrichtungen und der
judischen Gemeinde,

Initiierung von und Mitwirkung in regionalen Arbeitskreisen, die sich fiir die
Belange auslandischer Frauen und Familien engagieren,

Ubernahme von Anwaltsfunktionen fiir die Interessen und Notlagen aus-
landischer Frauen in der Offentlichkeit,

Initiieren und Unterstiitzen von multikultureller Kooperation in Stadtvierteln,
Pfarrgemeinden, Kindergarten usw.,

Bewusstseinsbildung fur die Bereicherung, die durch multikulturelles Zu-
sammensein in verschiedenen Offentlichkeiten entsteht, im Rahmen von
Projektwochen in Schulen und Pfarrgemeinden, bei Festen und Feiern, bei
Jubildumsveranstaltungen der Beratungsstelle,

Gewinnen neuer Experten fir diverse Rechtsfragen und zur Sicherung er-
forderlicher Kooperationen, besonders Juristen mit Herz und Kompetenz
fur Auslanderinnen sowie Journalisten und Psychologen zur Uberwindung
der Fremdenfeindlichkeit,

Aufbau eines umfangreichen Netzes hilfsbereiter Arzte aller Fachrichtungen
zur kostenlosen Behandlung im Einzelfall fur nicht versicherte Schwangere
und ihre Kinder in Kooperation mit der Kassenarztlichen Vereinigung (spon-
tan mehr als 300 Zusagen von Arzten). Dies war insbesondere geboten
nach der Einfihrung des Asylbewerberleistungsgesetzes sowie fur Tou-
ristinnen ohne Krankenversicherungsschutz bei Entbindung und tragischen
Einzelfdllen zum Beispiel Ehefrauen auslandischer Studentinnen, Leihar-
beiterinnen u.a.,

Absprachen mit Krankenhdusern zu kostenloser Entbindung im Einzelfall,

Mitsorge um Versicherungsabschlisse fur Babyfenster und Bemiihungen,
dieses Angebot auf die Entbindung und Nachsorge fiir die Mutter (ohne le-
galen Aufenthalt beziehungsweise fir dramatische Einzelfélle) auszudeh-
nen (in Kooperation mit der Bruderhilfe),

Einrichten von Kleiderkammern, Mébellagern beziehungsweise Kooperatio-
nen mit solchen Einrichtungen.
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ErschlieBen neuer finanzieller Ressourcen
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Die Rechtslage fir Auslanderinnen in Deutschland schlief3t viele der gesetz-
lichen Anspriiche deutscher Staatsbiirger auf Krankenbhilfe, Kindergeld, Erzie-
hungsgeld etc. aus. Dazu kommt die Regelung, dass viele Auslanderinnen kei-
ne Arbeitserlaubnis erteilt bekommen kénnen und dadurch auch nicht selbst
ihren Lebensunterhalt oder konkrete Anschaffungen bestreiten kénnen.

Nicht selten hat der Bezug von Sozialhilfe-Leistungen aufenthaltsrechtliche
Konsequenzen und kann gar zur Abschiebung fuhren. Das ist besonders
tragisch, wenn eine EheschlieRung bevorsteht und diese an der Nicht-Uber-
sendung von Urkunden aus dem Heimatland oder durch die Botschaft des
Heimatlandes scheitert (wahrend die Heirat Staatsangehdrigkeitsfragen des
Kindes, Krankenversicherungsanspriiche fur Mutter und Kind und weiterfih-
rende familienpolitische Leistungen absichern wirde).

Der Lebensunterhalt auslandischer Studentinnen reicht nach der Geburt oft
nicht aus, um davon auch das Kind zu versorgen und nétige Anschaffungen
zu tatigen. Finanzielle Hilfe ist oft flr einen Uberschaubaren Zeitraum bis zum
Studienabschluss erforderlich und wird gesichert durch besondere Bemu-
hungen wie durch

* kirchliche und kommunale Mittel,

* Spenden aus Pfarrgemeinden fir den Einzelfall,

* Spenden von Service-Clubs (Lions, Rotary, Soroptimist International),
e Aktionen in Schulklassen, Stadtvierteln,

* |nitiativen von Verbdnden und Vereinen,

* Spenden aus Anlass runder Geburtstage, Jubilaen,

* Weihnachtsaktionen,

* gezielte Aktionen ,Menschen helfen Menschen®, ,Lichtblicke® etc.,

* Patenschaften fir die konkrete Familie.

Die Rat und Hilfe-Stellen bieten zur Einzelberatung, Lobby- und Gremienarbeit
fur die Klientinnen folgende flankierende Gruppenangebote:

* Deutsch fur Auslanderinnen,

* Geburtsvorbereitung fur allein Erziehende (bei Bedarf auch in anderer Spra-
che),

* individuelle Geburtsvorbereitung muttersprachlich,
* alleine leben mit einem Baby oder Kleinkind,

* Verwoéhnsonntag fiir Eineltern-Familien,

* ,Doppelt und Dreifach* fir Mehrlingseltern,

* Babytreff fir Frauen aus Ex-Jugoslawien,

* multikulturelle Mattergruppe.
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Anhang

Rat und Hilfe - Die Schwangerschaftsberatung der Katholischen Kirche - Aachen

aus Jahresbericht 2002

5 Sonderauswertung: Vergleich Deutsche und Auslanderinnen

Der Vergleich von Deutschen und -
Auslanderinnen weist grolRe statisti- Familienstand

sche Unterschiede auf.

Deutsche Auslénderinnen
. . . ledig 231 549 180| 26,7
Beratung im existentiellen Schwan- verheiratet 137 356 461 687
gerschaftskonflikt im Vergleich zu verwitwet 4] 0,9 1 0,1
Frauen nach § 2 SchKG geschieden 38 9,0 13 1,9
getrennt lebend 11 2,6 17 2,6
Schwanger-| Beratung gesamt; 421| 100% 672| 100%
Staatsangehérig- | schaftskon-| nach § 2
keit fliktoeratung| SchKG Wihrend die meisten Auslénderinnen
Deutsche 584 36,8 . o .
Tarkinnen 155 18.7 mit 68,7% verheiratet waren gegen-
EU-Staaten 1"1 68 Uber 35,6% der Deutschen, waren
Osteuropa 191 75 54,9% der Deutschen ledig gegentiber
anderes europ. 0,0 0,7 26,7% der Auslanderinnen.
giﬁltaggmp_ 59 295 Die Deutschen lebten auch haufiger in
Ausland ’ nichtehelicher Partnerschaft und wa-

ren haufiger geschieden.

Schwangerschaftswoche
Deutsche Auslanderinnen

1.4. SWW 3 0.7 3 04 Deutsche Auslanderinnen
5.-8. SWW 45 10,7 17 2,5 -
katholisch 265| 62,9 174 25,8
9.-12. SWW 52 124 95 14,2 -
evangelisch 52| 124 67 9,9
13.-16. SWW 63 149 97 145  liamisch 50| 141 375 559
17.-22. SWW 76 18,0 181 26,9 - : :
m - sonstige 8 1,9 41 6,2
dariber hinaus | 182 43,3 279 41,5 -
esamt: 421 100%| 672 100%| [Keine 3n 8.7 15 2.2
gesamt > 9 |gesamt: 421] 100%| 672 100%

Der grofdte Teil der deutschen Klien-

Deutsche Auslénderinnen tinnen ist katholisch mit 62,9%. Nur
unter 15 J. 2| 04 0 0,0 12,4% sind evangelisch. Dagegen sind
158-1285th® 1‘213 32% 1;2 2‘21’2 bei den Auslanderinnen nur 25,8%
TR 142l 338 195 201 katholisch und 55,9% muslimisch.
30-35J. 77| 182 188 27,9 Staatsangehoérigkeit
35-40J. 30 72| 105 15,6
40-45J. 6 1,4 7 1,0 Deutsche  |Auslanderinnen
45 u. mehr 0, 00 0 0.0 deutsch 421 [100,0 0 0,0
Gesamt: 523| 100%| 586 100% tiirkisoh 201 299
Die jungeren deutschen Klientinnen EU-Staaten 70 10,5
wollten haufig ihr Kind gegen den Osteuropa 91 13,6
Willen von Eltern und Partnern austra- ander, europ. 8 1,1
gen und erbaten dazu Hilfen. Ausland

nichteurop. 302 44,9
Ausland
gesamt: 421 |100% 672 100%
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Rat und Hilfe - Die Schwangerschaftsberatung der Katholischen Kirche -

Waéhrend 421 Deutsche 2002 erstmals
beraten wurden, waren es bei den
Auslanderinnen 672.

Seit Jahren ist der Anteil der tirki-
schen Frauen am gréfiten. An 2. Stelle
stehen 2002 Frauen aus dem nichteu-
ropdischen Ausland. Sie kommen vor
allem aus Afrika, aulRerdem aus Asien
und Amerika. Insgesamt wurden ca.
20 Nationen gezahlt mit den européi-
schen Staaten.

216 (32,1% der Auslanderinnen) wa-
ren Asylbewerber bzw. Asylberech-
tigte.

Die Auslanderinnen hatten mehr Kin-
der, insbesondere Kinder im Alter un-
ter 3 Jahren (40,6%).

Die Deutschen waren viel haufiger voll
berufstatig, arbeitslos oder in Ausbil-
dung.

Dagegen waren 77% Auslanderinnen
Hausfrauen.

Deutsche Auslanderinnen
voll berufstad- | 104| 24,8 68 10,1
tia
teilzeitbe- 22 52 15 2,2
schéftigt
Hausfrau 167| 39,7 518 77,2
Arbeitslos 34 8,0 35 52
in Ausbildung 94| 2273 36 5,3
gesamt: 421 100%| 672 100%

Deutsche hatten viel h&dufiger Ein-
kommen aus Erwerbstatigkeit und
Unterhaltsleistungen, auf’erdem mehr
Arbeitsamtsleistungen als Auslande-
rinnen.

Aachen

Deutsche Auslanderinnen
Arzt 205| 48,6| 246 36,6
Kontaktpersonen 43| 102 83 12,3
kirchl. Bereich
Angehérige/ 239 56,7 292 434
Bekannte
Behorden 3 0,7 2 0,3
andere §2 19 Be- 3 0,7 3 0,4
ratungsstellen
sonstige Bera- 25 5,9 42 6,2
tungsstellen und
Dienste
Veroffentlichun- 29 6,8 86 12,8
gen
Beratungsstelle 34 8,0 166 247
war Frau bekannt
gesamt: 421| 100%| 672 100%

Probleme in der Schwangerschaft

Probleme Deutsche Auslanderin-
nen

Nichtehelichkeit 121| 28,7 167 24,8
Alleinerziehende 140| 33,2 151 22,4
Schwierigk. In 149| 35,3 264 36,6
Partnerbeziehung
Schwierigk. in Be- 90 21,3 145 21,5
zieh. Z. Eltern
Druck - der 105 24,9 205 30,5
Familie
- des Partners 116| 27,5 230 34,2
- des sozialen 183| 43,4 339 50,4
Umfeldes
gesamt 4211100% | 672 100%

Die persoénlichen Notlagen der Deut-
schen und Auslénderinnen unter-
schieden sich kaum in
Schwierigkeiten mit Partnern und EI-

tern.

familidren

Hinweise auf die Beratungsstelle

Deutsche erhielten haufiger als Aus-
lAnderinnen den Hinweis von
sonstigen  Beratungsstellen. Die
Arztehinweise fur Auslénderinnen
haben sich gegeniiber dem Vorjahr
deutlich verbessert.

P4V,

Von den muslimischen Klientinnen

fUrchteten

einige

unverheiratete

Schwangere und Frauen mit aul3er-
ehelicher Schwangerschaft um ihr Le-
ben wegen der Schwangerschaft.
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Rat und Hilfe - Die Schwangerschaftsberatung der Katholischen Kirche - Aachen

Probleme Deutsche | Auslande- Auch im Jahr 2002 wurden wieder

rinnen Kinder krank geboren und waren &du-

gesundh. Situation 127] 304| 344] 514 Rerst anfallig und pflegebedurftig.
der Mutter Far di ; i
ur diesen Personenkreis besteht eine
Alter der Mutter 80| 19,0 31 4,6 . . .
physisch/ psych. 357 848l 607| 903 Cnge Kooperation mit dem ,Forder-
Belastung ’ ’ kreis Schwerkranker Kinder e. V.".
Probleme nach 11021 51 07 Es wird immer schwieriger, bei drin-
fg:&lgbgg‘vtglter_ 2555533 9endem Bedarf im Rahmen normaler
fahrung ’ ’ sozialer Leistungen ausreichende
berufiche Situation | 191| 453| 213| 31,7] Haushaltshilfen, Erholungs- und Kur-
der Mutter malfinahmen zu erhalten.

Kinder- 72 .
Sgtrr%iﬁ:;] inder 171|159 236 Im Rahmen unserer Netzwerkarbeit
finanzielle Situation | 397| 04,3 642| 955/ Mit Ehrenamtlichen im Umfeld der
Uberschuldung 50 118/ 126] 187] Klienten versuchen wir mit guten Er-
Wohnungsprobleme 84| 199|311] 462| folgen, gegenseitige Hilfeleistungen
Arbeitslosigkeit 57| 135|141 209| der Klienten untereinander anzuregen.
bereits behindertes 2 04| 13 1,9
Kind :

Angst vor Behinde- 30 711 82 122 Beratung und Hilfen

rung des Kindes o .
Angst vor Verant- 255\ 60,5| 417 62,0 [.)eUtSChe .(8?’2 %) nahmen mehr hau-
wortung u. Zukunft fige/langfristige Beratungen in An-
Probleme als Aus- 10 2,3 421] 626| spruch als Auslanderinnen (72,7%).
l&nder - .

gesam 221 100% 6721 100% Sehr auffallig war die Beratung des

Partners: bei Auslanderinnen mit
40,3% deutlich héher als bei Deut-

In einigen muslimisch gepragten Kul-
turen ist eine Lebensbedrohung durch
die mannlichen Familienmitglieder
nachweislich vorhanden und resultiert
aus einem Bewusstsein, die Familien-
ehre zu retten, die durch die nicht an-
nehmbare Beziehung der Schwange-
ren verletzt wurde.

Probleme als Ausléanderinnen aufler-
ten 62,6%.

Gesundheitliche Probleme der Frauen
waren bei Auslanderinnen sehr viel
schwerer zu l6sen.

Bei Deutschen fallt ein wesentlich
gréerer Anteil von Frauen auf, die um
ihre berufliche Situation bangen.

Wie schon 2001 waren viele ernst-
hafte Erkrankungen der Mitter aufge-
treten - besonders auch bei auslandi-
schen Frauen mit Kriegs- und Flucht-
erfahrungen.

schen mit 20,4%.

Die Finanzhilfen lagen bei Auslande-
rinnen z. T. hoher wegen der nicht
vorhandenen Rechtsanspriche auf
Hilfe.

Ehrenamtliche Hilfen bendtigten Deut-
sche (60,3%) und Auslanderinnen
(76,6%) in hohem Malde, wenn ihr so-
ziales Umfeld sie nicht konstruktiv
unterstitzen wollte oder konnte.

Dabei handelte es sich um

> Hilfen in lebenspraktischen Fragen
im Wohnumfeld

Deutschkurse und Sprachhilfen
Begleitung bei Behdérdengéngen
Einkaufs- und Umzugshilfen
Durchsetzung von Rechtsanspri
chen

und andere Hilfen mit spezifischer
Fachkompetenz (Arzt, Jurist, Psy
chologe, Krankenschwester, He-

V V VYV

\%
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Rat und Hilfe - Die Schwangerschaftsberatung der Katholischen Kirche -

bamme, Lehrer, Finanzfachleute,
Handwerker, Transporthelfer).

Rat und Hilfe-Beratung vermittelte fur
Deutsche und Auslander eine Flille
personlicher Hilfen durch Beratung
und Begleitung, aber auch durch spe-
zifische Fachkompetenz.

Der ganzheitliche Beratungsansatz si-
chert den Frauen individuelle Hilfen
mit sehr unterschiedlicher Gestaltung.
Die prozesshafte persénliche Beglei-
tung der Klientin lasst viel eigene ak-
tive Mitwirkung der Frau zu bzw. ba-
siert darauf.

122

Dazu kam eine Vielfalt von Sachhilfen,
Finanzhilfen, Spenden und Aktionen.

Aachen

Ausgang der Schwangerschaft

Deutsche Auslanderinnen
noch schwanger 177 42,0/ 264 39,3
Kind geboren 239 56,8 402 59,9
Fehl-/Totgeburt 4 1,0 6 0,8
Schwangerschafts- 1 0,2 0 0,0
Abbruch
unbekannt 0 0,0 0 0,0
gesamt: 421 100%| 672 100%





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


