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. Auf einen Blick

Im Koalitionsvertraqg fur die laufende Legislaturperiode haben die Regierungsparteien 2021 an-
gekindigt, ,eine rechtssichere Grundlage fir die 24-Stunden-Betreuung im familiaren Bereich*
zu schaffen und damit eine gesetzliche Regulierung dieser Form der hauslichen Betreuung und
Versorgung von Pflegebedurftigen in Aussicht gestellt.

In Deutschland werden ca. 700 000 Live-in-Care-Krafte — Giberwiegend Frauen aus dem Ausland,
die in unterschiedlichen (Pendel-)Modellen befristet im Haushalt der zu betreuenden Menschen
leben — beschaftigt. Sie leisten fur die Begleitung alterer Menschen, die auf Unterstiitzung ange-
wiesen sind, einen wichtigen Dienst. Seit vielen Jahren weist die Caritas darauf hin, dass eine
»24-Stunden-Betreuung® durch nur eine im Haushalt wohnende Arbeitskraft weder rechtlich zu-
I&ssig noch zu leisten ist. Sie hat mit dem Modell ,CariFair® des Paderborner Didzesancaritas-
verbandes eine Alternative fiir ein geregeltes Arbeitsverhéltnis von Live-ins erfolgreich erprobt.t

Um die Qualitat der Pflege und Versorgung in hauslichen Betreuungsarrangements sicher zu
stellen, bedarf es bundesgesetzlicher Anstrengungen. Die Corona-Pandemie hat die Arbeitssitu-
ation der Uberwiegend weiblichen Care-Migrantinnen nochmals verschlechtert und die bekann-
ten strukturellen Defizite in hauslichen Pflegesettings deutlich sichtbar gemacht.?

Der Deutsche Caritasverband begriif3t es daher, dass sich die Politik des Themas annehmen

will. Er sieht sich in der Verantwortung, auf die Ausgestaltung guter und rechtssicherer Rahmen-
bedingungen hinzuwirken und prazisiert daher seine Erwartungen:

1 Nahere Informationen zu ,CariFair* und die Kontaktdaten: https://carifair.de (zuletzt abgerufen am
22.11.2022).

2 Kricheldorff, Cornelia (2021): Gesundheitsversorgung und Pflege fir altere Menschen in der Zukunft —
Erkenntnisse aus der Corona-Pandemie, in: Breitbach, Verena/Brandenburg, Hermann (Hrsg.), Corona
und die Pflege, Denkanstdl3e — die Corona-Krise und danach, S. 170.
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e Reformen mussen in die Wege geleitet werden, die die Rechte der Live-in-Betreuungskréfte
Uber eine faire Bezahlung hinaus sicherstellen, inre Lebensbedingungen in den Blick nehmen
und fir sie Perspektiven schaffen.

¢ Die Reformen mussen gleichzeitig die Qualitat der Betreuung und Versorgung alterer Men-
schen gewabhrleisten, ihre Wiinsche nach gutem Leben im Alter respektieren und schutzwdir-
dige Interessen der Angehdrigen berticksichtigen.

e Es ist zu regeln, dass und unter welchen Umstanden Pflegehaushalte bei der Inanspruch-
nahme anerkannter Angebote der Live-in-Care finanziell unterstiitzt werden. Es sollen An-
reize fur rechtskonforme und faire Beschéftigungsverhéaltnisse geschaffen werden.

Der Deutsche Caritasverband macht es sich zur Aufgabe, in der Offentlichkeit auf den Regulie-
rungsbedarf der Live-in-Care aufmerksam zu machen und bei betroffenen Pflegehaushalten und
in der Gesellschaft ein entsprechendes Bewusstsein zu schaffen, er sieht die Politik in der Pflicht,
zu handeln und zu informieren. Der demographische Wandel macht es vorrangig dringlich, pfle-
gepolitisch zu handeln und mit einem Pflegemix die Situation pflegebedurftiger Menschen zu-
hause abzusichern. Dazu mussen neue Wege in der Langzeitpflege erschlossen, verschiedene
Konzepte verknipft und neue Betreuungsmodelle etabliert werden.®

lI. Die Herausforderung

Es besteht ein zunehmender Bedarf an (h&uslicher) Versorgung pflegebedirftiger Men-
schen

Die Anzahl der Leistungsberechtigten der sozialen Pflegeversicherung (SPV) ist im Jahr 2021
auf rund 4,6 Mio. angestiegen.* Davon wurden ca. 20 % in Einrichtungen vollstationar gepflegt
und betreut, 80 % im Privathaushalt versorgt. Im BARMER-Pflegereport 2021° wird geschatzt,
dass im Jahr 2030 rund 6 Millionen Menschen in Deutschland pflegebeddrftig sein werden.

Fur die Versorgung der pflegebediirftigen Menschen fehlen bereits heute bedarfsgerechte Ange-
bote und das dafur notwendige Fach- und Betreuungspersonal. Veranderte Familienstrukturen
und Erwerbsverhaltnisse fiihren dazu, dass es immer weniger moglich ist, bei der Betreuung
alterer Menschen allein oder Uberwiegend auf informell pflegende Angehdérige zu setzen.

3 In seinem Jahresgutachten 2022 (zuletzt abgerufen am 22.11.2022) widmet sich der Sachverstéandigen-
rat fir Integration und Migration (SVR) unter dem Titel ,Systemrelevant: Migration als Stlutze und Heraus-
forderung fir die Gesundheitsversorgung in Deutschland“ der Thematik (S. 75 ff.). Empfohlen werden
u.a. bessere Aufklarung tber die Rechtslage, ein klares Tatigkeitsprofil und der Einsatz der Betreuungs-
krafte in gemischten Pflegearrangements aus ambulanten Diensten, Angehdrigenpflege und weiterer Un-
terstitzung (S. 13). Die Verbraucherzentralen informieren Pflegebedurftige bzw. Angehorige seit Jahr-
zenten Uber die Fallstricke und legalen Mdglichkeiten der Beschéftigung von Live-in-Care-Kréften, u.a.
Verbraucherzentrale NRW (zuletzt abgerufen am 22.11.2022). In einem Positionspapier von 2020 (zu-
letzt abgerufen am 22.11.2022) fordern die Verbraucherzentralen Berlin, Brandenburg und NRW u.a. die
sogenannte ,24-Stunden-Betreuung® als eigenstandige Versorgungsform neben der ambulanten und sta-
tionéaren Pflege gesetzlich zu definieren.

4vdek (2022): Daten zum Gesundheitswesen: Soziale Pflegeversicherung (SPV) (vdek.com) (zuletzt ab-
gerufen am 22.11.2022).

5 Rothgang, Heinz/Rolf, Ulrich: in BARMA-Pflegereport 2021, S.17.
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Aktuell wird etwa ein Drittel der Pflegebeddrftigen von ambulanten Pflege- oder Betreuungsdiens-
ten unterstitzt und versorgt. Eine weiter nicht genau bekannte Zahl setzt (zusatzlich oder aus-
schlieBlich) Arbeitskrafte aus dem Ausland ein, die zumeist aus Mittel- und Osteuropa stammen.®

Sie leben in unterschiedlichen (Pendel-)Modellen befristet im Haushalt der zu betreuenden Per-
son und ermoglichen auch hochaltrigen Menschen, die nicht mehr sicher alleine wohnen kénnen,
ein Leben in den eigenen vier Wanden. Zudem sind sie teilweise auch als Gesprachspartner_in-
nen gegen Einsamkeit und als Allrounder_innen in der sozialen Dienstleistung eine Hilfe zur Be-
waltigung des Alltags.’

Es gibt verschiedene Formen der Beschéftigung von Live-in-Kraften

Was die rechtliche Ausgestaltung betrifft, so werden unterschiedliche Beschaftigungsmodelle in
Deutschland praktiziert.®

Teilweise werden die Live-ins direkt im Privathaushalt als Arbeitnehmer_innen angestellt oder
sind dort als Selbststandige tétig. Die Arbeitnehmertberlassung ist ein weiterer moglicher recht-
licher Weg der Ausgestaltung des Beschaftigungsverhéltnisses. Der groRte Teil kommt unter
Nutzung der EU-Dienstleistungsfreiheit aus einem anderen EU-Mitgliedsland (Entsendemodell)*
hat also keinen direkten Dienstleistungs- oder Arbeitsvertrag in Deutschland. Vermittlungs- und
Entsendeagenturen spielen bei diesem Setting eine wesentliche Rolle.'° Nach Schatzungen wird
jede vierte Betreuungskraft durch eine von mehr als 400 Agenturen vermittelt. Die rechtlichen
Vorgaben der Beschaftigungsmodelle weisen in der Praxis unterschiedliche Konfliktfelder auf.

6 Der Verband fur hausliche Betreuung und Pflege e.V. geht von 300.000 Haushalten aus, die durch
Live-ins betreut werden: Standard Rechtskonforme Betreuung in hauslicher Gemeinschaft (Stand
26.10.2020) Spannungsfeld Haushaltshilfen (vhbp.de) (zuletzt abgerufen am 22.11.2022). Alternative
Schatzungen, die auf der Ubertragung der dsterreichischen Zahlen auf Deutschland beruhen, gehen von
rund 450.000 migrantischen Pflege- und Betreuungskraften aus: Aulenbacher, Brigitte et al. (2021): Live-
in-Care im Landervergleich, in: Aulenbacher, Brigitte et al. (Hrsg), Gute Sorge ohne gute Arbeit? S. 26.
Im Jahresgutachten des SVR a.o. gehen Leiber/Rossow von 300.000 bis 700.000 Migrant_innen aus, die
in Deutschland im Einsatz sind (nicht auf einen Stichtag bezogen) und ver.di von bis zu 600.000: Eine
rechtssichere Grundlage fir die 24-Stunden-Betreuung (zuletzt abgerufen am 22.11.2022).

7 Auch in anderen Landern Europas ist Live-in-Care ein unterschiedlich stark genutztes und rechtlich un-
terschiedlich geregeltes Modell. vgl. z.B. Emunds, Bernhard/Hagedorn, Jonas/Hanselmann, Eva, Heim-
bach-Steins, Marianne (Hrsg.) (2021), Pflegearbeit im Privathaushalt Sozialethische Analysen Pader-
born, S.41ff. Wissenschaftliche Dienste des Bundestages vom 28.09.2016 ,24-Stunden-Pflege in Privat-
haushalten durch Pflegekréfte aus Mittel- und Osteuropa Rechtslage in ausgewahlten EU-Mitgliedsstaa-
ten“: WD-6-078-16-pdf-data.pdf (bundestaqg.de) (zuletzt abgerufen am 22.11.2022).

8 Bucher, Barbara (2018): Rechtliche Ausgestaltung der 24-h-Betreuung durch auslandische Pflegekrafte
in deutschen Privathaushalten. Eine kritische Analyse, Baden-Baden, Nomos.

9 Erhebungen zur Care-Arbeit aus dem Jahr 2017 zufolge sind zwei Drittel der regular beschatftigten Live-
ins in Deutschland entsendet. Benazha, Aranka Vanessa et al. (2021): Live-in-Care im Landervergleich,
in: Aulenbacher, Brigitte et al. (Hrsg.), Gute Sorge ohne gute Arbeit? S. 27, 47.

10] utz, Helma/ Benazha, Aranka Vanessa (2021): Zuhause im fremden Haushalt? Die widersprichliche
Bedeutung des hauslichen Raums als Arbeitsort, in: Aulenbacher, Brigitte et al. (Hrsg.), Gute Sorge ohne
gute Arbeit? Sie kommen auf der Grundlage einer durchgefihrten Interneterhebung zum Ergebnis, dass
ca. 400 deutsche Agenturen, eine 24-h-Betreuung bewarben, a.o. S.129.
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Live-in-Care wird haufig nicht gesetzeskonform praktiziert

Die Arrangements werden in vielen Fallen nicht gesetzeskonform praktiziert und die Care-Mig-
rantinnen arbeiten und leben unter prekaren Bedingungen.!!

Ein erheblicher Teil der Arbeitsverhaltnisse verstt3t in der konkreten Durchfiihrung, insbeson-
dere durch Uberlange und teils unbezahlte Arbeitszeiten, gegen das Arbeitszeitgesetz und das
Mindestlohngesetz und ist damit strafbare Schwarzarbeit, Steuerhinterziehung und Hinterzie-
hung von Sozialversicherungsabgaben. Von den Live-in-Kraften wird haufig erwartet, dass sie
an sieben Tagen der Woche rund um die Uhr zur Verfiigung stehen. Entsprechende Erwartungs-
haltungen werden geschiirt durch die Bezeichnung ,24-Stunden-Pflege®, mit der auf den Inter-
netseiten von Vermittlungsagenturen geworben wird und die auch im allgemeinen Sprachge-
brauch zu finden ist. Diese Wortwahl ist irrefihrend. Da die Betreuungskréfte in den Haushalten
wohnen, werden sie oft Uber die vertraglich vereinbarten und gesetzlich zulassigen Arbeitszeiten
hinaus in Anspruch genommen, dies betrifft vor allem die Nachtzeiten.

Bei Modellen, in denen die Betreuung als Selbststandige ausgetibt wird, ist dies je nach Einzelfall
als Scheinselbststandigkeit einzustufen. Nicht selten wird die Selbststandigkeit gewahlt, um die
Schutzvorschriften, die das Arbeitsrecht bereithélt, zu umgehen. In der Rechtsprechung fehlt es
an fur Laien erkennbaren, hinreichend klaren Vorgaben und Abgrenzungskriterien zwischen ei-
nem abhangigen Beschéftigungsverhaltnis und der Selbststandigkeit sowohl fir das Arbeits- als
auch das Sozialrecht.'?

Sofern die Arbeitskraft keine EU-Staatsangehorigkeit hat, kann es auch zu Versté3en gegen das
Aufenthaltsrecht kommen, die bei den Beteiligten zur Strafbarkeit wegen Schwarzarbeit und zu-
satzlich wegen (Beihilfe oder Anstiftung zu) illegalem Aufenthalt fihren. Eine direkte Anstellung
im Haushalt ist nur zulassig, wenn dafir die richtige Aufenthaltserlaubnis mit Arbeitserlaubnis
vorliegt. Derzeit werden solche Arbeitserlaubnisse aber nicht erteilt. Eine Entsendung wéare durch
die EU-Dienstleistungsfreiheit erlaubt, wenn im entsendenden EU-Staat ein regulares Arbeits-
verhéltnis besteht. Teilweise werden Migrant_innen aus Drittstaaten (und auch die Auftragge-
ber_innen) teilweise von Vermittlungsagenturen getduscht, die vorgeben, dass die Arbeitskrafte
legal im Rahmen der Dienstleistungsfreiziigigkeit tatig sind.

Auch fur die Auftraggeber_in birgt das haufig praktizierte Modell der Entsendung Gefahren. So
ist vielfach nicht erkennbar, ob alle rechtlichen Vorgaben eingehalten werden. Geschieht das
nicht, kann es zu Nachzahlungen kommen oder als gesetzliche Folge ein Arbeitsverhaltnis zwi-
schen dem Pflegehaushalt und der Live-in-Kraft fingiert werden.

Es zeigen sich vielfaltige Problemlagen in den realen Arbeits- und Lebensbedingungen

Unabhangig von juristischen Fragestellungen in Bezug auf die unterschiedlichen Modelle und
deren Problematiken bei der rechtskonformen Umsetzung zeigen sich in ungeregelten Live-in-
Care-Arrangements psychische Belastungen und Zumutungen aufgrund der Arbeits- und

11 vgl. zur rechtlichen Rahmung des Betreuungsarrangements und der Umsetzung in der Praxis:
Scheiwe, Kirsten/Krawietz, Johanna (2010): Transnationale Sorgearbeit, ihre Regulierung und die Praxis
der Akteure - eine Einleitung, in: Scheiwe, Kirsten/Krawietz, Johanna (Hrsg): Transnationale Sorgearbeit.
Rechtliche Rahmung und gesellschaftliche Praxis. Wiesbaden; Tiel3ler-Marenda, Elke (2021): Zu Hause
gut versorgt, aber legal, neue caritas 10/2021, S. 31ff.

12 Thising, Gregor (2021): Rechtskonforme Betreuung in den eigenen vier Wanden, NZS 2021, S. 321.
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Lebensbedingungen der Betreuer_innen®: Es wird von Uberforderung aufgrund fehlender pfle-
gefachlicher Kenntnisse im Zusammenhang mit den Krankheitsbildern der Pflegebediirftigen be-
richtet.}* Die qualifizierte Pflege darf nur durch ausgebildete Pflegekrafte angeboten werden,
gleichwohl werden die Betreuungskrafte mit pflegerischen Aufgaben konfrontiert, fir die es fach-
licher Expertise und Erfahrung bedarf. Die Versorgung umfasst umfangreiche Téatigkeiten von
der Grundpflege bis zu Haushaltstatigkeiten. Haufig fehlt es auch hier an einer ausreichenden
Vorbereitung und Qualifikation fur diese Aufgaben mit der Folge von Uberforderung und auch
moglichen negativen Auswirkungen auf die betreuungsbedurftigen &lteren Menschen. Fehlende
Kenntnisse der deutschen Sprache erschweren die Kommunikation mit der betreuten Person,
aber auch mit dem Umfeld. Eingeschréankte Autonomie im Spannungsfeld zwischen dem eigenen
Leben und der Arbeit im Privathaushalt werden als Belastung erlebt,*® fehlende Kontakte und die
jeweils relativ kurz befristeten Arbeitseinsétze fiihren nicht selten zu einer sozialen Isolation und
zu Einsamkeit.*® Nicht zuletzt kdnnen auch hohe Erwartungshaltungen der Angehdorigen ein Kon-
fliktfeld darstellen.

Schlecht oder nicht geregelte Live-in-Care ist auch aus der Sicht der Pflegebedurftigen und deren
An- und Zugehorigen nicht unproblematisch. Ein grundséatzliches Problem besteht darin, dass es
in solchen Arrangements keine Qualifikations- und Qualitatsstandards fir die Erbringung dieser
Dienstleistung gibt.1” Generell gibt es fir private (Laien-)Pflege keine Qualitatsvorgaben, obwohl
sich im CariFair-Modell des Ditzesancaritas-Verbandes Paderborn langst erwiesen hat, dass
diese hilfreich sind. Das gilt auch fur die Betreuung durch Live-in-Krafte. Da es sich um Arbeit im
geschutzten Bereich einer Privatwohnung handelt, ist eine Kontrolle der Arbeitsmodalitaten oder
der Betreuungsqualitat fur Leistungserbringerinnen ebenso wie Pflegebedurftige wichtig.

13 Der Deutsche Caritasverband unterstiitzt die Arbeitskrafte u.a. durch Beratung in seinen Migrations-
diensten. Der Deutsche Gewerkschaftsbund hilft ihnen mit dem vom BMAS geftrderten Beratungsnetz-
werk »Faire Mobilitat« seit 2011 gerechte Léhne und faire Arbeitsbedingungen durchzusetzen.

14 Eine Analyse teilstrukturierter Interviews mit Care-Migrantinnen von Lutz, Helma/Benazha, Aranka Va-
nessa (2021): Zuhause im fremden Haushalt? Die widersprichliche Bedeutung des hauslichen Raums
als Arbeitsort, in: Aulenbacher, Brigitte et al. (Hrsg.), Gute Sorge ohne gute Arbeit, S.135 ff.

15 | utz, Helma/Benazha, Aranka Vanessa (2021): Zuhause im fremden Haushalt? Die widersprichliche
Bedeutung des hauslichen Raums als Arbeitsort, in: Aulenbacher, Brigitte et al. (Hrsg.), Gute Sorge ohne
gute Arbeit?, S.138 f.; Petermann kommt in einer 2017 durchgefiihrten Studie zum Ergebnis, dass ein
Uberwiegend hoher Anteil von Betreuungspersonen eine hohe Autonomieauspragung in der Realitat des
Beschéaftigungsverhaltnisses wahrnimmt: Petermann, Arne et al. (2020): Fairness und Autonomie in der
Betreuung in hauslicher Gemeinschaft — Ergebnisse einer empirischen Studie, in: Stadtler-Mach, Bar-
bara/lgnatzi, Helene (Hrsg.), Grauer Markt Pflege. 24-Stunden-Unterstiitzung durch osteuropéaische Be-
treuungskrafte, Goéttingen, S.99-120.

16 Freitag, Nora (2020): Arbeitsausbeutung beenden. Osteuropaische Arbeitskréafte in der hauslichen Be-
treuung in Deutschland, S.14.

17 Emunds, Bernhard/Habel, Simone (2020): Von der Schwarzarbeit zum ,grauen Markt* - und dariiber
hinaus? Neuere und kuinftig notwendige Entwicklungen der sog. 24-Stunden-Pflege, in: Jacobs, Klaus et
al. (Hrsg.), Pflege-Report 2020. Neuausrichtung von Versorgung und Finanzierung, S.111ff.
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lll.  Optionen zur Ausgestaltung

Aufgrund des hohen und zukiinftig wachsenden Bedarfs an Unterstutzungsleistungen in einer
alternden Gesellschatft, ist es ist nicht zu erwarten, dass auf die etablierte Versorgungsform der
Live-in-Care in absehbarer Zeit verzichtet oder sie von anderen Versorgungsformen abgeldst
werden kann.*®

Der Gesetzgeber hat sich in Deutschland — den Wiinschen der Menschen folgend — bislang fur
den Vorrang der hauslichen Pflege entschieden, auch um damit die Autonomie im Alter zu star-
ken und alteren Menschen den Verbleib in der gewohnten Umgebung zu ermdglichen. Zudem
hat der Gesetzgeber bei der Entscheidung ,ambulant vor stationar die Kosten bertcksichtigt —
auch im Sinne der Beitrags- und Steuerzahler.

Der Deutsche Caritasverband spricht sich dafiir aus, die Rahmenbedingungen so zu gestalten,
dass Live-in-Care als Form der Carearbeit fur Pflegebedurftige bzw. fir ihre An- und Zugehorigen
rechtsicher nutzbar und finanzierbar ist und die Interessen der Arbeitskrafte gleichwertig aner-
kannt werden. Verfestigte Erfahrungen der Schattenékonomie, der Kostenfaktor und die Kom-
plexitat der Thematik fihren dazu, dass die Losung nicht in einer einzelnen Maflinahme und ei-
nem Reformschritt erfolgen kann. Es sind verschiedene Schritte zu tun und ein stetes Nachjus-
tieren erforderlich. Ziel einer Reform muss die Gewahrleistung guter Arbeitsbedingungen fir die
Live-in-Krafte sein, ebenso wie die Sicherstellung einer guten Betreuung fur die pflegebediirftigen
Menschen. Um dieses Ziel zu erreichen, ist ein Mix aus Mal3inahmen nétig, die die verschiedenen
Beteiligten im Blick haben.

Das Angebot CariFair ist ein wegweisendes Modell

Der Diozesan-Caritasverband Paderborn hat in Kooperation mit Caritas Polen im Rahmen des
Projektes ,CariFair ein Konzept entwickelt, das Haushalte bei der legalen und fairen Beschafti-
gung einer auslandischen Haushalts- und Betreuungskraft im Arbeitgebermodell berat und un-
terstiitzt. Live-ins werden bei diesem Modell direkt im Privathaushalt angestellt. Das Modell be-
ruht auf verbindlichen Kriterien zu den Aufgaben und Rahmenbedingungen fliir Betreuungskréafte,
formuliert Anforderungen an die Unterbringung im Haushalt und die Betroffenen werden immer
durch eine Koordinatorin begleitet. Verbindlich ist auch die Einbindung von Fachpflege (ambu-
lanter Pflegedienst). Reformen sollten auf den gewonnenen Erfahrungen aus diesem und ver-
gleichbaren Projekten aufbauen.

Ziel einer Reform muss Rechtsicherheit hinsichtlich der Beschaftigungsverhdaltnisse von
Live-in-Kréaften sein

Live-in-Krafte sind bei der Austibung ihrer Dienstleistung in der Regel weisungsgebunden. Es ist
gangige Praxis, dass die Haushalte direkt mit den Beschaftigten die zeitliche, rdumliche und in-
haltliche Ausgestaltung der Arbeit festlegen und damit die zu erbringenden Leistungen konkreti-
sieren. Die Einbindung in die ,betrieblichen“ Ablaufe und das Weisungsrecht sowie das Fehlen
eines unternehmerischen Risikos fuhren nach der derzeitigen Rechtslage in Deutschland regel-
mafiig zu einem abhangigen Beschaftigungsverhaltnis. Damit gelten alle Bestimmungen des hie-
sigen Arbeits- und Sozialversicherungsrechts. Auch die ILO-Konvention 189 gebietet, dass Live-

18 Emunds, Bernhard et al. (2021): Gute Arbeit flr Live-in-Care. Gestaltungsoptionen fiir die Praxis und
Politik, NBI-Positionen 2021/2.
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ins gegeniber anderen Arbeitnehmer_innen in Bezug auf Arbeits- und Lebensbedingungen,
Lohn und Gesundheitsversorgung sowie soziale Sicherheit nicht benachteiligt werden durfen.®
Diese Grundsétze beschreiben die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir ein regulares Angebot
und gelten gleichermal3en fir Beschaftigte eines inlandischen oder auslandischen Pflegeunter-
nehmens bei der Arbeitnehmeriberlassung.

Da bei einer selbststandigen Erwerbstatigkeit die Sozialversicherungsabgaben gespart werden
kénnen und Arbeithehmerschutzvorschriften, wie insbesondere das Mindestlohngesetz und das
Arbeitszeitgesetz, nicht anzuwenden sind, wird seit Jahren diskutiert, ob die Vorgaben zur Ab-
grenzung von Beschéftigung und Selbststandigkeit bei Live-in-Care abgeschwacht werden soll-
ten. Zur Verhinderung von Scheinselbststandigkeit wird (von Rechtswissenschaftlern) vorge-
schlagen, fir den Pflege- und Betreuungsbereich eine Vertypung der Tatigkeit gesetzgeberisch
vorzugeben. Damit sollen die rechtlichen Voraussetzungen fur eine legale “Beschaftigung” im
Selbststandigen-Modell umschrieben werden.?® Der Deutsche Caritasverband unterstitzt einen
derartigen Vorschlag nicht, da das oben bereits dargelegte Grundproblem der entgrenzten Arbeit
mit den damit einhergehenden Qualitatsproblemen und einer fairen Bezahlung im Selbststandi-
gen-Modell nicht geldst werden kann.

Ein erster Schritt zu mehr Rechtssicherheit ware, die irrefihrende Bezeichnung 24-Stunden-Be-
treuung bzw. -Pflege zu vermeiden und entsprechende Werbung zu verbieten. Auch der An-
schein, dass eine umfassende Betreuung Rund-um-die-Uhr geboten wird (vergleichbar der fami-
liaren Betreuung/Pflege) ist irrefiihrend. Dass es sich um verbotene/irrefihrende Werbung han-
delt, kdnnte im UWG verdeutlicht werden. Dann waren Abmahnungen, Schadenersatz und Ge-
winnabschopfung moglich.

Case-Management kann eine bedarfsgerechte Versorgung im Einzelfall sichern

Fur die pflegebedurftigen Menschen ist auf der Grundlage ihres individuellen Bedarfs ein Pflege-
und Betreuungsmix zu entwickeln. Hierflr ist zundchst erforderlich, den Betreuungs- und Pflege-
bedarf durch (kommunale) Pflegestitzpunkte/Pflegeberatung (der Kassen oder der Pflege-
dienste im Rahmen von § 37 Abs.3 SGB Xl) zu erheben und die Versorgung zu koordinieren.
Zur Sicherung der Pflegequalitat ist ab Pflegegrad 1 die Einbindung eines ambulanten Pflege-
dienstes notwendig. Die Bedarfserhebung und Qualitatsvisiten missen von Fachkraften durch-
gefiihrt werden. Ausgebildete Pflegekrafte kénnen den Pflegebedarf und Anderungen der Be-
darfe beurteilen und mit ihrer Einschatzung Angehdrige und Live-in-Krafte in der Verantwortung
entlasten. Dies entspricht der Zielsetzung des Deutschen Caritasverbandes, die Arbeitsbedin-
gungen der Live-in-Krafte zu verbessern und zu einer qualitatsgesicherten Betreuung beizutra-
gen.

Der Ausbau weiterer Versorgungsangebote ist unerlasslich

Live-in-Betreuung kommt in der Regel nur in Frage, wenn der Pflege- und Betreuungsbedarf der
zu unterstutzenden Person nicht zu hoch ist, um im Rahmen der Arbeitszeit einer

19 Steffen, Margret (2015), ver.di (Hrsg):...raus aus der Schwarzarbeit (zuletzt abgerufen am
22.11.2022).

20 Thiising, Gregor (2019): Hausliche 24h-Betreuung durch Selbstandige Gesetzgeberische Wege zur Ver-
hinderung von Scheinselbstandigkeit und zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen. Gutachten auf An-
frage des Bundesministeriums fur Gesundheit.
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durchschnittlichen Arbeitswoche mit ausreichend ungestorten Ruhezeiten befriedigt werden zu
koénnen, und/oder weitere Angebote der Tages- und Nachtpflege, privatwirtschaftliche Haushalts-
dienstleistungen oder An- und Zugehorige in ausreichend zeitlichem Umfang zur Verfligung ste-
hen. Besteht ein Bedarf nach einer Rund-um-die-Uhr-Betreuung, kann diese nicht von einer Be-
treuungskraft allein gedeckt werden. Der Ausbau weiterer Angebote muss als ,komplementare
Zukunftsstrategie“ verstanden werden.?!

Der Deutsche Caritasverband hélt es daher fir unerlésslich, bestehende Hilfs- und Unterstut-
zungsangebote fir betreuungsbedurftige Menschen und deren An- und Zugehorige auszubauen
und neue erganzende Versorgungsformen zu entwickeln, denn in den meisten Fallen kann nur
ein ,Pflegemix“ gute und faire Arbeitsbedingungen fur die Live-in-Kréfte und eine gute Betreuung
des pflegebedurftigen Menschen gewahrleisten.

Die Administration muss fur Privathaushalte bei einer direkten Anstellung erleichtert
werden

Das Projekt CariFair zeigt, dass eine direkte Anstellung im Privathaushalt méglich und praktika-
bel ist. Pflegebediirftige bzw. die An- und Zugehdérigen sind in diesem Fall fur die Anmeldung und
das Abfuhren von Sozialabgaben, einschliel3lich der Unfallversicherung und der Abfuihrung von
Lohnsteuer an das Finanzamt zustandig. Diese Arbeitgeberpflichten stellen einen erheblichen
Verwaltungsaufwand dar, insbesondere vor dem Hintergrund regelmaf3ig wechselnder Betreu-
ungskréafte.

Es ware daher zu begriiRen, wenn die Administrierung wesentlich vereinfacht wird. Dies konnte
erreicht werden durch die Einrichtung einer zentralen Melde- und Einzugsstelle, ahnlich der Mini-
Job-Zentrale. Die Berechnung und der Einzug der Sozialabgaben sollten einheitlich von einer
behordlichen Stelle Gbernommen werden. Das entlastet den Haushalt und schiitzt die Arbeitneh-
mer_innen. Der Arbeitsvertrag ist der behordlichen Stelle vorzulegen, was zu mehr Transparenz
fuhrt. Sozialabgaben wirden ordnungsgeman errechnet und abgefihrt werden. Die behérdliche
Stelle sollte auch zu Versicherungs-, Beitrags- und Melderecht beraten.

Eine finanzielle Entlastung der Pflegehaushalte fiir qualitatsgesicherte Angebote soll ille-
gale und prekéare Beschaftigung zurtickdrangen

Der Deutsche Caritasverband setzt sich dafiir ein, private Haushalte bei der Finanzierung der
Kosten fiir eine Live-in-Kraft durch einen Zuschuss aus der Pflegeversicherung?? (oder aus Steu-
ermitteln) zu unterstutzen, wenn die im Folgenden skizzierten Voraussetzungen vorliegen:

Es muss sichergestellt werden, dass die Mittel aus der Pflegeversicherung nur fir legale und
qualitatsgesicherte Beschéaftigungsverhaltnisse in Anspruch genommen werden kénnen. Zur Si-
cherung der Pflegequalitat ist die Einbindung eines ambulanten Pflegedienstes notwendig.

Der Zuschuss sollte daher gewahrt werden, wenn folgende Voraussetzungen vorliegen und
nachgewiesen sind:

e Legales Beschaftigungsverhaltnis

21 Leiber, Simone/Rossow, Verena (2022), Mehr Fortschritt wagen auch im Feld der Live-in-Pflege (DIFIS-
Studie), S.3 (zuletzt abgerufen am 22.11.2022).

22 Die Regelung uber die Pflegeversicherung lasst die Einbindung des Arrangements in die oben darge-
stellten Pflegemix-Anforderungen leichter erscheinen.
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o Erfullung bestimmter Mindestanforderungen an die Qualifizierung (Deutschkenntnisse, Erste-
Hilfe-Kurs) der Betreuungsperson

e Inanspruchnahme eines ambulanten Pflegedienstes

Es sollte im SGB XI fur Pflegebedurftige ab Pflegegrad 2 einen Anspruch auf Kostenerstattung
zum Ersatz von Aufwendungen fiir Live-in-Krafte unter Anrechnung auf den Pflegesachleistungs-
anspruch in Hohe von 40% der nach § 36 SGB Xl vorgesehenen Hochstleistungsbetréage (Um-
wandlungsanspruch) geschaffen werden, wenn die oben genannten Voraussetzungen vorliegen.
Der Anspruch auf Erhalt eines anteiligen Pflegegelds bleibt daneben bestehen. Weiter sollte der
Entlastungsbetrag nach 8§ 45b SGB Xl ab Pflegegrad 1 fur die Finanzierung von Haushalthil-
fen/Live-in-Kraften unter den gleichen Bedingungen einsetzbar sein.?

Dies kann nur ein erster Schritt sein, weitere MalRhahmen und Entlastungen muiissen folgen. Der
Deutsche Caritasverband setzt sich u.a. fuir eine Erweiterung und Flexibilisierung des Leistungs-
rechts durch ein jahrliches Entlastungsbudget ein, das flexibel und bedarfsgerecht eingesetzt
werden kann.

Verbindliche Qualitatsstandards sollen fir (Vermittlungs-)Agenturen entwickelt und ent-
sprechende staatliche Kontrollméglichkeiten geschaffen werden

Deutsche und auslandische (Vermittlungs-)Agenturen haben eine zentrale Bedeutung in diesem
Setting. Ihnen kommt eine entscheidende Rolle in Bezug auf die Aufklarung tber die rechtlichen
Rahmenbedingungen, die Verifikation des Betreuungs- und Pflegebedarfs und der Eignung der
Betreuungskrafte zu. Der Deutsche Caritasverband setzt sich daher fir die Einfihrung rechtlich
verbindlicher Qualitatsstandards und entsprechender staatlicher Kontrollen ein.

Absprachen mit den Herkunftslandern von Live-in-Kraften aus Drittstaaten kdnnen eine
Legalisierung der Arbeitsverhaltnisse ermdéglichen

Da es um eine Tatigkeit geht, die keinen beruflichen Abschluss voraussetzt, ware die Anwerbung
maglich, wenn es Absprachen mit der Arbeitsverwaltung des Herkunftslandes gébe (8§ 19¢c Abs.
1 AufenthG i.V.m. § 15¢ BeschV). Solche Absprachen gibt es derzeit nicht. Der Deutsche Cari-
tasverband fordert schon seit langem solche Absprachen zur Legalisierung von Arbeitsverhalt-
nissen mit Beschaftigten aus Drittstaaten.

Die Offentlichkeitsarbeit muss ausgeweitet werden

Der Deutsche Caritasverband macht es sich zur Aufgabe, die breite Offentlichkeit auf die Regu-
lierungsbedarfe der Beschaftigungsverhaltnisse der Care-Migrannt_innen aufmerksam zu ma-
chen und bei betroffenen Pflegehaushalten und in der Gesellschatft ein entsprechendes Bewusst-
sein zu schaffen.

Die Politik ist aufgefordert, MaRnahmen zu ergreifen und die Bevolkerung tber den rechtlichen
Rahmen legaler und fairer Arbeitsverhéaltnisse aufzuklaren.

23 \Vgl. Regelungsvorschlag der alten Bundesregierung BMG im Arbeitspapier vom 15.03.2021 unter
§45fSGB XI.
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Perspektivisch sind neue Wege in der Langzeitpflege zu erschliel3en

Der Unterstitzungs- und Pflegebedarf wird durch die vorhandenen Versorgungsstrukturen nicht
gedeckt werden kdnnen. Auch wenn Live-in-Betreuung legal und fair praktiziert wird, kann sie
nur ein Baustein im Versorgungsmix sein, der nicht fur alle Pflegebedurftige/Familien in Betracht
kommt. AuRBerdem stehen bei einer weiterhin wachsenden Zahl an Pflegebedirftigen nicht ge-
nigend geeignete Krafte zur Verfigung, denn auch in den Heimatlandern der Live-in-Care-Krafte
wachst die Zahl und damit der Betreuungsbedarf &lterer Menschen. Aufgabe der Politik muss es
sein, neue Wege in der Pflege zu erschlieRen: Flexible, gemeindebasierte und durch sorgende
Gemeinschaften mitgetragene Versorgungsformen sind zu entwickeln, erproben, verstetigen.

Freiburg/Berlin, 22. November 2022
Deutscher Caritasverband e.V.

Eva M. Welskop-Deffaa
Prasidentin

Kontakt

Dr. Edith Cannivé-Deller
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Telefon-Durchwahl 0761 200-366
E-Mail: edith.cannive-deller@caritas.de

Dr. Elisabeth Fix

Referatsleiterin (Tandemleitung)
Referat Kontaktstelle Politik
Telefon-Durchwahl 030 284447-46
E-Mail elisabeth.fix@caritas.de

Dr. Elke TieRRler-Marenda

Referat Migration und Integration
Telefon-Durchwahl 0761 200-371
E-Mail elke.tiesser-marenda@caritas.de
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