Auswertung der Caritas Umfrage
WIE VIEL DIGITAL BRAUCHT SOZIAL?




WILLKOMMEN BEI DER AUSWERTUNG ZUR
CARITAS UMFRAGE 2019

In der Auswertung werden nur die Teilnehmenden bertcksichtigt,
welche die Umfrage bis zum Ende beantwortet haben

Von diesen arbeiten
und
Von den Teilnehmenden aus dem sozialen Bereich

Es nahmen insgesamt mehr Frauen (69,45 %) als
Manner (27,2 %) teil, wobei 3,35 % auf , divers” klickten
oder keine Angaben machten.



Viele der gezeigten Auswertungen ergeben
weil nicht alle Teilnehmenden alle Fragen beantwortet haben.

Die Teilnehmenden wurden nicht nach Alter und Geschlecht
ausgewahlt, weshalb die Ergebnisse sind
sondern die Antworten der Teilnehmenden beschreiben.
AuBerdem ist zu berlicksichtigen, dass es sich um eine

handelt, was nahe legt, dass die
Teilnehmenden medienaffine Personen sind.

Flr die Ergebnisse der Caritasmitarbeitenden gilt, dass die
Aussagen nur flr die Teilnehmenden gelten und keine
Rickschlusse auf alle Mitarbeitenden gezogen werden kénnen.
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Themenschwerpunkt

BEDENKEN UND SORGEN




WIE FINDEN SIE ES, WENN IHRE PERSONLICHEN
DATEN VON UNTERNEHMEN WEITERGEGEBEN WERDEN?
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UNTERNEHMEN NUTZEN HEUTE AUCH ALGORITHMEN, UM
BEWERBENDE AUSZUWAHLEN. WIE FINDEN SIE DAS?

24,7 % Falsch. Algorithmen sollen keine Menschen beurteilen.

37 % Ich sehe das kritisch.

27,7 % Das ist Abwagungssache.

8 Gut. Algorithmen haben keine Vorurteile und bewerten
7,4 % neutral. Jeder Bewerber hat gleiche Chancen.




HALTEN SIE DIE DIGITALISIERUNG FUR
EINE BEDROHUNG IHRES ARBEITSPLATZES?

N %

84,7% 1 , 5 90,5 %
Allgemein Befragte Sozialer Bereich

lch mache mir heute noch keine Sorgen.

7,2 % I’, 19,7 %
25-34-Jahrige i .y Uber 60-Jahrige

Alle Befragten:
lch mache mir schon heute Sorgen.



HABEN SIE BEDENKEN, PRIVATE INHALTE
AUF SOZIALEN NETZWERKEN ZU POSTEN?

2,7 % Ich habe gar keine Bedenken und teile einfach Inhalte.

41.9 9 Ich habe keine Bedenken, nutze aber meine
9 % Privatsphare-Einstellungen.

o Ich habe ein komisches Geflihl beim Posten privater
18,1 % Inhalte.

Ich habe absolute Bedenken und poste nichts
34!9 % Privates.




Themenschwerpunkt
WANDEL DURCH DIGITALISIERUNG




MEINE SOZIALEN BEZIEHUNGEN HABEN
SICH DURCH DIGITALE MEDIEN SEHR VERANDERT.
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Zustimmung nach Alter






SOLLTEN KINDER IN KITAS VERPFLICHTEND
VORSCHULISCHE MEDIENFORDERUNG ERHALTEN?
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SOLLEN SOZIALLEISTUNGSEMPFANGER
ZUSCHUSSE FUR SMARTPHONES UND
COMPUTER ERHALTEN?

823% |

Allgemein Befragte Caritas Mitarbeitenden

Ja, wir stimmen zu bzw. eher zu.



SOLLEN SOZIALLEISTUNGSEMPFANGER
ZUSCHUSSE FUR SMARTPHONES UND
COMPUTER ERHALTEN?
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Befragten  Jéahrige Jéhrige Jéhrige Jahrige Jéhrige

[873%

Caritas Mitarbeitende: Zustimmung nach Alter



VISION

Themenschwerpunkt




DURCH DATEN KONNEN SOZIALE NETZE
WARNUNGEN BEI DEPRESSIONEN ODER SELBSTMORD
SENDEN. SOLLTE DAS GENUTZT WERDEN?

10 % Finde ich gut. Der Schutz von Menschenleben ist viel
B wichtiger als die Vertraulichkeit von Daten.

119 Das finde ich problematisch. Aber wenn die Daten
%o schon mal da sind, ware es falsch, sie nicht zu nutzen.

47 % Ich wiinsche mir gesetzliche Regelungen.

29,8 % Ich lehne das komplett ab.




EROFFNEN DIGITALE MEDIEN ALTEREN
MEHR MOGLICHKEITEN AM LEBEN TEILZUNEHMEN?
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Ja, wir stimmen dieser Aussage eher zu oder zu.

14,2 % \"\/ 6 %
16-24-Jahrige uber 60-Jahrige
w !

Altere Menschen sind mit der Nutzung tiberfordert.



IHR ARZT BIETET IHNEN EINE DIAGNOSE
PER CHAT. WURDEN SIE DAS NUTZEN?

72,2 % Ich schlieBe das nicht aus.

25,4 % Auf keinen Fall.
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Weiblich Méannlich 16-24- Uber 60-
Jahrige Jéhrige

Eindeutige Zustimmung nach Geschlecht und Alter.



WURDEN SIE EINEN ROBOTER ALS
IHRE PFLEGEKRAFT AKZEPTIEREN?

49,7 % . b 53,8 %
Allgemein

Caritas
Befragte Mitarbeitenden

Zustimmung zu Pflegerobotern
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Zustimmung unter
Caritas-Mitarbeitenden



WIE FINDEN SIE DIE UBERWACHUNG DURCH
SENSOREN IN DER PFLEGE?

72,2 % B  96%
D E G ER T sind strikt dagegen



TEILNEHMENDE AUS DEM SOZIALEN BEREICH
SEHEN SEHR GUTE/GUTE CHANCEN DURCH DIE DIGITALISIERUNG
IHREN ARBEITSALLTAG ZU VERBESSERN, BEI ...

92,8 % ... der Dokumentation der Arbeit.

91,3 % .. der Arbeitsplanung/Prozessen.

88 % ... der Fortbildung.

70,6 9, ... der Uberwachung von Patienten/Klienten.

... der Vernetzung/Abstimmung mit anderen
94,9 % Fachbereichen.

71,1 % ... der Beratung via Chats/Tutorials.




IST DIE CARITAS DEN HERAUSFORDERUNGEN
DER DIGITALISIERUNG GEWACHSEN?

Von 2341 Caritasmitarbeitenden meinten ...

18 % Ja, die Caritas meistert die digitale Transformation gut.
Sie héangt etwas hinterher, ist aber auf einem guten
57,7% weg. 0
o, UM nicht endgtiltig abgehangt zu werden, muss die
16,6 % | Caritas alles auf Digitalisierung setzen.
s Der Caritas wird es nicht gelingen, ins digitale
2,5 % Zeitalter zu kommen.
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RESUMEE

Uber aller Befragten stehen dem Einsatz digitaler
Hilfsmittel gegenuber. Dies qilt fur
und Menschen mit Behinderung, als auch
far die alteren Menschen mehr Teilhabe

ermoglichen und ebenso fur die

Selbst den
bzw. ebenfalls mehr als zwei Drittel, wenn man die Antwort
“da, Roboter als digitale Hilfsmittel”, hinzuzanhilt.

In allen genannten Bereichen ist die Anzahl der
Beflrwortenden unter den teilgenommenen
Caritas Mitarbeitenden sogar noch etwas hdher.



