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1. Digital ist real

Die Vokabel ,Digitalisierung” ruft verschiedene Assoziationen hervor. Da kommen Erinnerungen
an den letzten Urlaub: das Hotel konnte bequem Uber das Internet gebucht werden, die Aus-
flugsziele wurden mit dem Smartphone fotografiert und die Fotos unverziglich an die Lieben zu-
hause gemailt, und die Rechnung wurde per online-banking beglichen. Ganz zu schweigen von
den digitalen Installationen Uber die Geschichte des Urlaubsortes vom drtlichen Fremdenver-
kehrsbiro. Aber Digitalisierung steht auch fir Arbeitsverdichtung, Rund-um-die-Uhr-
Erreichbarkeit und fir eine in manchen Berufsfeldern als entfremdend empfundene Technisie-
rung des Berufsalltags. Ganz unabhangig davon, wie man die Beobachtungen bewertet, sie zei-
gen: digital ist langst real.? Auch in der verbandlichen Caritas sind digitale Werkzeuge und In-
strumente nicht mehr wegzudenken: Mit der ,Anpacker-App“ des Ditzesancaritasverbandes Os-
nabriick suchen Engagierte eine passende ehrenamtliche Tatigkeit, Altenheimtrager starten Pi-
lot-Projekte zur Erprobung von Pflegerobotern, die Aktivierung von Demenzkranken profitiert von
digital-gestitzten Programmen, Jugendliche mit Suizidgedanken finden in der [U25] Online-
Suizidpraventionsberatung das offene Ohr eines Peers.

80 Prozent der Deutschen nutzen das Internet in ihrem Alltag ganz selbstverstandlich.® Sie ver-
binden die analoge und digitale Welt, leben in ,hybriden Sozialrdumen®. Hybrid bedeutet, dass
etwas kombiniert ist, die beiden Teile aber nicht zu einem neuen Dritten verschmolzen sind —
man kann die unterschiedlichen Herkiinfte und Beschaffenheiten weiter wahrnehmen. In den
hybriden Sozialrdumen sind analoge und digitale Anteile miteinander verwoben, erganzen sich
gegenseitig — aber keine der beiden Wirklichkeiten geht in der anderen vollstandig auf.*

Dem stehen aktuell 12 Millionen Burger(inn)en gegentber, die personlich ,offline” sind, tberwie-
gend &ltere Menschen, Menschen, die in der Internetnutzung keinen Mehrwert fir ihr eigenes
Leben erkennen, und solche, die sich von den digitalen Geraten oder durch Fragen der Datensi-
cherheit Gberfordert fuhlen.

Dabei wird deutlich: In einer Welt, in der alle Bereiche des gesellschaftlichen Lebens von der di-
gitalen Transformation durchdrungen sind, wird digitale Teilhabe zur zentralen Voraussetzung fur
soziale Teilhabe. Damit entstehen neue Ausschlussrisiken fir diejenigen, die vom Netz ,abge-
hangt* sind. Die Digitalisierung kann (nur) fur diejenigen eine aktivere gesellschaftliche Teilhabe
ermdglichen, die die digitalen Méglichkeiten nutzen (kénnen). Die Risiken der sozialen Spaltung,
die den grof3en (ungleich verteilten) Chancen der Digitalisierung gegentberstehen, gilt es frih-
zeitig zu erkennen und zu begrenzen.

Die digitale Transformation stellt auch fiir den Deutschen Caritasverband mit all seinen Gliede-
rungen, Diensten und Einrichtungen eine umfassende Herausforderung dar. Es geht um die Ge-
staltung der digitalen Transformation im und durch den sozialen Bereich. Die entscheidenden

% In der gemeinsamen Erklarung von BAGFW und Bundesfamilienministerium vom 7.9.2017 heif3t es entsprechend:
.Durch ihre alltdgliche Préasenz pragen die digitalen Technologien zunehmend alle Lebensbereiche: die Art der Kom-
munikation und die Gestaltung sozialer Beziehungen, das Lernen und das Arbeiten ebenso wie das Konsum- und
Freizeitverhalten.” Daraus leiten sich im Papier Forderungen an die Arbeit der Freien Wohlfahrtspflege ab, die in den
Sozialpolitischen Positionen entfaltet werden. Vgl. bagfw.de

® Die Angaben zur Internetnutzung beziehen sich im Folgenden stets auf die Initiative D21 e.V.: D21 Digital Index
2017/2018. Jahrliches Lagebild zur Digitalen Gesellschaft. Online abgerufen am 16.11.2018 unter
https://initiatived21.de/app/uploads/2018/01/d21-digital-index_2017_2018.pdf

* Jonas Meine: Hybride Sozialraume durch digitale Netzwerkstrukturen im Stadtteil, in: Gestaltung des Sozial- und Ge-
sundheitswesens im Zeitalter von Digitalisierung und technischer Assistenz, hg. von Tim Hagemann. Baden-Baden,
2017, 21-34.
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Fragen sind: Wie bleiben wir auf dem Weg in die digitale Zukunft unserem origindren Anspruch
treu — nah bei den Nachsten zu sein, mit klarer Option fiir die Armen und Ausgegrenzten? Wer-
den sich dazu unsere Handlungsfelder verandern, damit unsere Hilfe fir Menschen in Not auch
wirklich ankommt? Welche Qualifizierung, Kompetenzen und welche Ausstattung braucht soziale
Arbeit daftir? Wie kdénnen uns digitale Instrumente dabei unterstitzen, professionelle Arbeit und
zivilgesellschaftliche Solidaritatsstiftung zu einem Netz caritativen Engagements zu verkniipfen?
Wo missen wir in der Sozial- und Gesellschaftspolitik unsere Stimme erheben, um mit unserer
Erfahrung zu einer digitalen Transformation mit menschlichem Antlitz beizutragen? Und wie ent-
wickeln wir die Zusammenarbeit mit wichtigen Partnern, auch mit der 6ffentlichen Verwaltung
und der Politik, um die Rahmenbedingungen fir die digitale Transformation zu gestalten?

Auf allen verbandlichen Ebenen der Caritas wird in verschiedenen Gremien und Ausschiissen
Uber die Rolle der Caritas in der digitalisierten Welt diskutiert. Wir ringen um ethische Orientie-
rung und definieren Aufgaben, die fur den Zusammenhalt in der ,hybriden* Gesellschaft notwen-
dig sind. Die Jahreskampagne 2019 rickt diese Diskussion in den Fokus. Mit dem Claim ,Sozial
braucht digital“* macht sie deutlich: Soziale Arbeit kommt in vielen Arbeitsfeldern — von der Pflege
Uber die Arbeit mit Migrant(inn)en bis zur Schwangerenberatung — ohne digitale Zugange, Tools
und Méglichkeiten nicht mehr aus, um umfassend nah bei den Menschen zu sein. Und Sozialpo-
litik kommt ohne Netzpolitik nicht aus, wenn sie neuen Teilhaberisiken wirksam entgegen treten
will. Debatten um Netzneutralitat, ePrivacy und Breitbandausbau in landlichen Raumen sind wie
Debatten um Wohnungslosigkeit und Armutsrisiken im Lebensverlauf als Gerechtigkeitsdebatten
zu fuhren, in denen der Caritasverband seine Stimme zugunsten derer erhebt, die von Ausgren-
zung bedroht sind. Die Sozialpolitischen Positionen zur Caritas-Kampagne 2019 bindeln den
status quo der innerverbandlichen Orientierung und bilden so eine Grundlage fiir die weiteren
Schritte und Diskussionen im Kampagnenjahr.

2. Die Vision: Digital ist sozial

Kern der Caritasarbeit ist es, nah bei den Menschen zu sein. Mit den Worten des Zweiten Vati-
kanischen Konzils bedeutet dies, sich die ,Freude und Hoffnung, Trauer und Angst der Men-
schen von heute, besonders der Armen und Bedréngten aller Art*> zu eigen zu machen. Mit ihren
vielseitigen Angeboten gelingt dies der Caritas seit Gber 100 Jahren. Und doch gibt es kein ein-
faches ,Weiter so*:

e Wenn der Schutz der persénlichen Daten als individuelles Problem definiert wird — sind
wir als Anwalt derer sprachfahig, die das Risiko nicht ermessen kdnnen, das mit der
Preisgabe ihrer Daten verbunden ist?

e Wenn Menschen in Not Hilfe ganz selbstverstandlich im Netz suchen — werden wir als
Dienstleister und Ratgeber gut gefunden?

e Wenn BigData dazu fuhrt, dass Versicherungstarife immer feiner am individuellen Risiko
orientiert werden — fuihlen wir uns da aufgerufen, potentiellen Entsolidarisierungen entge-
gen zu treten?

Es gilt, unsere caritative Mission in die Gegenwart zu Ubersetzen, zu erneuern und weiterzuent-
wickeln. Doch wie sieht eine solche ,Caritas 4.0"° aus?

5 zweites Vatikanisches Konzil: Pastoralkonstitution tiber die Kirche in der Welt von heute .Gaudium et spes”, n. 1. On-
line abrufbar unter https://bit.ly/RoFKSE.

® Das Kiirzel ,4.0* hat seinen Ursprung in der Wirtschafts- und Innovationspolitik. So steht ,Industrie 4.0 fiir die Uber-
zeugung, dass die gewerbliche Fertigung, die gesamte deutsche Wirtschaft, durch die Digitalisierung einen tiefgreifen-
den Wandel erfahrt — ahnlich einer vierten industriellen Revolution. Die Digitalisierung fordert jedoch nicht nur die In-
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Die Caritas hat die Digitalisierung als ,Zeichen der Zeit* erkannt. Dies ermoglicht ihr, die digitale
Transformation nicht nur zu beobachten, sondern sie Uberlegt und offensiv mitzugestalten — so,
dass sie zu einem gelingenden Leben fir alle beitrdgt und den Menschen zu mehr Teilhabe und
Selbstbestimmung verhilft. Als Anwaltin, die Menschen in all ihren (sozialen) Belangen erméch-
tigt, berat und vertritt, leistet sich die verbandliche Caritas auch in den durch die Digitalisierung
hervorgerufenen Problemfeldern keine blinden Flecken. Mit ihrer Expertise in sozialen Fragen
bringt sie sich als kompetente Partnerin in den gesellschafts- und sozialpolitischen Diskurs ein
und hilft Chancen und Risiken zu sortieren.

Auch in der digitalen Welt stellt sich die verbandliche Caritas in den Dienst des Nachsten und
richtet sich an seinem Wohl aus. Daher holt sie die Rat- und Hilfesuchenden, ihre Nutzer(innen)
und ihre Klient(inn)en dort ab, wo sie sind — das gilt fiir Offliner genauso wie fur digitale Vorrei-
ter(innen). Um dies zu garantieren, engagiert sich die ,Caritas 4.0“ als eine ,Innovatorin mit Ge-
wissen*, die soziale Innovationen vorantreibt und das Feld digitaler Transformation nicht denjeni-
gen Uberlasst, die den Profit Gber das Wohl des Menschen stellen.

Daruiber hinaus gewahrleistet die verbandliche Caritas gemeinsam mit ihren kirchlichen, zivilge-
sellschaftlichen und politischen Partnerinnen und Partnern, gerade auch im Verbund mit den an-
deren Wohlfahrtsverbanden, eine bedarfsgerechte soziale Infrastruktur, die auf die Anforderun-
gen der digitalen Lebenswelten abgestimmt ist. Als Solidaritatsstifterin stellt sie Moglichkeitsrau-
me freiwilligen Engagement zur Verfligung — lokal, global und digital vernetzt.

Diese Vision zeigt: Die Beschaftigung mit der Digitalisierung ist kein ,Sahneh&ubchen®, im Ge-
genteil: um sich selbst treu zu bleiben, muss die Caritas ,digital sehend und handelnd* werden.
Die Beschéftigung mit dem digitalen Wandel heif3t nicht, zu allem technisch Moglichen ,ja und
amen*“ zu sagen. Aber es heil3t, sich im Dienst der christlichen Botschaft und geleitet vom christ-
lichen Menschenbild konstruktiv in die Gestaltung der digitalen Transformation einzubringen.

3. Soziale Wegmarken der digitalen Transformation

Damit diese Vision Wirklichkeit wird, missen wir in all unseren Handlungsfeldern anpacken: Es
gilt, den Blick auf die eigene Organisation zu richten und zu priufen, wie digitale Werkzeuge in
den eigenen Diensten und Einrichtungen sowie in den verbandlichen Strukturen zum Wohle der
Beteiligten und zur Steigerung ihrer Lebensqualitat eingesetzt werden kénnen. Zugleich ist die
Caritas in der Pflicht, Antworten auf die neuen sozialen Fragen zu suchen, welche die Digitalisie-
rung aufwirft. All dies muss vor der Folie einer ,Ethik des Digitalen“ geschehen.

3.1 Sozial braucht...: ethische Debatten tUber das Digitale
Viele Neuerungen, die die Digitalisierung mit sich bringt, sind nicht per se ,gut* oder ,schlecht".

Um ethisch differenziert urteilen und handeln zu kénnen, ist daher das Fur und Wider gegenei-
nander abzuwagen. Die ethischen Fragen stellen sich auf der individuellen, der organisatori-
schen und der gesellschaftlichen Ebene.

Auf der individuellen Ebene sind Begriffe wie Freiheit, Unverfligbarkeit und Selbstbestimmung
zentrale ethische Kriterien, die auch unter den Vorzeichen der Digitalisierung als Richtschnur
dienen, wobei ihre Anwendung keineswegs automatisch zu eindeutigen Antworten fuhrt. Dies gilt

dustrie, sondern auch andere Branchen. So ist 4.0 zu dem Code geworden, der anzeigt, dass das, was der Ziffern-
kombination vorangestellt ist, durch die Digitalisierung bestimmend herausgefordert wird (siehe auch Eva M. Welskop-
Deffaa: Not sehen und handeln 4.0, in: neue caritas Jahrbuch 2018, 28-31).
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beispielsweise im Falle von Ambient Assisted Living’, wo fir den unterstiitzten Menschen mit
Behinderung der Gewinn an Selbststandigkeit mit einem Verlust der Datensouveranitat verbun-
den sein kann. Beim Einsatz von Pflegerobotern stehen Selbstbestimmung, das Verhaltnis von
Néahe und Distanz und die Arbeitsdkonomie in der Beziehung von zu Pflegenden und Pflegenden
in einem Spannungsfeld.

Aus christlicher Sicht gehdren Beziehungen wesentlich zum Menschen und seiner Identitat. Den
Mensch als Menschen mit seinen Starken und Schwéachen und seiner unantastbaren Wirde zu
sehen und zu achten, ist fundamental fir die Beziehungsgestaltung. Dies gilt gerade dort, wo er
sich verletzlich erfahrt und an seine Grenzen stof3t.

Die Digitalisierung bietet Menschen die Mdglichkeit, Beziehungen und Gemeinschaft auch tber
weite Distanzen zu leben. Allerdings verandert sich dabei — beispielsweise durch WhatsApp und
Co. — die Art der Beziehungen. Um ,digital“ und ,analog” als sich erganzende und bereichernde
Beziehungsqualitaten zu etablieren, ist zu prifen, wie sich die Nutzung digitaler Werkzeuge und
Kommunikationsmittel auf die Beziehungsgestaltung auswirkt.

Wo die Digitalisierung individuelle Moglichkeiten der Selbstbestimmung und Teilhabe verandert,
stehen auch Organisationsstrukturen auf dem Prifstand. Soziale Organisationen sind herausge-
fordert, Abwagungsprozesse zwischen Professionalisierung, Okonomisierung und dem Dienst
am Nachsten zu gestalten. Diese Entscheidungsprozesse lassen sich selten generalisierend ge-
stalten. Im Dialog mit anderen Akteuren und in der Praxis kdnnen Argumente wachsen und der
Blick fur die wesentlichen Entscheidungskriterien gescharft werden.

Neben der Menschenwiirde und der Freiheit sind die Option fur die Armen und die Gerechtigkeit
fur den Deutschen Caritasverband handlungsleitende Kriterien in der politischen Debatte tber
die digitale Transformation.

Angesichts der gravierenden gesellschaftlichen Umwalzungen der Industriellen Revolution ver-
wies die Enzyklika ,Rerum novarum*® den Staat auf seine Pflicht, fir das Gemeinwohl zu sorgen
und forderte u.a. einen staatlichen Schutz fur Arbeiter und Arbeiterinnen. Die Umbriiche in der
Lebens- und Arbeitswelt, die mit der digitalen Transformation verbunden sind, erfordern in &hnli-
cher Weise sozialethische Orientierung und Kléarung (politischer) Verantwortung®. Einen Sensor
fur neue, digitalisierungsbedingte Ungerechtigkeiten zu entwickeln und kritische Verschiebungen
im sozialen Geflige anzuzeigen, ist Aufgabe der verbandlichen Caritas. So muss angesichts ver-
anderter Erwerbsformen die Leistungs-, Bedarfs- und Teilhabegerechtigkeit in den sozialen Si-
cherungssystemen neu austariert werden. Oder es ist die Frage zu stellen, wie Algorithmen zu
bewerten sind, die Ablaufe in der Verwaltung effizienter werden lassen — und zugleich Menschen
kategorisieren und bewerten, ohne dass diese davon wissen.

Die Fragen, die die Digitalisierung aufwirft, sind klar zu benennen, um gemeinsam mit anderen
Akteur(inn)en nach konstruktiven Antworten suchen zu kénnen. Zum anderen gilt es, sich ange-

" Unter ,Ambient Assisted Living", kurz AAL oder zu deutsch ,Altersgerechte Assistenzsysteme fiir ein gesundes und
unabhangiges Leben“, werden Konzepte, Produkte und Dienstleistungen verstanden, welche mittels digitaler Techno-
logien den Alltag erleichtern. AAL kann so beispielsweise die Autonomie im Alter erhéhen.

8 Die Enzyklika ,Rerum novarum“ wurde 1891 von Papst Leo Xlll. verdffentlicht. Der Text ist zu finden in Heinrich Den-
zinger/ Peter Hinermann: Kompendium der Glaubensbekenntnisse und kirchlichen Lehrentscheidungen, n 3265-3271.
o Papst Franziskus spricht in der Enzyklika ,Laudato Si* warnend von den ,Dynamiken der Medien und der digitalen
Welt, die, wenn sie sich in eine Allgegenwart verwandeln nicht die Entwicklung einer Fahigkeit zu weisem Leben, tief-
grindigem Denken und groRBherziger Liebe beginstigen.” (Laudato Si, n. 47, online abrufbar unter
http://w2.vatican.va/content/francesco/de/encyclicals/documents/papa-francesco_20150524_enciclica-laudato-si.pdf).
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sichts der vielen Fragen nicht entmutigen zu lassen. Sie bei der weiteren Gestaltung der ver-
bandlichen und politischen Anstrengungen mitzudenken, wird zur gelingenden Gestaltung der
Digitalisierung unter Wahrung des caritativen Selbstverstandnisses beitragen. Sich an diesen
Fragen zu orientieren heif3t jedoch nicht, sich vor lauter Denkarbeit in den Handlungen lahmen
zu lassen, sondern vor allem den Mut zum Ausprobieren zu beweisen.

3.2 Sozial braucht ...: digitale Instrumente und Zugange im hybriden Sozial-
raum

Digitale Infrastrukturen®® als Teil regionaler Daseinsvorsorge sind Voraussetzungen gesellschaft-
licher Teilhabe in einer Welt, in der digitale Teilhabe* eine immer wichtigere Grundbedingung fiir
gesellschaftliche Teilhabe ist. Die Lebensqualitét in den Sozialraumen der Zukunft wird in erheb-
lichem Mal3e auch davon abhangen, wie digitale Infrastrukturen zur Verfiigung gestellt und ge-
nutzt werden. Maf3stab fir die Ausgestaltung von analogen und digitalen Angeboten sind die Be-
diurfnisse der Menschen.

Die Einrichtungen und Dienste der Caritas sind wichtiges Element der sozialen Infrastruktur.
Grundgertst sozialer Infrastruktur zu sein ist Kernbestandteil wohlfahrtsverbandlicher Identitat.
Die verbandliche Caritas nimmt sich selbst in die Pflicht, Digitalisierung zu gestalten und nied-
rigschwellige Angebote unter hohen Sicherheitsstandards fir Hilfesuchende anzubieten. Die
Frage nach Ursachen und Strategien der Uberwindung von Ungleichheit darf sich in den sozial-
raumorientierten Dienstleistungen der Caritas nicht auf reale SozialrAume beschranken, sondern
muss auch hybride SozialrAume in den Blick nehmen.

Zugleich muss dafir gesorgt werden, dass die Menschen mit den digitalen Angeboten umgehen
kénnen. Dazu braucht es entsprechende Qualifizierungsangebote.

Im Jahr 2017 war jeder Funfte in Deutschland offline®. Die Internetnutzung unterscheidet sich
signifikant nach Alter und Bildung: Fast alle Offliner sind 50 Jahre oder alter, aul3erdem nutzen
Menschen mit einem geringeren Bildungsgrad das Internet seltener. Fir sie wird die Caritas wei-
terhin analog erreichbar sein. Digitales zu tun, heif3t nicht automatisch, Analoges zu lassen.

Zugleich gilt es, einkommensbedingte ebenso wie sonstige Zugangsbarrieren zur digitalen Welt
abzubauen. Sechs Prozent der Offliner kbnnen sich den Zugang zum Internet nicht leisten oder
haben aufgrund von Armut keine entsprechende technische Ausristung. Um ihnen Teilhabe zu
ermdglichen, sind die Dienste und Einrichtungen der Caritas gefordert, in ihren Raumlichkeiten
kostengtinstige und leistungsfahige Internet- und WLAN-Zugénge fir ihre Klient(inn)en und Pati-
ent(inn)en zur Verfugung stellen. Digitale Zugange dirfen nicht exklusiv auf Fahigkeiten und Fer-
tigkeiten gesunder Menschen zugeschnitten sein — ein nutzergerechter Touchscreen oder Ter-
minal muss auch fir Menschen im Rollstuhl und fiir Menschen mit alterssteifen Fingern und
Kurzsichtigkeit erreichbar und bedienbar sein.

Gut einem Funftel der Offliner ist das Internet zu kompliziert. Hier liegt die Aufgabe der Caritas
darin, Zugéange niederschwellig zu gestalten. Dazu zahlen barrierefreie Websites mit Angeboten

10 Digitale Infrastruktur ist sowohl das Breitband wie das WLAN und deren Zuganglichkeit.

" per Begriff der ,digitalen Teilhabe" wird hier unwissenschaftlich-offen verwendet. Er bezeichnet die Teilhabe an digi-
talen Angeboten (YouTube, online-Banking etc.) ebenso wie die Teilhabe an analogen Angeboten unterstltzt durch
digitale Werkzeuge (Bahnfahrt mit der auf dem Smartphone gespeicherten Fahrkarte; Museumsbesuch mit online-

uide).

92 Auch hier beziehen sich die genannten Zahlen auf die oben bereits zitierte D21-Studie. Eine spezifischere Analyse
von Teilhabehindernissen &lterer Menschen bietet der Artikel ,Die Alteren nicht zuriicklassen* von Jutta Croll und Her-
bert Kubicek in der neuen caritas 17/2018.
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in leichter Sprache und Bild-Alternativ-Texten ebenso wie mehrsprachige Angebote. Dariiber
hinaus kann die Caritas befahigende Assistenz bei der Nutzung digitaler Angebote bieten.

Cross-mediales Zusammenspiel in der Caritas-Beratung

Das Online-Beratungsangebot der Caritas soll innerhalb der nachsten Jahre zu einer nutzer-
freundlichen digitalen Infrastruktur weiterentwickelt werden, von der aus Ratsuchende Zugang zu
allen Caritas-Beratungsbereichen einschlief3lich der Selbsthilfe-Angebote erhalten. Die Vorteile
der digitalen Kommunikation (Erreichbarkeit, Anonymitat, niedrigschwelliger Zugang etc.) sollen
besser ausgeschopft und mit der bewahrten Prasenzberatung zu einem cross-medialen Bera-
tungsangebot verkniipft werden, das auf die Bedurfnisse der Ratsuchenden eingehen kann. Da-
mit reagiert die verbandliche Caritas auf den wachsenden sozialen Beratungsbedarf in einer
komplexer werdenden Welt und steht exemplarisch fiir die Rolle der Wohlfahrtsverbéande im So-
zialstaat 4.0.

Um dies zu erreichen, strebt der Deutsche Caritasverband eine konzeptionelle, technische und
organisatorische Weiterentwicklung der bewéhrten Online-Beratung an: Auf Grundlage des Bera-
tungskonzepts ,Blended Counseling'® wird eine digitale Beratungsplattform mit hohen Sicher-
heitsstandards aufgebaut, die den Ratsuchenden einen selbstbestimmten und flieRenden Wech-
sel zwischen den Beratungskanalen Mail, Chat, Sprachnachricht, Telefon und Face-to-Face er-
madglicht. Langfristig soll diese ein leistungserschlielendes Potential entfalten, indem Bera-
ter(innen) als Tur6ffner fungieren und Hilfesuchende bedarfsorientiert an das passende Angebot
aus dem gesamten Spektrum der sozialen Dienstleistungen vermitteln. Um dies zu erreichen
sowie eine flachendeckende Versorgung mit Expert(innen) gewahrleisten und komplexe Notfélle
betreuen zu kénnen, ist eine starkere Uberregionale Zusammenarbeit der verschiedenen Bera-
tungsbereiche notig.

Erreichbarkeit Uber Internet-Plattformen und Apps

Das Internet hat sich als Medium fir die Suche nach Produkten bzw. Dienstleistungen und auch
deren Einkauf etabliert: 33 Prozent der 30-49 Jahrigen bestellen Dienstleistungen online**. Onli-
ne-Plattformen und Apps erleichtern die Suche nach mal3geschneiderten Leistungsangeboten.
Mit wenigen Klicks konnen Nutzer(innen) aus einer Vielzahl von Angeboten verschiedener Anbie-
ter das fur sie Passende auswahlen — attraktive Benutzeroberflachen bieten eine transparente
Preistbersicht, Ratings und einen bequemen Buchungsvorgang.

Fur Menschen, die gute Erfahrungen mit der Buchung von Reisen, Essen oder Handwerkern
Uber Online-Plattformen gemacht haben, liegt es nahe, auch Angebote sozialer Dienstleister
dariiber zu suchen. Die groRRen Player wie Amazon haben bereits auf das sich &ndernde, digitale
Informationen nutzende Suchverhalten der Kund(innen) und ihrer Angehérigen bzw. Betreu-
er(inne)n reagiert und sind auf den Wachstumsmarkten fur Dienstleistungen aller Art engagiert.
Sprachassistenten wie Google Assistant oder alexa von Amazon erdéffnen niedrigschwellige Zu-
génge zu den Plattformen der Mutterunternehmen. Dies verdndert die Erreichbarkeit von sozia-
len Dienstleistungen. Attraktive Angebote mussen online gefunden (und gebucht) werden kon-
nen. Dies heil3t, dass die Webfamilie der Caritas, in der schon heute ein einheitlicher Auftritt ge-
staltet wird, auf breitere FuRRe gestellt und umfassend auf die Nutzer(innen)bedrfnisse ausge-
richtet weiterentwickelt wird. Auffindbarkeit fir Suchmaschinen sowie Vermittlungsplattformen

13 Blended Counseling (engl. to blend: vermischen; to counsel: beraten) steht fur eine Beratungsform, in der im selben
Beratungsprozess analoge und digitale Kommunikationsformen sich gegenseitig erganzend eingesetzt werden.
1 |nitiative D21 e.V.: D21 Digital Index 2017/2018, 16'



Deutscher

Caritasverband e.V.
und attraktive direkte Erreichbarkeit fir die verschiedenen Zielgruppen sind zwei Seiten einer
Medaille. In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage, welche Angebote der Deutsche Cari-
tasverband (ggf. zusammen mit Partnern, insbesondere der Freien Wohlfahrtspflege, der offentli-
chen Verwaltungen, aber auch darUber hinaus) fir die digitale Plattform-Welt macht und wie er
im Rahmen seiner Lobbyarbeit auf die Regulierung digitaler Plattformen Einfluss nimmt.

Einen anderen nutzerorientierten Zugangsweg stellen Apps fur bestimmte Zielgruppen dar. Die
Programmierung solcher Apps flr besondere Erfordernisse hat beispielsweise im Kontext der
Flichtlingsarbeit in den letzten Jahren groRen Aufschwung erlebt. Sie bieten Antworten auf Fra-
gen, wie sie beispielsweise im Kontext von Asyl oder anlasslich eines Pflegefalls auftreten. Apps
bieten der Caritasarbeit die Chance, Informationen passgenau zur Verfiigung zu stellen und ihre
themenbezogenen Angebote vorzustellen. So wie die youngcaritas des Caritasverbandes fur das
Erzbistum Paderborn mit der digitalen Action-Box ,MittelLOS!* u.a. mit kleinen Computerspielen
das Thema Armut vermittelt und zugleich Méglichkeiten des Engagements aufzeigt, kdnnen auch
Angebote in der Pflege als Servicekette verstanden werden, die es zu biindeln und nutzerorien-
tiert aufzubereiten lohnt.

Soziale Arbeit hybrid — Einsatz von sicheren Messengern

Die im Mai 2018 bundesweit durchgefihrte Online-Erhebung ,Caritas im Quartier™ machte
deutlich: Quartiersarbeit tickt vorlaufig analog. Mehr als zwei Drittel der befragten Caritas-
Mitarbeiter(inne)n gaben an, keine digitalen Tools fir die sozialrAumliche Arbeit zu nutzen. Damit
werden wichtige Zugangs- und Kommunikationsmadglichkeiten mit den Zielgruppen noch nicht
genutzt.

«l5

Einen neuralgischen Punkt stellen Messenger-Dienste dar: WhatsApp gilt Jugendlichen mit als
,wichtigste App auf dem Telefon“*®. Mitarbeitende aus offenen Angeboten berichten, dass die
Jugendlichen auf anderen Kandlen inkl. Telefonanrufen nur bedingt zu erreichen sind. WhatsApp
ist jedoch einer der Messenger, der die Nutzersouveranitat stark verletzt, indem Verbindungsda-
ten und Informationen Uber Dritte (Adressbuch) zu Analysezwecken an die Facebook-Gruppe
weitergegeben werden.

Wahrend sich der Umzug der internen Kommunikation durch die Bereitstellung einer geeigneten
Alternative und entsprechendes Werben bewerkstelligen liel3e, ist nicht davon auszugehen, dass
der Uberwiegende Teil der Zielgruppen einer einseitigen Festlegung auf eine sichere Alternative
zu WhatsApp folgen wirde. Dies bringt eine schwierige ethische Abwagung zwischen der Zu-
génglichkeit des Hilfsangebots und den Anspriichen an bzw. die Firsorge fur die digitale Selbst-
bestimmung der Menschen mit sich. Gleichzeitig darf die Caritasarbeit die Méglichkeiten ,digita-
len Streetworks” nicht ungenutzt lassen — Messenger-Diskussion kann auch ein Einstieg in ein
Medienkompetenz-Training sein.

3.3 Sozial braucht ...: eine Caritaskultur 4.0
Mit der Digitalisierung verandern sich Marktdynamiken: Informationsflisse beschleunigen sich,

Aufgaben verdichten sich, Sachverhalte werden komplexer. Zugleich wirkt die Digitalisierung als
Katalysator auf den Wandel von arbeitsplatzbezogenen Wertvorstellungen: die Work-Life-
Balance scheint immer wichtiger zu werden, ein kollegiales Umfeld kann Verdienst- und Karriere-

!> Die Ergebnisse sind nicht offentlich zuganglich.

16 Medienpadagogischer Forschungsverbund Stidwest: JIM-Studie 2017. Basisuntersuchung zum Medienumgang 12-
bis 19-Jahriger, 32. Online abgerufen am 16.11.2018 unter
https://www.mpfs.de/fileadmin/files/Studien/JIM/2017/JIM_2017.pdf.
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chancen ausstechen. Digitalisierung ist langst nicht nur ein Thema der Technologie, sondern zu-
gleich der Arbeitswelt und -werte. Unibersehbar bedarf es spezifischer Kompetenzbildung, um
mit einer immer komplexeren, dynamischeren und unsicheren Welt umzugehen. Darlber hinaus
braucht es eine Arbeitskultur, die das Einbeziehen mdglichst vieler Mitarbeitender in Arbeitspro-
zesse und Entscheidungen ermdglicht und eine Fihrungskultur, die dem gestarkten eigenver-
antwortlichen und eigenstéandigen Handeln der Mitarbeitenden Rechnung tragt.

Auch fur die Zusammenarbeit von Haupt- und Ehrenamtlichen ergeben sich in der digitalen Welt,
in der Arbeitsablaufe Uber digitale Werkzeuge flexibel abgestimmt und ad hoc nachgesteuert
werden kénnen, neue Chancen und Herausforderungen fur ein gemeinsames dialogisches Arbei-
ten.

... eine Fuhrungskultur, die den digitalen Anforderungen gerecht wird

Die Unternehmenskultur wird sich in fast allen Branchen von einer Kontroll- hin zu einer Vertrau-
enskultur andern mussen. Fuhrungskrafte werden kinftig in Echtzeit Entscheidungen treffen
missen, die Dinge aul3erhalb der eigenen Kontrolle betreffen. Das liegt vor allem an der wach-
senden Zahl von digitalen Datenquellen. ,Schwarmintelligenz” gilt als Kénigsweg, um auf diese
Herausforderung zu reagieren. Damit wird sich auch die Zusammenarbeit der Mitarbeitenden mit
den Leitungskraften caritativer Unternehmen andern: Leitungskrafte tbernehmen in zunehmend
digital gestalteten Prozessen die Aufgaben und Rollen eines Férderns der aktiven Beteiligung,
einer motivierenden Moderation und eines vertrauensvollen Coaches. Die hierarchischen Struk-
turen werden flacher werden, der Einfluss, aber auch der Verantwortungsbereich der Mitarbei-
tenden groRRer. Fuhrungskréafte steuern die Entwicklung der Einrichtungen und Dienste. Dabei
haben sie weiterhin die Aufgabe, Mitarbeitende gezielt zu motivieren und zu beféhigen, einen
Beitrag zur Erreichung der Ziele der Organisation zu leisten. Filhrungskrafte gestalten zudem die
Unternehmenskultur. IThnen kommt die Aufgabe zu, Vorbild zu sein, Mitarbeitende zu beteiligen,
Veranderungen zu ermdglichen, zu anderen Aufgaben zu befahigen, Vertrauen zu schenken und
Raum fir neue Arbeitsformen, wie fachiibergreifende Zusammenarbeit, zu schaffen.

... digitales Ehrenamt

Auch das freiwillige Engagement ist vom digitalen Wandel bertihrt. So suchen Engagementinte-
ressierte mogliche Einsatzorte langst auch Uber das Internet. Mit der Sichtbarkeit auf Engage-
mentplattformen oder eigenen Angeboten wie der ,Anpacker-App“ des Caritasverbandes fir die
Diozese Osnabrick sind die Kirche und ihre Caritas auch im digitalen Raum fir Engagementinte-
ressierte erreichbar. Blogs wie www.taten-wirken.de der youngcaritas Deutschland geben Inspi-
ration und unterstitzen den Austausch und die Vernetzung der Engagierten.

Doch nicht nur das Suchverhalten der Engagierten verandert sich — auch die Anspriiche an eh-
renamtliche Tatigkeit haben sich in den letzten Jahren weiterentwickelt: So wollen viele Freiwilli-
ge auch in ihrem Engagement flexibel bleiben und sich daher eher projektbezogen engagieren.
Sie wollen nicht nur ,Erflllungsgehilfen* sein, sondern von ,der Pike auf* mitdenken und mitge-
stalten. Der Anspruch, Ehrenamtlichen als Teil des Teams Mitsprache und Partizipationsmdg-
lichkeiten zu geben sowie die Caritasarbeitswelt als solidarische und solidaritatsstiftende Ar-
beitswelt zu gestalten, bestand schon vor der digitalen Transformation — wie beispielsweise ein
Blick in das Selbstverstandnis des Verbunds Freiwilligen-Zentren zeigt!’. Mit diversen digitalen

" Das Selbstverstandnis und die Konzeption des Verbunds Freiwilligen-Zentren finden Sie online unter

https://www.caritas.de/cms/contents/caritasde/medien/dokumente/spendeundengagement/freiwilligen-
zentren/selbstverstaendnisun/selbstverstaendnis_freiwilligen-zentren2006.pdf?d=a&f=pdf.
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Kommunikationsangeboten und Programmen stehen nun Unterstiitzungstools zur Verfigung, um
Ideen zu spinnen, Entscheidungen zu treffen und eine Veranstaltung kooperativ zu organisieren.
Um die vielerorts noch ungenutzten Méglichkeiten digitaler Unterstlitzung im Ehrenamt zu star-
ken und digitale Méglichkeitsraume zu 6ffnen, starten die Caritas-Konferenzen Deutschlands
e.V. 2019 die Aktion #CKDmachtZukunft.

Die Unterstiitzung des burgerschaftlichen Engagements durch digitale Instrumente ist nur eine
Spielart des digitalen Engagements, das Online-Volunteering eine andere. So haben sich bei-
spielsweise bei der Caritas-Aktion ,Wahlt Menschlichkeit* im Vorfeld der Bundestagswahl 2017
zahlreiche Menschen — dezentral und ungleichzeitig — online fir die demokratischen Grundwerte
und eine sachliche Debatte im Netz eingesetzt. Mit der Aktion ,Den Durchblick erhalten* haben
die Vinzenz-Konferenzen und youngcaritas des Caritasverbandes fir das Erzbistum Paderborn
gemeinsam auf die Problematik der Brillenfinanzierung sowie die Notwendigkeit einer entspre-
chenden staatlichen Unterstiitzung fir Menschen mit geringem Einkommen aufmerksam ge-
macht. Sie haben exemplarisch gezeigt, wie Online-Petitionen 6ffentlichkeitswirksam — auch
durch ergédnzende analoge Aktionen — lanciert werden kdnnen. Zur Solidaritatsstiftung und zur
Sichtbarmachung eines grof3en Unterstiitzerkreises sollte die Caritas Online-Petitionen verstarkt
fur ihre anwaltschaftliche Arbeit nutzen.

Diese Beispiele zeigen, dass das Online-Volunteering auch einen zusatzlichen Zugang zu denje-
nigen Engagementinteressierten bieten kann, die sich eher projektbezogen engagieren wollen.
Dem letzten Freiwilligensurvey aus dem Jahr 2014 zufolge engagieren sich 58 Prozent der Eh-
renamtlichen in Deutschland mindestens teilweise Uber das Internet — drei Prozent der Online-
Volunteers tun dies bislang ausschlieRlich oder iiberwiegend.'® Um die Potenziale des Online-
Volunteerings auszuschopfen, geht es zukuinftig um eine Sensibilisierung der Ehrenamtlichen vor
Ort fur mogliche digitale Kleinprojekte, das Know-how zum Schniiren konkreter Aufgabenpakete,
die Ehrenamtliche — wo auch immer auf der Welt — fiir die vor Ort tatigen Ehrenamtlichen tber
digitale Medien bewerkstelligen kénnen und den Aufbau bzw. die Bekanntmachung von Plattfor-
men oder Einbindung in Ehrenamtsbdrsen, die die Vermittlung erleichtern.

... soziale Innovationen, die von der digitalen Lebenswelt inspiriert sind

Die Entwicklung digitaler Tools ist ein sehr dynamisches Feld, die Kultur des Ausprobierens und
Scheiterns ausgepragt, die Wertorientierung der Entwickler zwischen Sharing-Philosophie und
social entrepreneurship vielfaltig aufgespannt. Die verbandliche Caritas kann sich in Zeiten des
schnellen Wandels von diesen Akteuren anstecken lassen und good practice adaptieren.

Vielfalt in der Caritas nutzen

Die Vielfalt der verbandlichen Caritas ist ihre Starke. Die Vielgliedrigkeit und die Ungleichzeitig-
keit sozialer Innovationen im Verband fuhrt dazu, dass die Caritas schnell reagieren kann —
Stichwort Diversity. Profitieren kann sie davon insbesondere dann, wenn eine Kultur der Offen-
heit und des Austauschs etabliert ist und die verschiedenen Akteure als Bereicherung wahrge-
nommen werden. Dies gilt im Netzwerk der verbandlichen Caritas ebenso wie innerhalb der
Dienste und Einrichtungen. So kdnnen Angebote der Caritas noch besser auf ihre Nutzer(innen)
zugeschnitten werden, wenn diese nicht nur zur neuen Ausgestaltung von Diensten befragt, son-
dern im Sinne eines partizipativen Stakeholder-Ansatzes partizipativ am Innovationsprozess be-
teiligt werden. Im Hinblick auf die Anwaltschaftlichkeit mag es sinnvoll sein, die Vielfalt an fachli-

8 Dazu Hannes Jahnert im CKD-Handbuch 2019, 6.
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chen Hintergriinden der Caritas-Mitarbeitenden zu erhdéhen durch Einbindung von Software-
Versteher(inne)n, Digital-Strateg(inn)en und Netzpolitik-Expert(inn)en.

Innovationsférdernde Veranstaltungsformate

In der Technologiebranche haben sich neue Veranstaltungsformate etabliert, die beispielsweise
den Austausch auf Augenhdhe unterstiitzen: So wird bei einem BarCamp das Programm erst zu
Beginn und von allen Teilnehmenden gemeinsam festgelegt. Gerade das BarCamp zur sozialen
Arbeit in Siegburg/Bonn erfreut sich steigender Beliebtheit und I&dt in der verbandlichen Caritas
zum Mitmachen ein. Die Caritasverbande kdnnen mit Formaten wie Innovation Labs attraktive
Moglichkeitsraume sozial-digitalen Experimentierens auch fir andere Akteuren schaffen — bei-
spielsweise, indem sie Personal und Raume fir Mitstreiter(innen) zur Verfigung stellen — und so
ihre Innovationsfahigkeit erh6hen.

Attraktive Rahmenbedingungen fiir Start-ups entwickeln

Die Technologiebranche profitiert in umfassendem Maf3e von Start-ups. Start-ups sind neu ge-
grindete Unternehmen, die oftmals grundlegend neue Angebote entwickeln und so eigene Mark-
te erschlieBen. Nach der Anfangsphase, in der das Produkt entwickelt und auf dem Markt etab-
liert wird, hoffen die Grinder(innen) zumeist auf den rentablen Exit, also den gewinnbringenden
Verkauf ihres Start-ups an bewahrte Unternehmen. Diese entlohnen die Grinder(innen) dann fir
ihre Innovationskosten — also fir ihre Geschéftsidee, die Investitionen in Forschung und Entwick-
lung und den Wert des jungen Unternehmens. Dazu nutzen die Unternehmen in der freien Wirt-
schaft ihre eigenen Mittel. Diese Mittel stehen den Wohlfahrtsverbénden, die mit 6ffentlichen Mit-
teln und projektgebunden finanziert sind, so nicht zur Verfigung.

Starkung der Open-Source-Kultur

Der Deutsche Caritasverband steht hinter der Idee der Open Source-Kultur. Unter ,Open Source”
versteht man in der Technologie Software, bei der der Quellcode offen — also einsehbar, veran-
derbar und kopierbar — ist. Nach diesem Prinzip funktioniert beispielsweise der Firefox-Browser
oder die Online-Enzyklopédie Wikipedia. Ein offener Quellcode fordert die Transparenz digitaler
Programme und vermindert Monopolbildung. Zugleich ist Open Source Ausdruck und Mdaglichkeit
digitalen Engagements: Programmierer und Entwickler auf der ganzen Welt tragen zur Weiter-
entwicklung freier Software bei. Durch seine Verpflichtung auf die Idee der Open Source-Kultur
will der Deutsche Caritasverband dazu beitragen, dass z.B. digitale Angebote flr spezielle Be-
dirfnisse kleiner Gruppen effizienter zu gestalten, schneller zu finden und so Teilhabe fir alle zu
ermdglichen ist.

Digitale Tools flexibel anwenden

Die Veranderungen an neuen Geraten, Tools und Software haben ein rasantes Tempo. Um da-
rauf angemessen reagieren zu kénnen, muss die verbandliche Caritas ein gewisses Mal3 an Fle-
xibilitdt schaffen. Dazu braucht es zum einen versierte Kolleg(inn)en, die Marktanalysen betrei-
ben und neue Produkte auf ihre Nutzlichkeit fur die Klient(inn)en bzw. Patient(inn)en auf dem
Markt bewerten. Zugleich muss sichergestellt werden, dass den Klient(inn)en der Caritas die fur
gut befundenen Produkte auch zuganglich sind — beispielsweise, indem die Krankenkassen den
Austausch von Software oder neuen Geraten ibernehmen.

3.4 Sozialpolitik braucht ...: eine responsive Digital- und Netzpolitik
Sozialpolitik wird durch die Digitalisierung vielfaltig herausgefordert. Es braucht eine ,Sozialpolitik

4.0%, die die sozialpolitischen Herausforderungen der veranderten Arbeitswelt aufgreift, ebenso
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wie eine responsive Digitalisierungspolitik und eine sozial engagierte Netzpolitik, die neuen so-
zialen Teilhaberisiken entgegen treten.

Responsive Digitalisierungspolitik muss darauf zielen, die digitale Transformation so auszuge-
stalten, dass auch diejenigen profitieren, fur die der Zugang im ersten Schritt schwierig sein
konnte: alte Menschen, Menschen mit weniger guten Bildungsvoraussetzungen oder Menschen
mit Behinderung. Responsive Digitalisierungspolitik fordert uns auf, die digitalen Angebote zu
entwickeln, indem wir von den Bedurfnissen und Mdglichkeiten derer her denken, fur die die An-
gebote passen sollen. Die Leitlinie muss lauten: Respektiert die Unterschiede! Und: Train the
Trainer. Responsive Digitalisierungspolitik muss auch die haupt- und ehrenamtlichen Begleitper-
sonen der Offliner, der potentiell Ausgegrenzten erreichen. Erfolge in der Digitalstrategie des
Deutschen Caritasverbandes im Sinne responsiver Digitalisierungspolitik miissen Angste und
Widerstande, Fragen und Belastungen der Beschaftigten (in der sozialen Arbeitswelt 4.0) ebenso
responsiv beriicksichtigen wie Fragen und Bedurfnisse der Menschen, denen unser Engagement
gilt — Alte und Kranke, Arme und Ratsuchende.

Unter der Uberschrift ,Arbeit 4.0“ wird seit etwa acht Jahren in Deutschland tber die Folgen der
Digitalisierung fir alle Bereiche der Arbeit — vom Niedriglohnsektor bis zur Arbeit hochspeziali-
sierter Fachleute — diskutiert.'® Manche Berufe verlieren an Bedeutung, andere Berufe entstehen
neu. Die digital getriebene Flexibilisierung der Arbeit schreitet voran: sie bringt neue Freiheiten in
der Arbeitszeit- und Arbeitsplatzgestaltung ebenso wie Gefahren der Entgrenzung. Es entwickeln
sich — Uber online-Plattformen vermittelt — Beschéaftigungsformen auf3erhalb klassischer abhan-
giger Beschéftigungsverhaltnisse. Click- und Cloudworker?® erledigen Klein- und Kleinstauftrage
im Netz, neue Formen selbststandiger Arbeit entstehen fiir Uber-,Taxi“-Fahrer ebenso wie flr
Foodora-Radler; sie fallen durch das Raster der traditionellen sozialen Sicherungssysteme — vom
Arbeitsschutz bis zur Rentenversicherung.

Netzpolitik®* als Sozialpolitik reagiert auf zusétzliche Herausforderungen: Elektronische Spei-
cherkapazitaten und die Rechenleistungen der neuen Computer eréffnen die Mdglichkeit, Nutzer-
informationen in grollem Umfang zu sammeln und auszuwerten. Diese ,BigData“ ermdglicht es,
Nutzerprofile zu erstellen und Vorhersagen zum Nutzerverhalten mit zunehmender Prazision zu
treffen. Die auswertenden Algorithmen enthalten implizite Werturteile, die die Ergebnisse beein-
flussen und/oder diskriminierende Empfehlungen mit sich bringen. Um diese neuen sozialen
Fragen zu beantworten, ist die Caritas in der Debatte um die soziale Sicherheit und die Netzpoli-
tik gefragt. Dazu braucht sie — neben der sozialen Expertise, fur die die verbandliche Caritas be-
reits bekannt ist — netzpolitische Kompetenz, um als ,Partnerin auf Augenhéhe* wahrgenommen
zu werden.

Netzpolitik ist Sozialpolitik
Digital- und Netzpolitik nimmt als Querschnittsthema die gesellschaftlichen Auswirkungen der Di-
gitalisierung und die damit verbundenen politischen Rahmensetzungen in den Blick. So bedarf

9 Einen wichtigen Anstol3 fiir diese Debatte gab das ,Griinbuch Arbeiten 4.0, das das Bundesarbeitsministerium im
April 2005 vorlegte. Das Bundesforschungsministerium hat das Wissenschaftsjahr 2018 ,den Arbeitswelten der Zu-
kunft* gewidmet.

20 clickworker sind vergleichbar mit ,,Online-Leiharbeitern®, die fur Unternehmen Tatigkeiten tibernehmen, die nicht von
Computern ausgefiihrt werden kénnen und fur die keine Arbeitskrafte zur Verfiigung stehen. Sie kategorisieren bei-
spielsweise Artikel eines Online-Shops, schreiben Glossareintrdge oder Rezensionen oder schreiben Gebrauchsanlei-
tungen. Cloudworker sind zumeist Selbststandige, die ihre Arbeitskraft anonym der Cloud zur Verfiigung stellen.

2 zur Netzpolitik vgl. u.a. Alexander Filipovic: Netzpolitik — Uberblick und sozialethische Perspektiven einer Politik des
neuen Internets, in: Amosinternational 4 (3/2010), 18-23.
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die Entfaltung der positiven Moglichkeiten des Internets - z.B. die Starkung von Burgerrechten
durch digitale Partizipation - einer angemessenen politischen Rahmensetzung. Dann kénnen
Meinungsfreiheit, Netzneutralitdt, Datensouverénitat oder Informationsfreiheit garantiert und
Uberwachung, ,Datenklau* und Fake-News verhindert werden. So wie heute alle politischen
Themen (Verkehr, Sicherheit, Wirtschaft, Finanzen, etc.) eine digitale Dimension besitzen, gilt
dies insbesondere auch fir die Sozialpolitik.

Digitale Technologien kénnen die gesellschaftliche Teilhabe erleichtern und niedrigschwellige
Zugange schaffen (z.B. barrierefreie Website, Sprachsteuerung, zunehmende Unabhangigkeit
von festen Orten), doch gleichzeitig bergen algorithmisierte Entscheidungsverfahren die Gefahr,
bestimmte Gruppen aufgrund von statistischen Wahrscheinlichkeiten zu benachteiligen. Wichtige
Regulierungsfelder sind aus Sicht des Deutschen Caritasverbandes der Datenschutz und die
Personlichkeitsrechte, der Einsatz von digitaler Technik in den sozialen Dienstleistungen (,Robo-
tisierung”) sowie die Regulierung von digitalen Plattform-Intermediaren, die einerseits die Wert-
schopfungsketten in der Sozialwirtschaft umstrukturieren und andererseits die Ausbreitung von
neuen prekaren Beschéaftigungsformen vorantreiben. Darlber hinaus ist zu erwarten, dass in den
kommenden Jahren immer gré3ere Teile der 6ffentlichen Debatten im Internet stattfinden wer-
den. Sozialpolitik muss daher Netzpolitik einschlie3en, Netzpolitik wird zum wichtigen Teil einer
modernen Sozialpolitik.

Selbststéndig entscheidende Algorithmen

Lernende und vor allem selbststandig entscheidende Algorithmen sind wirkungsvolle, aber durch
das Zusammenwirken von Code, Trainingsdaten und Lernen oft intransparente Systeme.
(Un)absichtliche oder (un)bewusste Folgen, wie Diskriminierungen oder Fehlentscheidungen und
Abhangigkeiten sind daher nur schwer nachvollziehbar. Gerade algorithmische Entscheidungs-
verfahren bauen auf statistischen Wahrscheinlichkeiten auf und laufen Gefahr, Individuen und
Gruppen aufgrund bestimmter Merkmale zu diskriminieren. Die Anwendungen solcher Algorith-
men muissen — nicht zuletzt auch in der Arbeit der verbandlichen Caritas — so gestaltet sein, dass
die Uber sie vorbereiteten Entscheidungen nachvollziehbar sind bzw. kontrolliert und korrigiert
werden kdnnen. Der Deutsche Caritasverband setzt sich fir transparente und sichere Losungen
ein, dazu kooperiert er mit Organisationen der Zivilgesellschaft, die entsprechende Systeme im
Dienst der Betroffenen untersuchen, bewerten und transparentere oder respektvollere Lésungen
erarbeiten.

Als Vorform der selbstandig entscheidenden Algorithmen kdnnen die heute bereits weit verbreite-
ten Verfahren des ,Scorings” betrachtet werden: verschiedene Indikatoren werden dabei ge-
sammelt und zur Errechnung eines Wahrscheinlichkeitswerts (z.B Kreditausfallrisikos) ausgewer-
tet. Scoring ist dabei grundsatzlich ein probates Mittel der Statistik, das Erfahrungen aus einer
hohen Fallzahl nutzt, aber die Teilhabe-Chancen eines einzelnen Menschen auch ungerechtfer-
tigt stark beeinflussen kann. Als Extremform kann man das ,social scoring” in China betrachten,
bei dem der ,Score” durch gesellschaftliches Wohlverhalten steigt, durch Freundschaften mit
Leuten mit niedrigem Score sinkt, und bei der Vergabe von Krediten, Wohnungen, etc. herange-
zogen wird.

Staatliche Reqgulierung von monopolistischen Anbietern

Soziale Plattformen wie Facebook (aber auch Dienstleistungsvermittiungsplattformen wie Care-
ship) haben in kurzer Zeit enorm starke Positionen auf ihren Markten im Internet gebildet, die fur
viele Aktivitdten gar nicht oder nur mit groRerem Aufwand geo6ffnet werden kdnnen. Sie kdnnen
dabei haufig sowohl lber die Regeln auf der Plattform als auch lber die Zugangsbedingungen
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entscheiden. Damit sind wesentliche Teile des ,Zusammenlebens” im Internet einer 6ffentlichen
Kontrolle und Regelsetzung noch entzogen. Hier miissen — wie im analogen Bereich — entspre-
chende Regelungen so gesetzt werden, dass Monopole abgebaut oder mindestens streng regu-
liert werden, um schwachere Marktteilnehmer(innen), insbesondere einkommensarmere
Kund(inn)en, vor Gberhéhten Preisen, Machtmissbrauch und Ausnutzung von mangeinder Sorg-
falt im Umgang mit Daten zu schitzen. Vielfalt, Wahlfreiheit und das Einhalten von Mindeststan-
dards fur die Qualitat der Vermittlungsleistungen (z.B. Datenportabilitat, Netzneutralitat) sind auf
nationaler Ebene nur schwer durchzusetzen; daher kommt der Europaischen Union als Instanz
netzpolitischer Regulierung eine herausragende Bedeutung zu.

Empowerment, Qualifikation und Bildungsangebote

Die rasant voranschreitende technische Entwicklung trégt seit Jahren zu einer geringeren Halb-
wertszeit von Wissen bei. Um sich im Zeitalter der Digitalisierung zurechtzufinden, braucht es
neben lebensbegleitenden Bildungsangeboten vor allem spezifischer digitaler Kompetenzen.
Diese umfassen nicht nur den versierten Umgang mit technischen Geraten, sondern alle Kompe-
tenzen, die man bendtigt, um in einer digital gepragten (Arbeits-)Welt bestehen zu kénnen. Dazu
gehoren neben ethischer Kompetenz eine Reihe von sozialen Kompetenzen wie die Fahigkeiten,
mit und ohne direkten personlichen Kontakt zu kommunizieren und zu kooperieren sowie Wissen
zu teilen. Auch die Kompetenz der Abgrenzung von Rund-um-die-Uhr-Erreichbarkeit oder die
Kompetenz Informationen einzuordnen und zu bewerten gehdéren zu den digitalen Kompetenzen,
die teilweise neu zu erwerben sind. Hervorzuheben ist dartiber hinaus die Medienkompetenz.

Ein Bildungssystem, das lebenslang Lernen ermoglicht

Im digitalen Wandel werden diejenigen Menschen erfolgreich sein, die kontinuierlich Uber Bildung
und ausreichende Bildungsmdglichkeiten sowie Uber entsprechendes kulturelles Kapital verfi-
gen. Bildungserméglichung wird die zentrale soziale Frage. Es braucht ein kompetenzorientiertes
Bildungssystem, das lebensbegleitendes Lernen ermdglicht und Bildungsspaltung entgegenwirkt.

Das Qualifizierungschancengesetz hat in der laufenden Legislaturperiode die Fort- und Weiter-
bildung von Arbeithehmer(inne)n fir die digitale Arbeitswelt erleichtert. Es unterstitzt Arbeitheh-
mer(innen) und Arbeitgeber bei der Anpassung der Qualifikationen an die Kompetenzprofile der
Arbeitswelt 4.0. Solche Anséatze sind weiter zu entwickeln. Es ist unabdingbar wichtig, dass diese
MalRnahmen fur die sozialen Dienstleistungsberufe ebenso praxisgerecht ausgestaltet werden
wie fur die produzierende Wirtschaft.

Da Weiterbildung vielfach am Arbeitsplatz stattfindet, besteht das Risiko, dass Angehdrige be-
stimmter Gruppen vergessen werden. So sind alle Maflinahmen daraufhin zu prifen, ob sie auch
die Teilhabechancen derer im Blick haben, die z.B. als Langzeiterwerbslose keine Mdglichkeiten
haben ,on the job* Weiterbildungsmoglichkeiten zu nutzen oder die wie Niedrigqualifizierte, altere
Menschen oder Menschen mit Migrationshintergrund bisher unterdurchschnittlich von Weiterbil-
dungsangeboten profitieren.

Befahigungsinitiative

Der Erwerb digitaler Kompetenzen fir alle muss durch eine umfangreiche Befahigungsinitiative
gefordert werden. Die Caritas muss sich in diesem Zusammenhang selbst starker als Anbieter
von Bildung sichtbar machen und aus den eigenen Bildungserfahrungen konkrete politische For-
derungen ableiten: Von der Kita Uber die Schulsozialarbeit, von der Pflegeschule bis zum Mehr-
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generationenhaus® bietet die Caritas Orte formaler und non-formaler Bildung, in denen digitale
Kompetenzen und Orientierungswissen flr die digitale Welt vermittelt werden kénnen.

Die geforderte Vermittlung digitaler Kompetenzen muss auch die Mitarbeitenden der verbandli-
chen Caritas im Blick haben. Beispielhaft ist in diesem Feld der caritascampus des Didézesancari-
tasverbandes Kdln tatig, der — auch online — ein jahrlich wachsendes Fortbildungsangebot zu di-
gitalen Kompetenzen bietet.

Aber auch die Mitarbeitenden von morgen mussen befahigt werden, mit den digitalen Medien
umzugehen. In Zusammenarbeit Hochschulen sind die (zukinftigen) Mitarbeitenden umfassend
auf die Erfordernisse der digitalen Transformation vorzubereiten.

Im Sinne der Teilhabegerechtigkeit missen nicht zuletzt insbesondere die Menschen unterstitzt
werden, die bislang noch haufig ungewollt offline sind oder deren Umgang mit digitalen Tools ris-
kanten Mustern folgt. Projekte wie die Smartphone-Sprechstunde der youngcaritas in Dortmund,
Minden und der Westeifel verbinden dabei exemplarisch junges Engagement und die Vermittlung
von Medienkompetenz an (zumeist altere) Offliner. Dieses Engagement starkt ebenso wie viele
Angebote informeller Bildung — in der offenen Jugendarbeit oder im Quartiersmanagement —
Selbstwirksamkeitserfahrungen, die Menschen fur die Orientierung in der digitalen Welt unab-
dingbar brauchen.

Soziale Sicherung 4.0

Mit der Digitalisierung der Arbeitswelt — mit ihrer Plattformisierung und Entbetrieblichung — nimmt
die Zahl der Menschen zu, die zwischen abhangiger und selbststandiger Beschaftigung wech-
seln oder beide Tatigkeiten parallel ausiiben. Die Organisation der Erwerbsarbeit Uber digitale
Plattformen macht es leicht, abhdngige Beschéftigung mit selbststandiger Teilzeitarbeit zu kom-
binieren oder sich als Cloudworker phasenweise in die Selbststandigkeit zu begeben. Diese
Entwicklung hat langst die sozialen Dienstleistungsberufe erreicht. Pendelbiographien mit Licken
in der Sozialversicherungsbiographie sind die Folge: Unter den 1960 geborenen Mannern weisen
bis zum 45. Lebensjahr bereits 17 Prozent eine Phase der Selbststandigkeit in ihrer Erwerbsbio-
graphie auf. Bei den Mannern der Vorganger-Kohorte (1940 geboren) waren es erst 6 Prozent.?

Der Zuwachs dieser Pendelbiographien fuhrt nach geltendem Recht dazu, dass vermehrt Wech-
sel zwischen Versicherungspflicht und -freiheit stattfinden. Damit ist insbesondere der Aufbau ei-
ner hinreichenden (gesetzlichen) Altersvorsorge fir diese Personen gefahrdet, aber auch ein ver-
lasslicher Arbeitsschutz und eine tragfahige Unfallversicherung fehlen. Der Deutsche Caritasver-
band fordert daher: Die Pflicht zur Beitragszahlung in der gesetzlichen Rentenversicherung sollte
fur jede Erwerbstatigkeit gelten, die Altersvorsorgepflicht sollte von der Art der Erwerbstétigkeit
abgekoppelt werden. Die generelle Einbeziehung aller Erwerbseinkommen in die Sozialversiche-
rungspflicht ist dringende Herausforderung fur die Sozialpolitik.24

%2 Die verbandliche Caritas bietet dartiber hinaus zahlreiche Orte formaler, non-formaler und informeller Bildungsan-
gebote - in der beruflichen Bildung z.B. auch in der Heilerziehungs- und Erzieher(innen)ausbildung, im Bereich zivil-
gesellschaftlichen Engagements (Jugendfreiwilligendienste) oder in der aul3erschulischen Férderung von Kompeten-
zen nicht nur, aber auch von Gefliichteten oder von Menschen mit Handicaps. Jede Aufzahlung kann hier nur exemp-
larischen Charakter haben.

%3 Die Zahlen stammen aus den Forschungsergebnissen des Instituts fur Mittelstandsforschung von Olga Suprinovic
u.a. (www.ifm-bonn.org).

#Vgl. Andrea D. Bihrmann, Uwe Fachinger, Eva M. Welskop-Deffaa: Hybride Erwerbsformen. Digitalisierung, Diversi-
tat und sozialpolitische Gestaltungsoptionen. Wiesbaden 2018; ebenso Stellungnahme des Deutschen Caritasverban-
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Zugleich erleichtert und verstéarkt die Digitalisierung weltweite Migrationsprozesse, indem sie bei-
spielsweise die Information Uber Routen und die Orientierung im Zielland digital erleichtert. Ins-
besondere fir Pendelmigrant(inn)en, bei denen sich Zeiten zur Aufbesserung des Familienein-
kommens im Gastland mit Phasen von Aufenthalten bei der Familie im Heimatland abwechseln,
stellen sich ahnliche Fragen nach der Sicherung von Sozialleistungsanspriichen (und beim Zu-
gang zur Krankenversicherung).

Medienkompetenz und Social Media Guidelines

Neue Medien sind ,Mittler* und Mittel menschlicher Kommunikation. Sie sind eine Chance fir die
Kirche und ihre Caritas, ihre Sendung in einer sich verandernden Welt neu zu reflektieren und zu
verwirklichen. So nutzt auch die Caritas das Internet als offenes Kommunikationsmedium fir ge-
sellschaftlichen Austausch, Beteiligung und Meinungsbildung. Dabei kAdmpft sie fur respektvolle
Debatten und entsprechende Formate und muss dazu beitragen, die Gesellschaft Gber Manipula-
tion, Fake News und Bots aufzuklaren. Die Orientierung an den bereits 2011 partizipativ erarbei-
teten Social Media Guidelines® bietet Gewahr fiir eine kompetente verantwortliche Nutzung so-
Zialer Medien in der verbandlichen Caritas. Wo digitale Medien neue Gefahrdungspotenziale
(Abhangigkeiten, Uberschuldungen, sexueller Missbrauch, ...) bergen, baut die Caritas entspre-
chende Praventions- und Hilfeangebote aus. Dafir braucht sie die notwendige materielle Unter-
stitzung.

Datensouverénitat und Datensicherheit

Wirtschaft, Politik und Wohlfahrtsverbdnden stehen heute umfangreiche Datensatze zur Verfi-
gung: sowohl statistisch-erhobene Daten aus dem eigenen Bereich, wie auch dynamische Pro-
zessdaten aus der Arbeit mit digitalen Systemen. Aus diesen Daten kann man vielerlei Rick-
schliisse ziehen, von der Nachfrage bestimmter Dienste Uber neue Beratungsbedarfe und sozia-
le Fragestellungen bis hin zum Wandel der Interessen im Ehrenamt. Nur wenn solche Daten
anonymisiert, strukturiert gesammelt, sinnvoll verknipft und fir Entscheidungsfindungen genutzt
werden, kann die Caritas ihre Dienste statistisch fundiert besser an den Bediirfnissen ihrer Ziel-
gruppen ausrichten. Neue soziale Fragen kdnnen entdeckt und entsprechend untermauert 6ffent-
lich sichtbar gemacht werden.

Viele der Daten, selbstverstandlich nur ohne Personenbezug, kann die Caritas der interessierten
Offentlichkeit zur Verfiigung stellen. Im Sinne von ,open data“ erhalten so andere die Moglich-
keit, die Daten nach neuen Erkenntnissen zu durchforsten und sie in neue Beziehungen zu brin-
gen. Dies bringt sowohl neue Erkenntnisse fir die Caritas wie auch die Mdéglichkeit von neuen
Austauschformen und Engagement.

Klar ist, dass dabei zwischen personlichen und anderen strukturierten Daten strikt zu trennen ist
und alle Systeme und Prozesse der Caritas auf einen sicheren Umgang mit Daten ausgerichtet
sein missen.

Datensouverdanitat

Digitale Technik verursacht teils systembedingt, teils gezielt die Entstehung detaillierter Profile
unseres Verhaltens. Die Aktivitdten und Haltungen von Menschen werden damit vorhersehbar
und letztlich manipulierbar: ,passgenaue“ Werbung zuzustellen ist die derzeit Ublichste Nut-

des fir die Regierungskommission ,Verlasslicher  Generationenvertrag“, online  abrufbar  unter
https://www.verlaesslicher-generationenvertrag.de/media/20180702_dcv_stellungnahme rentenkommission.pdf.
% Die Social Media Guidelines sind abzurufen unter https://bit.ly/2RwL0Jo.
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zungsform, in Amerika sind aber auch schon verhaltensbasierte Versicherungstarife auf dem
Markt. Kunden- und Prozessdaten werden ohne Einverstandnis und Wissen der Betroffenen ge-
sammelt und vermarktet. Datensouveranitét, die den Birger(inne)n mehr Macht tber ihre Daten
sichert, muss ein zentrales Ziel verbandlicher netzpolitischer Anstrengungen sein, um die ,infor-
mationelle* Selbstbestimmung des Individuums in der Informationsgesellschaft zu erhalten. Die
verbandliche Caritas ist hier Anwaltin eines modernen Datenschutzrechts. Wenn die Caritas
selbst Datenverarbeiterin ist, muss sie sich an hohen Standards von Datenschutz, Datensicher-
heit und Datensouverénitat verlasslich messen lassen.

E-Government und Wohlfahrtspflege 4.0

Wesentlicher Treiber der digitalen Transformation — fir Blrgerinnen ebenso wie fir die Trager
sozialer Dienstleistungen in den Wohlfahrtsverb&nden — sind die Digitalstrategie der 6ffentlichen
Verwaltungen, die Anstrengungen des E-Government sowie die Automatisierung von Datener-
fassung, -vermittlung und -speicherung durch die o6ffentlichen Hande. Die Gewahrleistung infor-
mationeller Autonomie der Klientinnen und Klienten der freien Wohlfahrtspflege steht ber dem
Datenhunger von Sozialversicherungen und o6ffentlichen Verwaltungen. Der Deutsche Caritas-
verband wird diesen Fragen zusammen mit Partnern wie dem Weizenbaum-Institut fir die ver-
netzte Gesellschaft, dem Fraunhofer Institut und anderen einschldgigen Partnern nachgehen,
nicht zuletzt um auch im hybriden Sozialraum als ,Wohlfahrtsverband 4.0“ subsidiare Strukturen
freier Trager in gutem Zusammenspiel und auch konstruktiver Kritik mit den 6ffentlichen Verwal-
tungen zum Wohle der Blrgerinnen und Burger vorhalten zu kénnen.

4. sozial braucht digital braucht sozial:

Jahreskampagne, Digitale Agenda und Caritas 4.0
Der aktuelle Stand der innerverbandlichen Debatte spannt einen weiten Bogen und zeigt ein-
drucksvoll auf, welcher Handlungsbedarf sich fir die Caritas durch die digitale Transformation
ergibt:

Sozial braucht in der digitalen Welt eine reflektierte kompetente Stimme, um sich in notwendige
gesellschaftliche ethische Debatten zu einer menschenorientierten Gestaltung der Digitalisierung
einzubringen.

Soziale Dienste und Einrichtungen brauchen digitale Zugange, um auch im hybriden Sozialraum
nah am Néachsten zu sein.

Sozial braucht zum Bestehen im hybriden Sozialraum eine Organisationskultur, die den Wertvor-
stellungen und Bedurfnissen der Arbeitnehmer(innen) in der Arbeitswelt 4.0 gerecht wird. Kaum
ein Fachbereich ist nicht von der Digitalisierung betroffen.

Sozial braucht digital, um freiwilligem sozialem Engagement Orte der Begegnung, Erfahrung und
Ermutigung im hybriden Sozialraum zu eréffnen.

Zugleich wird deutlich, dass die verbandliche Caritas an vielen Stellen noch als Suchende unter-
wegs ist: Die Jahreskampagne bietet Chancen, Fragen zu konkretisieren und danach Forderun-
gen zu formulieren. Sie ist vorbereitet, flankiert und weiterzufiihren durch die Unterstiitzung der
verbandlichen Digitalisierungsvorhaben durch die Digitale Agenda des Deutschen Caritasver-
bandes. Die Jahreskampagne ist eingebettet in die strategische Arbeit des Deutschen Caritas-
verbandes an seiner Ausrichtung auf die Erfordernisse der ,Caritas 4.0".
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Es ist deutlich, dass die verbandliche Caritas die Bewaltigung der digitalen Transformation weder
alleine schaffen kann, noch alleine schaffen will: Die offensichtlich notwendige Mitgestaltung des
Sozialen in der digitalen Transformation lasst sich durch die Wohlfahrtsverbande nur realisieren,
wenn sie — wie die freie Wirtschaft auch — durch die o6ffentliche Hand in ausreichendem Mal3e
und auf passende Art und Weise gefdrdert werden. Die Verbande der Freien Wohlfahrtspflege
sind ,in den kommenden Jahren gefordert, einen dynamischen Organisationsentwicklungspro-
zess zu gestalten, der angesichts der groRen Veranderungsdynamiken schnell angesto3en und
geformt werden muss. Effizient, nachhaltig und ressourcensparend wird er nur dann gelingen,
wenn — dhnlich wie im Bereich von eHealth — 6ffentliche Anschubfinanzierung die vielfaltigen In-
novationsinitiativen bindelt und verbreitet®, so die gemeinsame Absichtserklarung von BAGFW
und Bundesfamilienministerium vom September 2017. ,Gesellschaftliche Gewinne aus der digita-
len Transformation fur die Bundesrepublik als demokratischem Sozialstaat lassen sich verlass-
lich dann erzielen, wenn wesentliche Leistungssegmente sozialer Infrastruktur auch in der digita-
len Gesellschaft nachhaltig gemeinwohlorientiert gewahrleistet werden.“%°

Das Kampagnenjahr bietet die Gelegenheit, nach Mitstreiter(inne)n fur die Umsetzung dieser
Maximen und fur die Gestaltung weiterer Schritte zu suchen. Im Dialog mit anderen Akteuren,
mdgen es Verbraucherschitzer(innen), Netzpolitiker(innen) oder andere Mitstreiter(innen) sein,
wird es der verbandlichen Caritas gelingen, sich in den netzpolitischen Fragen klarer und ver-
nehmlicher zu positionieren und so fir gerechte Teilhabechancen in der digitalen Welt erfolgreich
einzutreten.

Freiburg, 03. Dezember 2018
Vorstand

%6 Gemeinsame Absichtserklarung von BAGFW und BMFSFJ, vgl. FuRnote 2.
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