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DIGITALER FACHTAG FIT FOR FUTURE II
DIGITALETHIK IN DER KINDER- UND JUGENDHILFE

Die Digitalisierung verandert unsere Welt und mit ihr auch die Kinder- und Jugendhilfe. Wahrend Onlinebe-
ratung, Kita-Apps oder aufsuchende Sozialarbeit im Internet bereits weit verbreitet sind, kdnnen wir andere
Entwicklungen heute kaum absehen. Welche Rolle spielen digitale Anwendungen kinftig im Bereich der
Bildung, bei Diagnostikverfahren oder in der Erziehung? Welche digitalen Verfahren sind hier denkbar, aber
auch ethisch vertretbar, um die Bedarfe der Zielgruppen schnell und verlasslich zu messen und in adaquate
Angebote zu Ubersetzen? Und wo liegen die Grenzen des Digitalen?

Ziel des Fachtags war, Erkenntnisse zu Themen der digitalen Messbarkeit und Diagnostik aufzugreifen und
in den Kontext einer ethischen Diskussion zu heben.

Die Fachtagung ist insgesamt auf sehr positive Resonanz gestoBen. Wir freuen uns, Ihnen eine Dokumentation
der Fachtagung zur Verfugung stellen zu k&énnen und bedanken uns bei allen Mitwirkenden und allen Teilneh-
menden fUr die angeregten und engagierten Diskussionen!

Freiburg, Dezember 2020

Sabine Fahndrich (DCV), Lena Przibylla (KTK — Bundesverband e.V.),
Dr. Heike Berger (SkF Gesamtverein), Franziska Collura (BVKE), Elise Bohlen (IN VIA Deutschland)
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MESSBARKEIT, DIAGNOSTIK UND
ALGORITHMISIERUNG IN DER
KINDER- UND JUGENDHILFE —
DIGITALETHISCHE ASPEKTE

DIGITALE ETHIK
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Ethik

Wie sollen/wollen wir leben?
Wie soll der Mensch handeln?

Welche Werte bestimmen unser Leben?

Ethik fragt nicht ,Was ist technisch moglich?“, sondern ,Was ist

wunschenswert?“ und ,Fur wen ist das wunschenswert?*

Prof. Dr. Petra Grimm




Digitale Ethik

Aufgaben

Auswirkungen der Kl diagnostizieren
Begrundungen fur moralisches Handeln und
normative Standards

Bei Werte- und Normenfragen: Navigationsinstrument

Prof. Dr. Petra Grimm

Digitale Ethik

Zentrale Frage: Wie ist ein gelingendes Leben unter den Bedingungen der

Digitalisierung moglich?

Ethische Digitalkompetenz:

_ Reflexion des eigenes Handelns (oder Unterlassens) und seiner Folgen
_ Prinzip der Verantwortung

_ Wertehaltung

Prof. Dr. Petra Grimm




Wertewandel

Seit Mitte der 1960er Jahre:
kein Werteverlust,
aber Wertewandel

Im 20. Jahrhundert:
Individualisierung &
Ausdifferenzierung der
Gesellschaft

Im 21. Jahrhundert:
Ausweitung der Okonomisierung
der Wertesysteme

Wandel von
Pflichtwerten (Flei3, Disziplin,
Punktlichkeit)
zu Selbstentfaltungswerten
(Autonomie, Kreativitat,
Lebensgenuss)

Prof. Dr. Petra Grimm

Akzeptanz der
Pluralitat
von Lebensstilen

Leistung,
Effizienz,
Selbstoptimierung,
Quantifizierung

Quantifizierung

Petra Grimen / Oliver Z&llner (Hg.)
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Okonomisierung
der Werte

Prof. Dr. Petra Grimm

Steffen Mau

Das metrische Wir

Uber die Quantifizicrung

des Sozialen

edition suhrkamp

Ly




Jugendliche
Im Onlife

Veranlassung zur Preisgabe
personlicher Informationen

standiges Bewerten
und Vergleichen

Prof. Dr. Petra Grimm

neuer Kosmos: gepragt von
Okonomischen Prinzipien
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DIGITALE TECHNOLOGIEN UND

KUNSTLICHE INTELLIGENZ —
KINDER UND JUGENDLICHE




Soziale Roboter und autistische Kinder

) SORDE, g
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Robotern den Umgang mit autistischen Kindern
beibringen

Prof. Dr. Petra Grimm

Digitale Technologien — Soziale Arbeit

_ Digitale Unterstutzungstools
__ Chatbots/Digitale Assistenten
_ Virtuelle Realitat

__ Automatisierte Vorhersagen

Prof. Dr. Petra Grimm




Digitale Unterstutzungstools

Was ist Hans & Gretel?

Hans&Gretel ist emne von der Sachsischen
Landesarztekammer fur sachsische Arzte
entwickelte Anwendung zur Pravention,
Diagnose und Dokumentation von Hauslicher
Gewalt und Gewalt in der Familie. Sie wurde mit
Unterstutzung der Techniker Krankenkasse
entwickelt.

hitps:

Prof. Dr. Petra Grimm

www.hansundgretel.help!

Chatbots: Bsp. Woebot

A full sulte of therapy products

tol

https://woebothealth.com/partne ttps:/iwoebothealth.com/the-app

Prof. Dr. Petra Grimm




MultiSense SimSensei

SimSensei nods at appropriate points in the dialogue.

Befunde

Proteus-Effekt: B Reale Virtualitat:
Verhalten eines Menschen "\ [ Interaktion mit anderen
passt sich der digitalen und Beobachtung

Selbstprasentation an

Effekte nach VR:
altruistisches Verhalten,

Einstellungsanderung
Prof. Dr. Petra Grimm




Virtuelle Realitat

_ Erfolge mit VR bei schmerzhaften und angsteinfloienden Behandlungen
bei Kindern

_ Therapie von Angsten, Essstérungen etc.

Prof. Dr. Petra Grimm

Automatisierte Vorhersagen - Risiken

Projekt ,Gladsaxe”

Prof. Dr. Petra Grimm




Chancen

Projekt ,KiJUAssistenz"

Prof. Dr. Petra Grimm

WIE KONNEN WIR DIE
ENTWICKLUNG DER NEUEN
TECHNOLOGIEN

ETHISCH GESTALTEN?




Ethics by Design

Der Kompass

Prof. Dr. Petra Grimm

Imperative

1. Flge keinen Schaden zu!

2. Prufe, ob das System fair ist!

3. Schutze die Privatheit!

4. Ermdgliche Handlungs- und Entscheidungsfreiheit!

5. Gewahrleiste Erklarbarkeit!
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Digitalkompetenz

Werte

Haltung = ; Handlungsnormen
DNA der Digitalkompetenz

Stories und 10 Gebote der Digitalen Ethik

Prof. Dr. Petra Grimm

Erzahle Akzeptiere nicht, Glaube nicht alles, was
und zeige g dass du beobachtet du online siehst, und
mbqglichst wirst und deine Daten g infarmiere dich aus

wenig von dir. gesammelt werden. verschiedenen Quellen,

Lasse nicht zu, Respektiere die Wirde Vertraue nicht
dass jemand | anderer Menschen und jedem, mit dem
verletztund R bedenke, dass auch du online

gemobbt wird online Regeln gelten Kontakt hast.

Miss deinen Bewerte dich und Schalte hin und
Wert nicht ! deinen Korper nicht wieder ab und

an Likes anhand ven Zahlen gonne dir auch “‘
und Posts. und Statistiken mal eine Auszeit.

10 Cebete der Digitalen Ethik

Wie konnen wir im Web gut miteinander leben?




Ethische Reflexionsfragen zur Ki

Makro-Ebene: Meso-Ebene Mikro-Ebene:

Gesellschaft Unternehmen/ Akteure
Einrichtungen

In welchen Anwendungsbereichen Selbst-Verpflichtung zu einer
macht es Sinn, digitale Technologien wertebasierten Gestaltung (Ethics by Erklarbarkeit?
einzusetzen? Design)?

Wie kann eine ethische
Digitalkompetenz in der Kindes- und ~ Wie qualifiziert man Mitarbeiter/innen?
Jugendhilfe geférdert werden?

Maéglichkeit zur Kontrolle und
Steuerung?

e T T Unter welchen Bedingungen kann ich

Wie kann Diskriminierung verhindert Jugendbhilfe bei der Anwendung
> o . . der Kl vertrauen?
werden und Werte geschiitzt werden? digitaler Technologien ethische
Leitlinien?
Welche Relevanz erhalten digitale Erweitert die KI meine

Sind Grenzen beim Einsatz digitaler

Technologien zu vereinbaren? System bei Entscheidungen und Handlungsmaéglichkeiten?

Beurteilungen?

Gelingendes Leben im digitalen
Zeitalter

-
Werte Haltung
% Ethos und
Digital-
e kompetenz
Wissen Reflexion
\_

Prof. Dr. Petra Grimm




,Verantwortungsgefihl ist keine Pflicht, die dem Menschen
von aullen aufgezwungen wird, sondern die Antwort auf
etwas, von dem man fuhlt, dass es einen angeht.
Verantwortung und Antwort haben die gleiche Wurzel:
Verantwortlich sein heil3t, zum Antworten bereit sein.*

Erich Fromm: Den Menschen verstehen. Psychoanalyse und Ethik. (Neuausgabe 2017) 2. Auflage, Miinchen 2018: dtv, S. 115.

IDE

HOCHSCHULE
DER MEDIEN

€ www.digitale-ethik de
CJ @pigitaleEthik
@ Digitale Ethik TV

‘@?‘ Digital:Gut:Leben

Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit!

www.hdm-stuttgart.de/grimm
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VORTRAG

Vortrag
Ethische Kriterien des Digitalen:
eine theologische Einordnung

Herr Prof. Dr. Alexis Fritz
Inhaber des Lehrstuhls Moraltheologie an der

Katholischen Universitat




The Digital Gap Between
Rich and Poor Kids Is Not
What We Expected
ricas public schools are still promoting devices with screens
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Today's children spend far less time than earfier generations engagin her children, caring

and na! The lure of electronic entertainment In our media-in Joty influences the
otional and physical development of children and adclescents on many levels, and can detract from
their capacity to create a meaninghul connection with others and the world around them

eme
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MEDIA & TECHNOLOGY PHILOSOPHY

»Die Kinder von heute verbringen viel weniger Zeit als frihere Generationen
damit, sich mit anderen Kindern zu besché&ftigen, sich um Erwachsene zu
kimmern und sich um die Natur zu kimmern.

Die Verlockungen der elektronischen Unterhaltung in unserer von den Medien
durchdrungenen Gesellschaft beeinflussen die emotionale und kdrperliche
Entwicklung von Kindern und Jugendlichen auf vielen Ebenen und kénnen ihre
Fahigkeit, eine sinnvolle Verbindung mit anderen und der Welt um sie herum
herzustellen, beeintréachtigen.”

Waldorf School of the Peninsula

03.12.2020 ALEXIS FRITZ ZUKUNFTSFACHTAGUNG I1 4
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Al Ethics Guidelines Global Inventory
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Search the inventory

Sector ! Actor
e
Region

Location
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B Apa

Ethics guidelines for trustworthy Al

About Artificial
On & April 2019, the High-Level Expert Group on Al intelligence
presented Ethics Guidelines for Trustworihy Artificia
Intelligance. This followed the publication of the guidelines’ m Policles
first draft in December 2018 on which more than 500
commenis were received through an open consuliation, w Biog posts
|
Ascordng 1o the Guicelines, frustwerthy Al should be: ‘|‘ Naws
| |
(1) lawiul - respecting all applicable laws and regulations
(2} elhiczal - respeciing efthical principles and vakes m Events
51« B BT & 1ECHNCE] PEFSPECIE Whe 1550 N0 a550un .
s soclal envionmen m . o
m Funding

m Consultations

Reporis and siudies [+
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Die 60 wertvollsten Plattformen der Welt (Angaben in Mrd. Dollar (Bérsenwert/jiingste Finanzierung, 10.06.2018))

USA Europa Asien

(Anteil: 66% (2015: 67%)) (Anteil: 3% (2015: 3%)) (Anteil: 30% (2015: 28%))

Pinterest Ebay (40)

(12) Spotify (30) B89 _ Mail.ru (6) JD.com
@ S \AAIL(IAS) & scout2a (6) Alibaba >
B Wirecard (21) V(D(‘ Adyen (8) (526) }
Amazon Zalando (13) Delivery Floaridl
Ay (818) Yandex Hero (8) B ‘ A (1:;')“
Netfl 12)
{exs;vl* ‘ () Ola(7) v
A Samsun
3 Social Finance (4) Tencent g

N AN
‘W( @ Credit Karma (8)

Snap ‘ Facebook Y D Instacart (4) Netease (32)
(548) Alphabet Oropbox (12)

e Lufax (19)
Microsoft Kuaishou (18)

A G :
(781) H Flipkart (21) =7 ne97 (10)
v Afrika pear i

Lu.com (19
4 GrabTaxi (6)

(Anteil: 2% (2015: 2%)) Relasten (9) Ele.me (10)
Sina (7)
YY(7) Olacaps (4)

Coupang (5)

WeWork  Airbnb  Salesforce Intuit Booking H. Square Match Lyft Stripe

(21) (31) (99) (53)  (103) (25) (12) (11) (9) Nespers (112) Quelle: Netzoekonom.de / platformeconomy.com

Idee: Peter C. Evans
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‘ Trarsparency
. An interdisciplinary framework
- to operationalise Al ethics
Accoustability
Privacy
- s
Reliability
AFErS 3T GO i VDE |aertchmannstitung
Environmental
Bertelsmann Stiftung/VDE, From principles to practice, 2020 Sustalnabllity
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nf

o0

!!

ME‘WHHJNFTSFA(NMGUNG I

it}

Zi Fraunhofer
s

INSTITUT

Kinstliche Intelligenz sicher
und vertrauenswiurdig
gestalten

Gemestoan il den Bundesamt 100 Schebeit o der
rdommationstechnik (HSD und washeren Partnem abeodet din
Framholer LAS an dor Entwackihung von Pridvertatven fur de
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Respektiert die Kl-Anwendung gesellschaftliche Werte und Gesetze?

Ist eine selbstbestimmte, effektive Nutzung der KI moglich?

Behandelt die Kl alle Betroffenen fair?

Sind Funktionsweise und Entscheidungen der Kl nachvoliziehbar?

Funktioniert die Kl zuverlassig und ist sie robust?

Ist die Kl sicher gegenaber Angriffen, Unfallen und Fehlern?

Schiitzt die Kl die Privatsphare und sonstige sensible Informationen?

Fraunhofer IAIS, Vertrauenswiirdiger Einsatz von Kinstlicher Intelligenz, 2019, S. 15
03.12.2020 ALEXIS FRITZ ZUKUNFTSFACHTAGUNG Il 7

ALEXA I?

}1 AUTONOMIE & KONTROLLE Ist eine selbstbestimmte, effektive Nutzung der KI méglich?
L

’ DATENSCHUTZ Schitzt die Kl die Privatsphare und sonstige sensible Informationen?

03.12.2020 ALEXIS FRITZ ZUKUNFTSFACHTAGUNG I1 18




VERTRAUEN

(1) Griindliche Bewertung der Probleme

(2) Verstehen der individuellen Erfahrungen des Patienten
(3) Fiirsorge ausdriicken

(4) angemessene und wirksame Behandlung bereitstellen

(5) klar und vollstindig kommunizieren

(6) Aufbau von Partnerschaften/geteilte Macht

(7) Demonstration von Ehrlichkeit/Respekt fiir den Patienten
(8) pradisponierende Faktoren

(9) strukturelle/personalmifBige Faktoren

Thom, D.H., Campbell, B. (1997). “Patient-physician trust. An exploratory
05122020 study”. The Journal of Family Practice, 44 (2§/8B 18941 7E

VERTRAUENSWURDIGKEIT

Vertrauven #
Sl Vertrauvenswirdig

= kompetent (competent)
= ehrlich (honest)
= zuverldssig (reliable)

Onora O'Neill, A Question of Trust, 2002

03.12.2020 ALEXIS FRITZ ZUKUNFTSFACHTAGUNG I1 7




VERTRAUENSWURDIGKEIT

Technikziel kompetent

* Autonomie
* Wohlergehen ehrlich

zuverldssig

03.12.2020 ALEXIS FRITZ ZUKUNFTSFACHTAGUNG I1 2

Vielen Dank fur

lhre Aufmerksamkeit

W

ETHISCHE KRITERIEN DES DIGITALEN

Eine theologische Einordnung
Alexis Fritz

03.12.2020 ALEXIS FRITZ ZUKUNFTSFACHTAGUNG I1 25




WORKSHOP

Workshop 01
Der Mensch im Mittelpunkt -

Fragestellungen zur Digitalethik
In der Jugendsozialarbeit

Moderatorin:
Elise Bohlen, IN VIA Deutschland
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IN VIA

Modellprojekt
# Young Digitals Dortmund

Ein gemeinsames Projekt von IN VIA Dortmund e.V. und IN VIA Deutschland e.V.
fir die Bundesarbeitsgemeinschaft Katholische Jugendsozialarbeit (BAG KIS) e.V.

Modellprojekt
# Young Digitals Dortmund 55
IN VIA

Ziel des Projekts:

Forderung digitaler Grund- und Berufskompetenzen
junger Menschen -exemplarisch in einer BvB-
MaBnahme- und daraus sich ergebende Ableitungen
fir die padagogische Praxis.




Modellprojekt
# Young Digitals Dortmund

Grundidee des Projekts

Die Arbeit 4.0 verandert die Arbeitsplatze und die Arbeitswelt. Es bleibt
notwendig, die Schlisselkompetenzen Jugendlicher im Blick zu halten und zu
fordern und sie in der analogen genauso wie in der digitalen Kommunikation
miteinander und im Bereich Medienkompetenz zu starken.

&=

IN VIA

Fragen von Teilhabe, Netzzugang und digitaler Kompetenz riicken in den Fokus

der Jugend(-sozial)arbeit und der Jugendberufshilfe.

Beteiligung der Klienten und Mitarbeitenden

-
¢ ey

Beteiligung der Jugend-
lichen und Abfrage....:
Was wiinschen sich die
Teilnehmenden an

digitalen Formaten?

Beteiligung der
pldagogischen
Fachkri fte/Mglichkeiten
der Mitwirkung?

Welche spezifischen

Netzwerke k' hnen sollen
angesprochen werden?

==

IN VIA




Inhaltliche Aspekte %

IN VIA

Was benétigen die Teilnehmer*innen und Mitarbeiter*innen?

* Fragen zu Mediennutzungsverhalten/Mediengebrauch/eigene
Haltung

* Mediennutzung und deren Folgen/Formate im sozialen Training

* Welche digitalen Formate/Anwendungen sind geeignet, lassen sich im
Prozess der Beruflichen Bildung digitalisieren?

* Wo gibt es vielleicht schon bestehende Angebote beruflicher Praxis,
die durch digitale Medien vermittelt werden?

&=

Netzwerkarbeit IN VIA

Welche regionalen und liberregionalen Stellen sollten eingebunden
werden?

JFC Medienzentrum e.V.
KoIn

Medienkompetenz-
zentrum
Jugendamt der Stadt
Dortmund

Fachstelle fur
Suchtpravention

Medienpadagogischer
Bereich
auf der uzwei
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Praxisbeispiele IN VIA

Soziales Training

* Mediennutzungsverhalten unserer Klienten*innen (anonymer Fragebogen/Medientagebuch)

. B/Ioralische Frage des Eindringen in den privaten Bereich bei gleichzeitiger Nutzung gleicher
ienste

* Eigenes Mediennutzungsverhalten kritisch hinterfragen/beleuchten
* Didaktisches Element Storytelling
* Fragen, nach unterschiedlichen Haltungen/Diskrepanz in Bezug auf tagliche Mediennutzung.

Modellprojekt # Young Digitals Dortmund : ﬁ

Unsere digitale Gegenwart bedeutet IN VIA

* Wir sprechen von , Always on“(= Verweis JIM/KIM-Studie)
* Wir sprechen von ,aktiver Selbstdarstellung im Netz”

* Enthemmungstendenzen im Netz

* Self-Trecking und Tendenzen zu stetiger Steigerung.




&=

Praxisbeispiele IN VIA

Soziales Training

* Umgang mit der Verwendung eigener
Daten/Informationen/Selbstdarstellung/Lifelogging

* Moralischer Diskurs zu Fragen wie, welche Auswirkungen haben Weichzeichner bei
Snappchat/Insta & Co.?

* Miissen wir standig alles posten? Welche ,, Affordanz” haben neue Technologien?
* Gliickscredo: Vergleiche Dich! Selftracking
* Moralischer Diskurs zu Hate-Speech, Cybermobbing, sex. Beldstigung im Netz

Modellprojekt # Young Digitals Dortmund : ﬁ

Privatheit — ein (digital) zu schiitzendes Gut [N V|A

* Privatheit ist ein verbrieftes Grundrecht (Achtung und freie
Entfaltung der Persdnlichkeit)

* Recht auf informationelle Selbstbestimmung
* Datenschutzaspekte.




Modellprojekt # Young Digitals Dortmund : i

Kinder- und Jugendphase IN VIA

Gerade in dieser Phase sollen diese ihre Identitat erst noch ausbilden- sie
bendtigen einen Schutzraum, um dies zu tun —d.h.

* Meinungsfreiheit erlernen/liben/nutzen und selbstbestimmt lernen zu
agieren.

* Sie bendtigen Schutz vor Kontrolle, Zwang und Diskriminierung
* Sie bendtigen Raum zur Reflexion und
* Sie bendtigen Vertrauen fir geschiitzte Kommunikation.

11
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Praxisbeispiele IN VIA

Soziales Training

* Exzessive Mediennutzung/Umgang mit jugendgefahrdendem
Suchtverhalten

* Unterschiedliche Bewertung von Klient*in und Padagoge*in , was ist
,unschadlich” ....?




Modellprojekt # Young Digitals Dortmund : i

Digitalisierung bedeutet auch ...... IN VIA

* Wir sprechen von einer ,Datafizierung der Privatsphare”

* d.h. personen- und aktivitatsbezogene Daten werden im
offentlichen Raum oder den Konsum im Web, aber auch im
Privaten erhoben und generiert.

* Hinzu kommt eine Informationsasymmetrie zwischen den
Nutzern und den Datensammlern.

13

Modellprojekt # Young Digitals Dortmund : ﬁ

Moralisches Dilemma IN VIA

* Wir kennen alle die , Datafizierung der Privatsphare®, gleichwohl
nutzen wir (Klienten*innen wie Padagogen*innen) trotzdem
soziale digitale Angebote.




Praxisbeispiel Eignungsanalyse %
IN VIA

* Nutzung eines digitales Tools im Rahmen des Kompetenzfeststellungsverfahren

 Relevanz der Selbststeuerung und —Bewertung: Nutzung digitaler Tools/von
Algorithmen/EDV-gestutzter Systemen bei gleichzeitiger, standiger Einbettung in
Reflexion, Kontexteinbindung und Flexibilitdt in Bezug auf veranderliche Anforderungen
und Situationen.

S

Ausblick fUr unser Projekt IN VIA

Welche Ableitungen gibt es fiir die Arbeit mit unserem Klientel?

* Relevanz der Begleitung unserer Klienten bei gleichzeitiger Akzeptanz ihrer
Lebenswelten

* Hybride Formen der Begleitung

* Medienkritische Auseinandersetzung mit Themen wie Datensicherheit,
Cybermobbing etc.

* Beteiligung und Empowerment der Jugendlichen starken
* Strukturelle Benachteiligung aufzeigen.
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Ausblick fur unser Projekt IN VIA

Welche Ableitungen gibt es fiir die Arbeit in unseren Arbeitsfeldern

* Diskussion zu padagogischen Haltungsfragen zulassen
« Angste/Befiirchtungen/ Hemmnisse ebenfalls zulassen/thematisieren

* Auch Tools und medienpadagogische Anwendungen miissen
implementierbar sein (zeitliche und monetare Perspektive)

* Starkung der padagogischen Fachkrafte und Mitarbeiter*innen durch
Fortbildung und nitzliche didaktische Formate

* Forderung nach einem ,,Mehr an digitaler Ausstattung”/Fordermittel.

Digitale Ethik .

als normative Funktion.. organisert unser oof. auch fir Regeleungan, die es vor Kurzem
Leben, gitt Hellfestellungen und Ornenticnung, noch gar nicht gak,

mit Zielverfolgung: Menchen nu
redlaxdionsBhigoen Gestalter innen seinerfihrer
Welt 2u befshigen 4 Wi wolben wid sain !

Digitale Ethil ~ "maenwe

Fin Gespir dafir zu entwikeln, was berhaupt Wia wollen wir angemessen handain?
oin Problem selen Kinnte/Welche Intenessen

S —




Auf den Punkt gebracht

Aufwachsen mit Medien bedeutet: \é
im Spannungsfeld: IN VIA

Zwischen Selbstbestimmung, Flrsorge und
Befahigung —

Kinder-/Jugendrechte im Zeitalter mediatisierten
HeranwachSen . igisswstaswacsen micwedien

S

Medien als Querschnittsthema /als sozial und IN VIA
offentlicher Raum zu verstehen

Wie sollen Jugendliche lernen, was sie medial
tun,

Warum sie es tun und

Welche Folgen es fir sie und andere hat?




&=

AnschlieRender Diskurs: IN VIA

e Was sind fiur Sie/Euch digital-ethische Themen?
e Diskussionspunkt Berufsethische Aspekte
der Jugendsozialarbeit

Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit éé

IN VIA

Kontakt
IN VIA Dortmund e.V.
Katholischer Verband fir Madchen- und Frauensozialarbeit
Propsteihof 10
44137 Dortmund
Tel: 0231/1848254
Fax: 0231/1848140
t.rosecker@invia-dortmund.de




WORKSHOP

Workshop 02
Mediatisierung und Digitalisierung
in den Hilfen zur Erziehung

Moderatorinnen:
Dr. Heike Berger, SkKF Gesamtverein und

Sabine Fahndrich, Deutscher Caritasverband




Universitat :
zu Koln

Mediatisierung und Digitalisierung in den Hilfen zur Erziehung

Prof. Dr. Nadia Kutscher | Digitaler Fachtag FIT FOR FUTURE Il - Digitalethik in der Kinder- und Jugendhilfe | Caritas | 03.12.2020

Soziale Netzwerke und Selbsthilfe und
mobile Medien als Teil Austausch Gber
der Lebenswelt spezifische Websites,

Foren, Chats

* ,Aufsuchende Arbeit”

) . ) )
* Onlineberatung Informationsseiten oder

¢ Beratung & Apps zu spezifischen
Kommunikation tber Hllf.ethemep/MaBnaI:\men
soziale Medien (SNS, . Soﬂual Medla.Marketmg

* Trager-Websites

Apps
pps) * E-Government

* Partizipationstools in
Fach-Software

Fach-Software:
elektronische Fallakte mit
Funktionen fir fachliche Arbeit,
Verwaltung und Steuerung
(intra- und interorganisational),
Softwarebasierte Diagnostik &
Gefahrdungseinschatzungen

Mailinglisten,
Fachforen
Soziale

Standardisierter
Datenaustausch
Netzwerke und Algorithmen-
mobile Medien basierte Aus-

alsTeilder " (Kutscher/Ley/Seelmeyer 2014, 88, erweitert durch Kutscher 2018) wertungen und

Lebenswelt Planungen




Digitalisierung Sozialer Arbeit (Kutscher et al. 2015a und b)

Veranderte ... . Alltagspraktiken von
" Klassische Themen -
...Anldsse o Fachkraften und
verlagern sich in
...Formen Adressatinnen

digitalisierten Kontext
...Rahmenbedingungen e verschranken sich

Digitale Medien: Transformation des ; ion d
igitale Medien: Verhaltnisses von Transformation der

Arbe|ts.m|t.tel & Adressatinnen — Wlssgns— und :
Organisations- Entscheidungsbasis

technologi Fachkraften - hkraf
echnologien SInonen von Fachkraften

Universitat -_ 5

Prof. Dr. Nadia Kutscher | Digitaler Fachtag FIT FOR FUTURE Il - Digitalethik in der Kinder- und Jugendhilfe | Caritas | 03.12.2020 zu Kéln




Bereiche der Digitalisierung in erzieherischen Hilfen

~

oy

Fachsoftware

”{
E

—\

Alltagsmedien

\;/

Prof. Dr. Nadia Kutscher | Digitaler Fachtag FIT FOR FUTURE Il - Digitalethik in der Kinder- und Jugendhilfe | Caritas | 03.12.2020

Diagnostikverfahren

Informationen (ber den
Zu bearbeitenden Fall

) O IAE D len B Fabvaraud
) Intespretatiy gewonone Ouien ass
G achen Mol or Lebsadtonsan EXRem

e Kindorm, aktusbe Eirdricks sus
HEADIGNG. $C

Prof. Dr. Nadia Kutscher | Digitaler Fachtag FIT FOR FUTURE I - Digitalethik in der Kinder- und Juge

Prognosemittel

Abstrakte Theorle
_/——

Prognoseverfahren

‘I‘l)mlu‘hv-

aiskursy

(2) talirekonstruktiv-
diskursiv

Siatisches
Klassifikationsschema

(3) klassifikatorisch-
diskursiv
(Stuttgarter Model)

Statisches
Pradiktorenmodell

—

(4) klassifikatorisch-
statistisch
(aktuarialistisch)
(Kalifornisches Modell)

Prognoseergebnis

Dynamisch lemende

Mooele

e

(5) mustarerkenmnend-
statistisch
(Big Data Analytics)

Klinische
Prognose
(komperativ)
S
— -
Mechanische
Prognose
(Guantitativ)
—-

(Bastian/Schrodter 2018, 4 und 2020)

ndhilfe | Caritas | 03.12.2020

Universitat
zu Kbln




Prognosemittel

Prognoseverfahren

/

/

(1) intuitiv-
diskursiv

Prognoseergebnis

Abstrakte Theorie

'ﬁ-——"'—-—-_—.

(2) fallrekonstruktiv-
diskursiv

Statisches

Klassifikationsschema
f

() klassifikatorisch-
diskursiv
(Stuttgarter Modelly

v

Klinische
Prognose
(komperativ)

Statisches

Pradiktorenmodell
-_———-—-——‘

(4) klassifikatorisch-
statistisch
(aktuarialistisch)
(Kalifornisches Modell)

!

Dynamisch lernende

(5) mustererkennend-
statistisch

v

Mechanische
Prognose
(quantitativ)

=5 1.1 Grundversorgung des jungen Menschen
(&4 1.1.1 Medizinische Versorgung
(4 1.1.2 Emahrung
24 1.1.3 Hygiene
3 1.1.4 Autsicht
{3 115 Ovgach
=1 1.2 Famiiensituation
(33 1.2.1 Wirtschaftiche Situation
23 1.22 Wohnverhaltnisse
(2] 1.2.3 Gesundhetiiche Werfassung der Elte
B 124 Erziehungsverhalten der Eltern
I »

Beschreibung Gilking Korperpflege ist unzureichend
Aufgrunddessen wird sie in der Schule
Entfernen
Kutscher | Digitaler Fachtag FIT FOR FUTURE Il - Digitalethik in der Kinder-

mn

Die Bekleidung des Menschen lisst zu

Modelle ) )
{Big Data Analytics)
’rof. Dr. Nadia Kutscher | Digitaler Fachtag FIT FOR FUTURE |l - Digitalethik in der Kinder- )3.12.2
Beispiel OK.JUG

Kategorie: alle Kategorien '@ nur Kategorie
Kernaussage

Suchbegriff:

Kategorie

= 1 Diagnostik » | Die Korperpflege jungen Menschen ist Der junge Mensch wirkt gepflegt.

Die Bekleidung des jungen Menschen ist

Gilins Beldeidung ist jedoch grundsatzlich

gendhilfe | Caritas | 03.12.2020




Datenzu:  Diagnostik/ Hilfeplanung 4

TV Situationsbeschreibung [ Diagnostik bearbeiten Ubersicht [ Leistungenr

Suche I

Kategorie | Risiken Ressourcen Ziele [
1.  Diagnostik Gulins Verletzungen sind nicht Krankenversicherungsschutz,

1.1 Grundversorgung des jungen M  plausibel erklarbar oder selbst drztiiche Diagnose und/oder

1.1.1 Medizinische Versorgung zugefigt. Behandlung Glins sind

1.  Diagnostik Gilin bekommt nicht genug zu Gillin hott sich was sie bendtigt

1.1 Grundversorgung des jungen I  trinken undioder zu essen. von der Tafel.

1.1.2 Emnéhrung

1.  Diagnostik Gulins Kdrperpflege ist Gilins Bekleidung ist jedoch

1.1 Grundversorgung des jungen M  unzureichend. grundsatzlich angemessen.
1.1.3 Hygiene Aufgrunddessen wird sie in der
Archivieren
Diagnostik/ Hilfy von: im Giilun, 26.02.1998 14 Loschen
Datum ITMI Diagnostik/ Hilfeplanung ] Ubertragen
18.05.2012 Diagnostit/ Hilfeplanung 4 Texte

18.05.2012 Diagnosti/ Hilfeplanung 3
25.07.2011 Diagnostii/ Hilfeplanung 2
21.07.2011  Diagnosti&/ Hilfeplanung 1

| ' .."r )
Universitat | o A,
Prof. Dr. Nadia Kutscher | Digitaler Fachtag FIT FOR FUTURE Il - Digitalethik in der Kinder- und Jugendhilfe | Caritas | 03.12.2020 zu Kéin s

Abbrechen

Beispiel: Projekt KiJuAssistenz

« digitales ,Padagogisches Tagebuch*

» Die neuartige Software soll Fachkréafte bei der gezielten Auswahl
individueller padagogischer Methoden unterstiitzen, indem die in den
Einrichtungen gefiihrte Dokumentation zur Entwicklung der Kinder
analysiert und bewertet wird. Die padagogische Arbeit wird transparenter
und effektiver, da Arbeitsprozesse der Fachkrafte klarer strukturiert und
besser abgestimmt werden®

Universitat 8
Prof. Dr. Nadia Kutscher | Digitaler Fachtag FIT FOR FUTURE Il - Digitalethik in der Kinder- und Jugendhilfe | Caritas | 03.12.2020 2u Kdln |




Alltagsmedien im Handlungskontext der Erzieherischen Hilfen

» Social media und Big Data im Kontext der Kommunikation zwischen
Fachkraften und Adressatinnen

+ Gamification/Apps
+ Digitale Mediennutzung der Adressat*innen im erzieherischen Bereich
 Personlichkeitsrechte von Kindern im Kontext von Erwachsenenhandeln mit

digitalen Medien
L
e r
g,
o
e oesriive o Gyt
et Mag B g 1O Yo
.“EQS . E, &7
) \e‘\(’-““\ an"’ —
aet’
“\““e‘ e ™ “0"“‘“ Wﬂ"‘w
Wt
o s o
Universitat
Prof. Dr. Nadia Kutscher | Digitaler Fachtag FIT FOR FUTURE |l - Digitalethik in der Kinder- und Jugendhilfe | Caritas | 03.12.2020 zu Kbin Z

Vérhaltenssteuerung

Besondere Auswirkungen fiir Citizen Score (China)

Inerable Zielgruppen
ohl PP

Wahlfreiheit
Online-Reiseanbieter

Reduzierung von J

Dynamic pricing

Algorithmenbasierte

e S~ N\
Vorhersage kiinftigen (RUck?ZII* Metadaten
Handelns Gefahrdungs (ohne Kommunikationsinhalte)

Kreditriickzahlungs- ~ T1SIKO
inli i Universit,
Prof. Dr Nad\\{yﬁit;'!hscpggtlaﬂz!'lgbhﬁgeg\:T FOR FUTURE Il - D&l&utscharKZQZ(})j Jugendhilfe | Caritas | 03.12.2020 20 Koln




Benachteiligungsmechanismen
schwer nachzuvollziehen

bestandig

Prof. Dr. Nadia Kutscher | Digitaler Fachtag FIT FOR FUTURE Il - Digitalethik in der Kinder- und Jugendhilfe | Caritas | 03.12.2020

Probleme algorithmisierter Ungleichheitsreproduktion:
Das ,,digitale Armenhaus*
(Eubanks 2018, 184ff.)

In groBem Stil skalierbar

Betrifft letztlich alle, nicht nur die

Ethische Aspekte

Fachsoftware =

—

Standardisierung,kNormierung,
Verantwortungsverlagerung

Stigmatisierende Perspektive auf
der Basis von statistischen
Wahrscheinlichkeiten

Technische Logik vs. fachliche
Logik

Folgen fir Fallkonstitution und
Entscheidungsverfahren

Mehrfachnutzung von und
Zugriffe auf Daten

Alltagsmedien

Prof. Dr. Nadia Kutscher | Digitaler Fachtag FIT FOR FUTURE |l - Digitalethik in der Kinder- und Jugendhilfe | Caritas | 03.12.2020

Produktion sensibler und score-
relevanter Daten in der Social
Media-Kommunikation

Digitale Ungleichheit und
ungleiche Teilhabe

Adiaphorisierung

Umgang mit Privatsphare der
Adressat*innen

Datenschutz
Abgrenzung Berufliches - Privates




Verantwortungsfragen
Akteur*innen/ Verantwortungsbereich Themen und Problemfelder
Verantwortungs-
ebenen
Adressat*innen Erziehungsverantwortung von Eltern Individualisierung von
Medienbezogene Fahigkeiten Verantwortung unter nicht
Umgang mit eigenen Daten hinreichenden
Ressourcenbedingungen
Fachkrafte Padagogisches Handeln Medienbildung
Digitale Ungleichheit
Fachliche Standards Datenschutz
Entscheidungsverantwortung
Trager Ressourcen (Ausstattung, Qualifikation) Konzeptionelle Befassung
Mittelverflgbarkeit
Orientierung (Richtlinien) Rechtliche und ethische
Auseinandersetzung
Politik Strukturen Regulierung Anbieter
Finanzierungsstrukturen
Prof. Dr. Nadia Kutscher | Digitaler Fachtag FIT FOR FUTURE Il - Digitalethik in der Kinder- und Jugendhilfe | Caritas | 03.12.2020 [ 2u Koln Il

Danke fur ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt:
Prof. Dr. Nadia Kutscher
Lehrstuhl flir Erziehungshilfe und Soziale Arbeit
Department Heilpadagogik und Rehabilitation
Humanwissenschaftliche Fakultat
Universitat zu Koin

E-Mail: nadia.kutscher@uni-koeln.de
Homepage: https://www.hf.uni-koeln.de/39350

X
Universitat g’
Prof. Dr. Nadia Kutscher | Digitaler Fachtag FIT FOR FUTURE Il - Digitalethik in der Kinder- und Jugendhilfe | Caritas | 03.12.2020 zu Kbln
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WORKSHOP

Workshop 03

Die Auswirkungen

der Digitalisierung auf die
Kindertagesbetreuung

Moderatorin:
Lena Przibylla, KTK Bundesverband




KITA ZUKUNFT DIGITAL

Auswirkungen der Digitalisierung auf die Kindertagesbetreuung

g — P~ =
—
I *!& B
Y / P
¢ : N R D 7
4 3

O

- Digital \
- Gestalten
Traum oder
Alptraum 2 /

Kita Digital

Auswirkungen der Digitalisierung auf die Kindertagesbetreuung | KTK Bundesverband | 3. Dezember 2020
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Auswirkungen der Digitalisierung auf die Kindertagesbetreuung | KTK Bundesverband | 3. Dezember 2020

TRAUM-KITA 2050

Aus einem Workshop mit Kindern

‘% Sie konnen singen, malen, basteln, toben, kampfen, vorgelesen
bekommen, Quatsch machen, experimentieren, tanzen, bauen,
puzzeln, verkleiden ...

‘- Es gibt leckeres Essen und Kinder diirfen mitkochen
‘% Es gibt einen wilden Garten und sie konnen Tiere beobachten

- Sie diirfen mitbestimmen, wie die Raume gestaltet sind, welches
Spielzeug gekauft wird, wann sie schlafen wollen, was sie anziehen

% Sie bekommen Unterstitzung, wenn Sie Hilfe brauchen z. B. beim
Vorlesen

Auswirkungen der Digitalisierung auf die Kindertagesbetreuung | KTK Bundesverband | 3. Dezember 2020




\A/ELCHE VERANDERUNGEN WERDEN /
ERWARTET

RTE
3-5 |AHR v

[Verandorung p | Wolt nicht/Kieis Angsbe 90 Kaurn bis gar rkche Weniger stark W Mittel 8 Stark Eher negativ BB Ener positiv
Top2 {sshr stark./stark i
Finlaud von Waren oder Dienstlelstungen 1 5 DD [ 9 Nicdrige 8 ) O T
POV =

Produktion

Bildungpasson

Mobalinatshereach

Offentliche Verwalturg

Kommurikation im privaten Umfeld

Pflege

Fretzeitgestaliung (Sport, Hobbys, Retten ete|

Haulches Mlltag

D21 Digital-Incex 2019 2070, eine Snudie der Iniciarive DX, durchge fithit von Kantas, ist leeriert unee
winer Creathve Commers Kamensnennung 40 international Lizent

Auswirkungen der Digitalisierung auf die Kindertagesbetreuung | KTK Bundesverband | 3. Dezember 2020

KITA DIGITAL -
TRAUM ODER ALPTRAUM?

Auswirkungen der Digitalisierung auf die Kindertagesbetreuung | KTK Bundesverband | 3. Dezember 2020
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Was ware moglich

‘= An der Tur wird das Kind am Handabdruck erkannt — Tiir 6ffnet sich und sagt
,Guten Morgen Name*“ — Auf der Anzeige der anwesenden Kinder wird das
Kind eingetragen

Das Kind bringt seine Sachen in seinen Spind - Jedes Kleidungsstiick und jede
Friihstlicksbox ist mit einem RFID Chip versehen, per Scanner kdnnen
Fundsachen zugeordnet werden

% Auf der Raumanzeige stehen die Angebote fiir den Tag, im Wochenplan ist
ersichtlich welche Aktivitidten wie oft durchgefiihrt wurden - es ist fiir
padagogisches Personal und Eltern nachvollziehbar ob das Kind eher bastelt
oder lieber in den Garten geht

4 Bei einer Umfrage zum Kauf neuen Spielzeugs driickt das Kind auf einen Ball
und eine Schaufel - diese Abstimmung dient der Entscheidung was
angeschafft werden soll

Auswirkungen der Digitalisierung auf die Kindertagesbetreuung | KTK Bundesverband | 3. Dezember 2020

TRAUM-KITA 2050 - DIGITAL

Was ware moglich

‘% |m Lese-Raum kann das Kind sich entweder von einem Tablet
vorlesen lassen, das per OnLeihe an die Bibliothek angebunden ist
und sich ein Bilderbuch ausleihen

‘= Mit Handabdruck kann das Kind Schranke 6ffnen, die fur Kinder
freigegeben sind, Manche Schrénke lassen sich nur durch den
Handabdruck einer padagogischen Fachkraft 6ffnen

4 Nach dem Mittagessen fahrt ein kleiner Reinigungsroboter durch
den Raum und reinigt die Fulboden

- Im Projekt ,Informatik 1&1 spielen die Kinder mit Bausteinen,
durch die sich ein kleiner Spielzeug Roboter programmieren lasst

Auswirkungen der Digitalisierung auf die Kindertagesbetreuung | KTK Bundesverband | 3. Dezember 2020




TRAUM-KITA 2050 - DIGITAL

Was ware moglich

e In der Team-Besprechung lassen sich fiir alle Kinder die Wege im
Haus nachvollziehen und so konnen individuelle Forderangebote
erstellt werden

‘% Mit der neuen Warmebild-Kamera wird der Bewegungsraum
uberwacht und Kinder auch unter Kissen erkannt

‘% Beim Erreichen einer bestimmten Lautstarke weist die Dezibel-
Kontroll-Sensorik darauf hin, doch etwas leiser zu spielen

. Beim Elternabend findet eine synchrone Ubersetzung in
unterschiedlichen Sprachen statt

Auswirkungen der Digitalisierung auf die Kindertagesbetreuung | KTK Bundesverband | 3. Dezember 2020

TRAUM-KITA 2050 - DIGITAL

Was ware moglich

‘4 Bei der Erstellung der Dokumentationen unterstiitzt eine Kl in der
Textsoftware mit Formulierungsvorschlagen

e |n der Kita-App kénnen Eltern Offnungszeiten, Essenspline,
Termine und individuelle Dokumentationen einsehen

- Mit Hilfe eines Roboters konnen Kolleg:innen Riickenprobleme
beim Heben und Tragen vermeiden

Auswirkungen der Digitalisierung auf die Kindertagesbetreuung | KTK Bundesverband | 3. Dezember 2020
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ALPTRAUM KITA DIGITAL

Was konnte auch passieren

‘% Nachdem mehrere Kinder den Handscanner mit sandigen Handen
benutzt haben, ist der Zugang fiir eine Woche nicht mehr moglich

‘%= Einige Kinder finden heraus, dass sich die automatischen Schrank-
Scanner mit Filzstift Bemalung tiberlisten lassen

= Kinder lassen ihr Essen auf den Boden fallen, da sie den
Staubsauger Roboter so lustig finden

e In der Team Besprechung entsteht Streit Gber die erfassten Daten
im Gegensatz zur aktiven Beobachtung

e Auf der Warmebild-Kamera wird die beginnende Schwangerschaft
einer Kollegin sichtbar, die diese noch nicht mitgeteilt hat

Auswirkungen der Digitalisierung auf die Kindertagesbetreuung | KTK Bundesverband | 3. Dezember 2020




ALPTRAUM KITA DIGITAL

Was konnte auch passieren

‘4 Da die Dokumentationen so leicht verfasst werden kénnen, wird
diese Aufgabe vollstandig einer Kl Software tbertragen, erst am
Jahresende wird festgestellt, dass sich die Beobachtungen
einzelner Kinder nicht unterscheiden lassen

‘% Die Erreichbarkeit in der Kita-App wird zu allen Tages-, Nacht-
und Wochenend-Zeiten erwartet

% Der Anbieter der Dienst-Plan-Software geht pleite und es gibt
keine Moglichkeit mehr auf bisherige Dokumente zuzugreifen

% Durch eine Daten-Panne sind die internen Team-Absprachen auch
fur die Eltern einsichtbar

Auswirkungen der Digitalisierung auf die Kindertagesbetreuung | KTK Bundesverband | 3. Dezember 2020

ALPTRAUM KITA DIGITAL

Was konnte auch passieren

#-Die Automatische Anwesenheitserfassung zeigt, dass
einzelne Kolleg:innen viel haufiger im Garten arbeiten als
andere

‘- Protokolle der Textsoftware machen deutlich dass manche
Kolleg:innen keine Entwicklungsgesprache mit den Eltern
fuhren

‘W Es entstehen Konflikte dartiber, was Eltern in der Kita
mitentscheiden diirfen und wo nur eine Meinung gefragt ist
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HANDLUNGSOPTIONEN

Was geht gestalten ?

¥ Digitale Moglichkeiten bewusst einsetzen

% Unterschiedliches Fach- und Anwendungswissen im Team
nutzen um gemeinsam zu lernen

% Abwagen zwischen verschiedenen Anbietern flr Software
und Hardware

% Anforderungen vor Auftragsausschreibung mit
verschiedenen potentiell Nutzenden besprechen

#-Kommunikationsregeln transparent darstellen
% Mit Fehlern rechnen
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Corinna Balkow

Kommunikatorin

KONTAKT

E-Mail: corinna@kommunikatorin.eu
Xing: Xing.com/profile/Corinna_Balkow

LinkedIn: LinkedIn.com/in/corinnaba/
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