LEARNINGS AUS DER KRISENBEGLEITUNG
IN UMBRUCHSITUATIONEN

WER BIN ICH? la

Familie, Papa, Dipl. Soz. Arb. (FH),
Sozialmanagement (MA),
Qualitdtssicherung,
Forschungskoordination,
Projektmanagement, Leitung des
Weiterbildungsbereichs der
Katholischen Hochschule,
Innovationsbeirat im DiCV Essen und

#1deeQuadrat
#NewWork
#zukunftsfahigeOrganisationsentwicklung
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Was ist Dein Ziel
fir heute Abend?

)
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WORAUF BASIEREN DIE AUSFUHRUNGEN

LAUFENDE
ZUKUNEFTS-
WERKSTATTEN

ORGANISATIONS- STRATEGIE-
ENTWICKLUNGS-  ENTWICKLUNG
PROZESS
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PODCAST
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Unser Weg

Welche Krise hatten




DEMOGRAFISCHER WANDEL

13th coordinated Population Projection for Germany

Age Structure

2019
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HERAUSFORDERUNGEN DER GLOBALISIERUNG

Covid-19: bestatigte Erkrankungen und Genesungen

)

Zahl der Menschen, die an Covid-19 erkrankt sind, und jener, die wieder genesen sind. Diese Karte
basiert auf Daten der Johns Hopkins University, die mehrmals taglich aktualisiert werden.

)RG

KLIMAKATASTROPHE

Auf der Erde wird es
immer heiBer

Klimatisch warmste Jahre weltweit nach Abweichung
vom globalen Durchschnitt (in °C)*

2016
2019
2015
2017
2018
2014
2010

)/

2005 0,67

1998

0,65

* seit Beginn der Aufzeichnung im Jahr 1880; der globale Durchschnitt bezieht
sich auf die durchschnittl. Jahrestemperatur von Land- und Meeresgebieten
zwischen 1901 und 2000

Quellen: NOAA, NCDC

©@®G statista¥a
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HERAUSFORDERUNGEN DER p
DIGITALEN TRANSFORMATION

NUTZEN SIE PERSONLICH ZUMINDEST AB UND ZU DAS INTERNET?

—— Internetnutzung gesamt ~ —— Mobile Internetnutzung

—— Nutzungsplaner

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Basis: Personen ab 14 Jahren (2019 n=20.322); Angaben in Prozent; Abweichungen in Prozentpunkten

e\ @ D21-Digital-Index 2019/2020, eine Studie der Initiative D21, durchgefiihrt von Kantar, ist lizenziert unter

einer Creative Commons Namensnennung 4.0 International Lizenz.
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ZUSAMMENFASSUNG

HOCHWERTIGE GLEICHBERECHTIGUNG

KEINE
BILDUNG DER GESCHLECHTER

HUNGERSNOT

(({
W

8 GUTE ARBEITSPLATZE INNOVATION UND

6 SAUBERES WASSER UND

GUTE
3 GESUNDHEITSVERSORGUNG SANITARE EINRICHTUNGEN
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QO

UND WIRTSCHAFTLICHES

1 REDUZIERTE 1 NACHHALTIGE STADTE
WACHSTUM INFRASTRUKTUR

UNGLEICHHEITEN UND GEMEINDEN

o

N

1 FRIEDEN UND 17 PARTNERSCHAFTEN, UM

1 MAGNAHMEN ZUM 1 LEBEN UNTER 15 LEBEN AN LAND
KLIMASCHUTZ DEM WASSER

<

DIEZIELE ZU ERREICHEN \ |
GERECHTIGKEIT é “

04 [ -
sy

THE GLOBAL GOALS

For Sustainable Development

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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HERAUSFORDERUNGEN DER |ﬂ
CORONA-PANDEMIE
bzgl. der Sozialen Arbeit

« Kontaktsperre «Sexarbeit

« Zunahme *Armut
hauslicher *Menschen mit
w Gewalt Behinderung
£ *Zunahme von  «Alledin-
_{,» Sucht erziehende
& °Zunahme von  .pigitale
.. Arbeits- Angebote
losigkeit

T *Finanzierungs-
*Risikogruppen engpisse

*uvm.

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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SPEZIFISCHE (?) HERAUSFORDERUNGEN SOZIALER p
ORGANISATIONEN

Privatisierung/Okonomisierung
(Kostendruck)

Neue Problemlagen (Inklusion,
Integration, Digitale Transformation,
Wertewandel, Demografischer Wandel...)

Steuerungsprobleme (fehlende
Adressatenbeteiligung,
Lebensweltorientierung, Flexibilitat,
Transparenz und Qualitdtskultur,
Wirkungsmessung; Blrokratisierung; neue
Generationen (?)

Versorgungsengpdsse (vor allem) in
ldndlichen Regionen;
Sektoreniubergreifende Zusammenarbeit

* Verbandsintern: Spannungsverhdltnis
zwischen verbandlicher Einheit und
Autonomiebestrebungen
der Einzelorganisationen

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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ZWISCHENFAZIT 1: la

Volatilitdat und Komplexitat
erfordern Agilitat als
Anpassungsfahigkeit
(Veranderung wird Alltag)

Unsicherheit und Ambiguitat
erfordern Innovationsfahigkeit

Menschlichkeit im Fokus
(Attraktiv)

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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v
Zum Selberdenken ;-)
Welche Probleme ergaben sich

spezifisch durch die Corona- Krise
in Deiner Organisation?

Welche Handlungsstrategien auf die
Probleme lassen sich erkennen?

*Wie veranderungsfahig ist Deine
Organisation und warum?

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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STRUKTURELLE HERAUSFORDERUNGEN Ig

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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VERSTANDNIS VON ORGANISATION la

Zweckrationales Organisationsverstdndnis
Analyse der Umweltbedingungen
Bestimmung der Vision

Analyse und Festlegung der Mittel
zur Erreichung der Vision
(Strategie)

Operationalisierung der Mittel
Festlegung von Zahlen zur Kontrolle

Definition von Meilensteinen
definiert und

Aktionspldne zur Umsetzung

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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STRUKTURELLE HERAUSFORDERUNGEN
Probleme in der Krise:

*Wie erfolgt Kommunikation
miteinander?

*Wie gelingt die
Einhaltung von ,Regeln”
und Vorgaben?

*Wo werden Entscheidungen
getroffen?

19

STRUKTURELLE HERAUSFORDERUNGEN

In Komplexitat und
Dynamik zeigen sich die
Probleme formal-
hierarchischer
Organisationen:

* Entkopplung von Denken (Top) und
o Handeln (Down)

* Dynamik und Komplexitdt ist nicht
vorgesehen

Birokratisierung und
Managerialisierung

N



STRUKTURELLE
HERAUSFORDERUNGEN

Méglichkeiten:

o
'.‘ A J:@_ i
by
A Y
r‘as-\tz

Formal-Hierarchische Strukturen %ﬂ\
AL

| 1 NN
weniger als Netzwerke L .~Q$% &\
gxperimente \\ 0\’

\
\
Planung weniger als \

[ E

Anweisung weniger als Unterstitzung

T,

A

Regeln weniger als Prinzipien

Zentrale Entscheidungsgewalt weniger als
dezentrale Entscheidungskompetenz

Wissen als Machtinstrument weniger als
radikale Transparenz

Stellen & Positionen weniger als Rollen &
Talente

Profitmaximierung weniger als
Wertorientierung

STRUKTURELLE
HERAUSFORDERUNGEN

Vorgehen:

v

1. Kurzfristig Unsichefbeit aushalten! 1&g 'Q§§@
® o \ \ \ \ \% A\

2. Kurzfristig Arbeitsfﬂaigkeit der Teams \\\ %“\
\\ Y \W

. Mittelfristig Reflektion der ,befolgten*
Regeln und Strukturen auf Niatzlichkeit:
Machen die Regeln, Vorgaben, Dienstwege..
noch Sinn?

. Langfristig Struktur gestalten: Autonome
Teilsysteme gestalten, die autonom
arbeitsfahig sind.

. Langfristig Prinzipien der Zusammenarbeit
gemeinsam erarbeiten (bspw. ,Wir handeln
wirtschaftlich.“ oder ,Wir sind
transparent.“) und leben.




Gemeinwohl, Arbeitsmarkt
Gesellschaft,
_informelle

Offentlichkeit

Konzernpartner,
Holding

Offentliche
Interessen, Praktiker-
Gesetze, ruppen
Verordnungen 8 £ Fe

- ' eserce
t?l:_lsl:::::e Koordipations- Legende
.......................... .-------I.(r.e.- @ Geschaftskreis
4 Geschaftsbereich 3 <
' AR Pl) Plenum

Top Topkreis

------
- SK) Strategiekreis

.
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e
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Markt- BBL pienstleistun g
SEEIEnt GF Geschaftsfihrung
Externe/Holding-
HBL pienst leistun, g
ieferanten KG Kollegengruppe
MP Moderations-| Pool

PG Praktikergruppe

’
’
X e
’
’
0
0
’
4
4
Markt Kundenn, N\ = (@)(3) Kommersielle Nutzung bei Nemnung desRechteinh: abers erl: aubt: Mitarbeiter-
3 J @@ Bemd Oestereich, Claudia Schroder (httpsy/kollegiale -fuehrung. . de) beteiligung
Kundengruppen —————
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Herausforderung:
JOW OR NEVE 5

STRATEGISCHE HERAUSFORDERUNGEN la

OW OR NEVE
OW OR NEVE

Probleme:
Planungen sind hinfdllig.

OW OR NEVE Anfangliches Gefiuhl der
fo),/Me]: M [AY4] “Erstarrung” (Was sollen
OW OR NEVE

wir tun?)
vs. “blinder Aktivismus”

(o) "Bel 8 A4 (der Fihrung) =
OW OR NEVE fehlender Mittelweg.
iIOW OR NEVE

Entscheidungen treffen

Tod'" Mol B 'IAA] . nter enormer Unsicherheit

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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STRATEGISCHE HERAUSFORDERUNGEN la

Méglichkeiten:
OW OR NEVE
(o) "W el : B FAA'/ 1. verfugbare Mittel statt Ziele

bestimmen = Wo steht die

ow OR NEVE Organisation aktuell? Welche
Moglichkeiten gibt es? Welche
OW OR NEVE

Ressourcen sind verflgbar?

Qw QR NEVE 2. Netze nutzen = Wen kennen wir,

7 der uns unterstitzen kann?

OW OR NEVE 3. Verluste begrenzen =
Experimente wagen, die

ow OR NEVE moéglichst wenig kosten!

(o A""Me): @ IAA] 4. zZufille nutzen: Welche

positive “Nebenwirkungen”

OW OR NEVE lassen sich wie nutzen?
IOW OR NEVE

Unternehmerisch Handeln!

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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STRATEGISCHE HERAUSFORDERUNGEN la

Vorgehen:
OW OR NEVE
o) /el : B FA743 1. Status Quo gemeinsam
OW OR NEVE SN

2. Reflektion der

(ARl W IIAYS Moglichkeiten:
Ow GR NEVE a. Was hat sich neu ergeben?

b. Was wollen wir beibehalten?

OW OR NEVE c. Was missen wir dringend
dndern?

OW OR NEVE mneern . . )

3. Verantwortlichkeiten flr

IOW OR NEVE die Umsetzung festlegen

Te)'"Me)l 8 'IA"A 4. Iteratives Vorgehen der

Strategieumsetzung
IOW OR NEVE RSl

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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STRATEGISCHE HERAUSFORDERUNGEN

(das Team bespricht
den aktuellen Fortschritt,

27

KULTURELLE HERAUSFORDERUNGEN
Fihrung 1n Komplexitat

1. Komplexitat akzeptieren: Sie kdnnen die duReren
Bedingungen nicht (oder kaum) dndern.

2. Selbststeuerung anregen: ,Steuerung® gelingt nur als

Versuch, auf Beobachtungen Kommunikationsimpulse in die

Organisation einzubringen und zu hoffen, dass diese

anschlussfdahig sind und Selbststeuerungsprozesse ausldsen.

3. Widerspruch aushalten: Steuerung des Unsteuerbaren +
Beobachtung aus der Organisation heraus als Teil der
Organisation sind Widerspriche!

4. Dienende Fiihrung: Welche Bedingungen brauchen die
Mitarbeiter*innen, um bestmdéglich arbeiten zu kénnen?

5. Vertrauen aushalten: Die Menschen arbeiten 1in der
Organisation wegen ihrer Kompetenz, nicht um sie zu
kontrollieren.

6. (Fihrungs-)Reflexion und Strategie: Was muss sofort

beendet werden? Was muss sofort begonnen werden? Was lauft

gut? Was bleibt wichtig? Was wird wichtig?

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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KULTURELLE HERAUSFORDERUNGEN |ﬂ
DIGITALER FUHRUNG

Komplexitdt verstdarkt akzeptieren: Sie kbnnen die duleren
Bedingungen nicht (oder kaum) dndern.

2. Selbststeuerung anregen: ,Steuerung“ gelingt nur als Versuch, auf
Beobachtungen Kommunikationsimpulse in die Organisation
einzubringen und zu hoffen, dass diese anschlussfahig sind und
Selbstgteuerungsprozesse ausloésen. Welche Impulse lassen sich
setzen:

3. Widerspruch aushalten (Ambiguitdtstoleranz): Steuerung des
Unsteuerbaren + Beobachtung aus der Organisation heraus als Teil
der Organisation.

4. Dienende Fihrung: Welche Bedingungen brauchen die
Mitarbeiter*innen, um bestmdglich digital arbeiten zu kdnnen?

5. Vertrauen aushalten: Sie haben die Mitarbeiter*innen eingestellt,
weil Sie von ihrer Kompetenz Uberzeugt waren.

6. Reflexion und Strategie: Was muss sofort beendet werden? Was muss
sofort begonnen werden? Was ldauft gut? Was bleibt wichtig? Was
wird wichtig?

7. Sicherheit vermitteln: Klarheit in der Ansprache, Offenheit,
Transparenz leben.

8. Kompetenzen entwickeln: Wo haben die Mitarbeiter*innen Bedarfe
flir Kompetenzentwicklung fir die Anforderungen der digitalen
Transformation?

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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HANDLUNGSSTRATEGIEN IN ORGANISATIONEN

Organisation: Komplex
System: Instabil

Organisation: Einfag
ystem: Instabil

Organisation: Komplex
System: Stabil

Selbst-
organisation

Organisation: Einfagh
System: Stabil

Reaktion

Regelung

Steuerung

E WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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ELEARNINGS TO GO

¢ Grundlegend ist zwischen Menschen auf der
einen und Struktur, Strategie und Kultur auf
der anderen Seite zu unterscheiden. Eine
Seite kann gedndert werden.

* Soziale Organisationen sind aufgrund ihrer
Dezentralitdt strukturell oftmals gut N
Bewdltigung von Krisen vorbereitet.

EERSBESER I Cht, sollte die Struktur auf
Teilsystemen (bspw. Teams) basieren, die
transdiziplindr zusammengestellt autonom
arbeiten kdonnen ‘

» Strategisches Vorgehen in der Krise sollte
darauf basieren, das Unerwartete zu erwarte
Es ist von den vorhandenen Ressourcen aus-
und experimentell vorzugehen.

* Ohne zu wissen, was die Zukunft bringt, ist
jetzt Zeit, an der Organisation zu arbeiten.
(Vision, Mission, Strategie..)

* Kultur verandert sich durch Struktur und
@eStrategie.

L) &

Fu

T

Organisationsgestaltung
bestehender Organisationen
lasst sich als ein Bindel von
Versuchen charakterisieren,
ein lebendiges System 1in eine
gewiunschte Richtung zu
verfiihren!

(vgl. Gesmann/Merchel, 2020, 119) WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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DANKE UND BEI
WEITEREN FRAGEN:

Hendrik Epe Tel.: +49 151 15896363
Mail: he@ideequadrat.org
URL: https://ideequadrat.org

Twitter: @hendrikepe

33

)

FEEDBACK

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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https://www.menti.com/uxwaevi39y

v
Wo steht Eure Organisation? Wie

sieht die Struktur der
Organisation aus?

Wo seht 1hr die wesentlichen
Herausforderungen in Eurer
Organisation?

Wie 1ielRe sich darauf
reagieren?

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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REFLEXIONSFRAGEN I: = v

'.‘
* Welche Unterschiede zu vorher lassen sich erkennen?

* Welche neuen L&sungen fir frihere Probleme sind
entstanden?

* Wo haben sich alte Phdanomene aufgeldést? War war kein
Thema mehr? Was wurde auf einmal Thema (ganz ohne
Klausurtag, Arbeitskreise und Papiere ;-)

* Woriber sind wir nicht traurig, dass es verloren
gegangen ist?

* Was sind die drei groéRten qualitativen Unterschiede
zum friheren ,Normalbetrieb“?

* Welche neue Normalitdt zeigt sich, vielleicht
Uberraschend, von der wir vorher nur geahnt haben,
dass es sie geben kénnte?

* Was hat uns davon abgehalten, das, was wir vorher
schon als wichtig betrachtet haben, einfach zu tun?

« Uber was sind wir begeistert - und was spricht
dagegen, einfach damit weiterzumachen?

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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REFLEXIONSFRAGEN II: 00 la

'-‘
* Welches Hindernis, welches (Denk-)Verbot spielt auf
einmal keine Rolle mehr?

* Was wde der produktive Gewinn, wenn wir wieder das
tun, was wir nicht vermisst haben?

* Was soll sich jetzt noch verdndern, wenn wir aus der
Zukunft auf diese Zeit zuriickblicken?

* Welche Fragen sollten wir jetzt leben?

* Welche Resilienzerfahrung haben wir gemacht und welche
Coping-Strategien haben gegriffen?

* Woran merken wir eigentlich, dass sich die Kultur
verdndert hat?

* Welche Beziehungen waren besonders gefragt, welche
auch nachgefragten neuen Beziehungsangebote wurden
geschaffen, welche angeblich wichtigen Beziehungen
haben keine Rolle mehr gespielt?

* Was sollten wir verstetigen, weil es nicht nur not-
wendig war, sondern auch sinn-voll wurde?

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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REFLEXIONSFRAGEN lli: 208
ah
* Wovon haben wir doch schon langst gedacht: ,Das
braucht es!“ oder ,Das miisste anders sein!*“,

* Wovon werden wir in einem Jahr sagen: ,Das hat damals
angefangen®“?

* Wie heiRt die Kraft dieser Zeit?

* Welche persdnlichen Erinnerungen an diese Zeit werden
Dich nachhaltig pragen?

* Welche Probleme der Kommunikation in der Organisation
haben sich verscharft, welcher Missstand ist
aufgefallen? Wem miissten wir davon unbedingt erzahlen
und was wiirde sich dadurch verandern?

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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Organisationsentwicklung

£ s pe A i

| -]

Strategieentwicklung

Moderation

MEINE LOSUNGEN FUR SIE:

Projektentwicklung und -
umsetzung

——
7z .:\,}__]

Flhrungskrafteentwicklung

e e
v Qg

Personalentwicklung

Agile Zusammenarbeit und
Selbstorganisation

Mehr unter www.ideequadrat.org
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