Auch in Zukunft nah am Nachsten!

Die Digitale Agenda der Caritas
gibt Impulse fir eine Neuausrichtung der Online-Beratung

Tag der Aktiven der Online-Beratung
Frankfurt, 2. Oktober 2018

Eva M. Welskop-Deffaa
Vorstand Sozial- und Fachpolitik
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Nah am Nachsten —
nah am Brandherd!

So wie die Feuerwehr als Teil der
Daseinsvorsorge neue Ausstattung
und Ausbildung braucht, um fur die §
’ durch den Klimawandel geh&uft . §
' auftretenden Waldbrande entsprech n
gerustet zu sein, So braucht dies 4.

Freie Wohlfahrtspflege neue Ausstat ng

& Kompetenzen, um unterden s 5

- Vorzeichen der digitalen TranSformation e
fir die neuen sozialen Risiken einerseits™™

gerustet und auch in hybriden

~ Sozialraumen weiter verlasslich furdle
H|Ifesuchenden errelchbar ZU sein. - -
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Die digitale Transformation
als Herausforderung der Wohlfahrtspflege

7.9.2017

Ministerin Barley (BMFSFJ) stellte mit den Mitgliedsverbanden der BAGFW die
Gemeinsame Absichtserklarung zur , digitalen Transformation“ vor:

,Die freie Wonhlfahrtspflege hat sich als
das gemeinwonhlorientierte ,, Gerust der
sozialen Infrastruktur® in Deutschland
bewahrt. Sie stellt inre Leistungsfahigkeit
und Bedeutung gerade auch dann unter
Beweis, wenn grol3ere gesellschaftliche
Transformationen anstehen und die
Regeln und Gewichtungen des
gesellschaftlichen Miteinanders neu
ausgehandelt werden mussen.

Um den gesellschaftlichen Zusammenhalt
in Zeiten der Digitalisierung zu starken,
sind die Verbande der Freien
Wohlfahrtspflege vielfaltig gefordert.”

Oktober 2018

,Die Verbande der Freien Wohlfahrtspflege
sind daher in den kommenden Jahren
gefordert, einen dynamischen
Organisationsentwicklungsprozess zu
gestalten, der angesichts der grof3en
Veranderungsdynamiken schnell
angestof3en und geformt werden muss.
Effizient, nachhaltig und ressourcensparend
wird er nur gelingen, wenn — ahnlich wie im
Bereich von eHealth — Gffentliche
Anschubfinanzierung die vielfaltigen
Innovationsinitiativen buindelt und
verbreitet.”
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Digitale Agenda der Caritas
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Digital nah beim Nachsten — , Caritas 4.0"
In der wohlfahrtspflegerlschen Gesamtsphare
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Was ist zu tun?

Lorenz Werthmanns Dreiklang ist neu zu buchstabieren:

Organisieren wir missen unsere Organisation neu betrachten und
auf die Netzerfordernisse 4.0 ausrichten.

Studieren Wir mussen (digitale) Kompetenzen generieren —
studieren/qualifizieren!

Publizieren Wir mussen uns und unsere Angebote im www sichtbar
machen — digital publizieren!

N 2
]

Oktober 2018 S Caritas




Strukturen fur die Digitale Agenda des DCV
Uberblick

Vorstand Sozial- und Fachpolitik/
Koordination ,Digitale Agenda”

v - -
Digitale Agenda
Digitale Agenda im weiteren Sinne <—|_> im engeren Sinne
( ) )
Plattf i [
Plattormen
. . ooperationen .
Organisiere operat und Fachpolitik Belange
IT-Dienstleistungs- g
Genossenschaft? ( . \ ( \ (
. ), Digitale Digitale Digitale
Transformation im Transformation im Transformation im
Zusammenhang mit: i+ .
( \ Zusammenhang mit: Zusammenhang mit:
. Verbands_ent\{wcklung Sozialpolitscher Strategische
Forschungsinstitut Organisations- Positionierung zu: Personalpolitik
Studieren Weiterbildung entwicklung Digitale Spaltung Arbeitsrecht (AK)
Camps, Labs... Deleglertenvers. Neue Teilhaberisiken Unternehmerische
Caritasrat Digitale Belange
\ J Caritas International Transformation IT-Ausstattung
s \ Sozialethik sozialer Arbeit Arbeitsplatzgestaltung
Archiv Pflege/Gesundheit4.0
Social Media, nc, Arbeit 4.0 /Rente 4.0 e
. FAK ' '
Website i
Publizieren Informationen Pressearbeit Datens&f;t(ljtiza{ Social
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\
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Koordinationserfordernisse
auf dem Weg zu einer Digitalen Agenda
des Deutschen Caritasverbandes

Der Koordinator Digitale Agenda

(Johannes Landstorfer) unterstitzt diesen Prozess
seit Februar 2018 durch Beratung, Veranstaltungen
und ,Fahrplane®.

Die einzelnen Arbeitsstrange
mussen koordiniert

und friktionsfrei & vorausschauend
miteinander verzahnt werden.
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Beratung auf der Agenda der Caritas

1. Beratung gehort seit jeher untrennbar zu Wesenskern und Kernprofil der
verbandlichen Caritas: Sie ist der erste Schritt zur Uberwindung von Aus-
grenzung, Armut und Hilfebedurftigkeit, in grof3er Nahe zu den Menschen.

2. Beratung ist Turdffner in das Leistungsspektrum sozialer Dienstleistungen:
Erreichbarkeit vieler Caritas-Dienstleistungen setzt im Vorfeld fachkundige
Beratung voraus oder profitiert von dieser.

3. Beratung wird gesellschaftlich immer wichtiger, in einem Spektrum privater
gewinnorientierter Beratung muss sich Caritas-Beratung als ,unabhangige” =
gemeinnutzige und nutzerorientierte Beratung profilieren.

4. Beratung braucht mehr als Spezialisten: Es gibt nur wenige Anbieter, die soziale
Beratung in ahnlicher Qualitat und Breite (von Peer-to-Peer /Selbsthilfe bis zu
hochspezialisierter Einzelberatung) leisten. Dieses Potenzial muss durch
optimale Vernetzung und analog/digital-Verknupfung weiter entwickelt werden.

5. Beratung braucht Qualitat. Politik und Kostentrager erwarten, dass die
Caritas berat, ,weil wir es konnen“. Wir brauchen Qualitatsstandards und
verlassliche (Re-)Finanzierung fiir unser Beratungsangebot (4.0). ﬁl&
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Teilprojekte der Digitalen Agenda
Datenmanagement als Ermaoglichungskern

Beratungs- Dienstleistungs
plattform -vermittlung

Online-Beratung [AMBHIANEUNG
stationare
Pflege....
v
CMS
Webfamilie CariData Interne

Einheitiche A Daten y Wissens-&

_ Kommunikations
Internetauftritte Management -plattform

- *

Ehrenamts-

bérse Stellenbdrse
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Gemeinschaftsaufgaben
als neue Aufgaben im Caritas-Netzwerk 4.0

Oktober 2018

Wir sind innerverbandlich geulibt, die jeweils
nachste Ebene als Dienstleister flr ihre
Gliederungen und Mitglieder zu sehen
(Erfolgsmodell Subsidiaritat).

Wir miussen davon aus- und dartber hinausgehend
zu einem Verstandnis gemeinsamer
Leistungserbringung kommen.

Die Frage, die zu beantworten ist, lautet:
Wie kénnen und missen wir
Gemeinschaftsaufgaben schultern,
um nah bei den Nachsten zu sein?
Online-Beratung ist Beispiel und Pilot
gemeinsamer Leistungserbringung —
DCV, DICV, Fachverbande und OCV
tragen jeweils mit eigenen

= . . N /4
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Digitale Agenda
Roadmap Mai 2018 ff

CariNet und Konzeptplanung
Datenpool Wissensmanagement

Relaunch Online Agentur-Auswahl Tagung der Aktiven Umsetzung
Beratung Fin.-komm. Caritasrat Caritasrat: Ergebnisse der Taskforce

Tandem 4.0 Projektstart Lokale Kick-Offs
Org-Entw. Ost DiCVen

Job-Borse/Weiterentwicklung zur Stellenvermittlungsplattform

Dienstleistungsvermittlungs-Plattform

Lobby-Arbeit z.B. Programm ,Zukunftssicherung der Wohlfahrtspflege in der digitalen Transformation”
Auftaktgesprach BAGFW/BMFSFJ ConSozial BMFSFJ - Antrag

Verbandliche OCV Direktoren 2. Treffen BuDiKo Delegierten- Kampagne 2019
Verstandigung Konferenz Steuerungsgruppe Versammlung Digitaler Wandel

i Juni Juli A t September Oktober November Dezember Januar 2019
Mai 2018 uni uli ugus p V z u & ?,
mn
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Vielen Dank!

N V2
Kontakt: 70>

vorstand.sozialpolitik@caritas.de caritas
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