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o Haltu ng Zeigen , aber Wie? 11 Telefon-Zentrale 0761 200-0
lhre Ansprechpartnerin
. . . . Maja Roth
Kommunikationstraining fir Telefon Durchwahl 0761 200-409
demokratische Streitkultur Emall: Maja.Roth@caritas.de

am 4. Mai 2017 in Frankfurt

Veranstaltungsort:
Haus der Volksarbeit e. V., Eschenheimer Anlage 21, 60318 Frankfurt am Main, http://www.hdv-ffm.de/

Tagesablauf

10:00 Uhr Ankommen bei Kaffee
10:30 Uhr Veranstaltungsbeginn
13:00 Uhr Mittagspause

16:00 Uhr Ende der Veranstaltung

Informationen zu Inhalt und Methoden

»Auslander nehmen uns die Arbeitsplatze weg!“, ,Schwule haben AIDS*, ,Muslime sind doch al-
le Terroristen!“— solche Spriiche machen erst einmal sprachlos. Im Kommunikationstraining fur
demokratische Streitkultur lernen die Teilnehmenden, in schwierigen Gesprachssituationen
handlungsfahig zu bleiben. Sie analysieren menschliches Kommunikationsverhalten und setzen
sich mit Beweggrtinden und Motiven auseinander, die hinter pauschalisierenden und diskrimi-
nierenden Sprichen stecken kénnen. Um ihre Argumentationsfahigkeit zu starken, eignen sich
die Teilnehmenden unterschiedliche Gespréachsstrategien an und lernen, diese je nach Situati-
on bewusst und zielorientiert einzusetzen. Dabei missen sie auch ihre eigene innere Haltung
zu Vorurteilen und Diskriminierung im Alltag entwickeln.

Im Training werden im aktuellen Prozess entstehende oder vorhandene Bedarfe bertcksichtigt,
die aktive und kritische Beteiligung der Teilnehmenden ist ausdricklich erwiinscht.

Die Ausbildung zum Trainer besteht aus dem Training an sich und anschlieRend aus einer ge-
meinsamen intensiven Reflexion und Vertiefung der einzelnen methodischen Schritte.



