Herausforderung fiir die
Migrationsberatung

Caritas-Migrationsberatung
stellt sich auf Neues ein

Beratung in der
Vielfaltsgesellschaft

CV Stuttgart: Interkulturelle
Offnung zahlt sich aus

Im Interview: Fachdienstleiter
der Caritas Geldern-Kevelaer
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Migration und Integration -

Wie kénnen die aktuellen
Hindernisse in der
Migrationsberatung tiberwunden
werden?

LIEBE LESERINNEN UND LESER,

die Migrationsberatung der Caritas steht
wieder einmal vor einem neuen Herausfor-
derungsschub. Um prézise zu sein, sie steckt
schon mittendrin. Noch vor knapp zwei Jah-
ren stand infolge der Freiziigigkeitserweite-
rung und der Finanz- und Wirtschaftskrise
die Zuwanderung aus der EU im Zentrum
der Diskussion. Spitestens seit 2015 sind
die enormen Zuwachszahlen an gefliichte-
ten Menschen und die Folgen dieser
Zuwanderung auf die Migrationsberatung
und Integrationspolitik der Caritas in den
Fokus geraten. Der eine Zuwanderungs-
prozess hat nicht den anderen abgeldst, son-
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dern beide dauern an und haben die Kom-
plexitit und den Problemdruck der Bera-
tung und Integrationsarbeit enorm erhoht.
Das ausdifferenzierte Beratungssystem der
Caritas bestehend aus Angeboten der Asyl-
verfahrensberatung, der Fliichtlingssozial-
beratung, der Migrationsberatung fiir
Erwachsene (MBE), der Jugendmigrations-
dienste (JMD) sowie der ergidnzenden
Migrationsberatungsangebote fiir schon
linger in Deutschland lebende Zugewan-
derte ist dabei mit einem stdndig wachsen-
den Erwartungsdruck von Ratsuchenden,
aber auch der Aufnahmegesellschaft kon-
frontiert: >
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Dazu gehoren zunichst die Erwartungen der schutz- und rat-
suchenden Menschen. Die stdndigen Verdnderungen im Asyl-
und Ausldnderrecht, aber auch im Sozialrecht, insbesondere hin-
sichtlich der Einschriankung des Zugangs zu Sozialleistungen bei
EU-Biirger(inne)n und gefliichteten Menschen, fithren zu
duBerst schwierigen Beratungssituationen. Die Beratungsarbeit
ist aber nicht nur rechtlich kompliziert, sondern fiir die Mitar-
beitenden auch personlich belastend. Dies gilt vor allem fiir die
Arbeit mit auseinandergerissenen Familien bei gleichzeitig stark
eingeschrinkten Chancen der Familienzusammenfiihrung. Dies
gilt aber auch fiir die Beratung von hier gescheiterten und aus-
gegrenzten EU-Biirger(inne)n, die kaum Perspektiven auf
Arbeit oder auf Sozialleistungen haben.

In Ballungsrdumen wird die Frage einer perspektivischen
Beratungsarbeit zusitzlich erschwert durch den Mangel an
bezahlbaren Wohnungen. Die extrem schwierige Vermittlung
von Wohnraum gilt fiir alle Zuwanderergruppen. Fir EU-
Zuwanderer gestaltet sich die Unterbringung aber noch proble-
matischer, weil fiir diese Gruppe keine anerkannte staatliche
Unterbringungsverpflichtung besteht. Gerade in den GrofBstid-
ten ist daher Obdachlosigkeit von Biirger(inne)n vor allem aus
Ost- und Siidosteuropa ein groB3es Problem geworden. Diese
Menschen tauchen vor allem in der Wohnungslosenhilfe auf.
Eine stiarkere Zusammenarbeit liegt dabei auf der Hand, ist aber
noch verbesserungsbediirftig. Durch die Verdanderungen der
Asylgesetzgebungen, aber auch durch die Erfordernisse der
Integrationsarbeit vervielfdltigen sich die Zielgruppen der
Migrationsberatung, besonders deutlich wird dies bei der MBE
und den JMD. Seit kurzem konnen und sollen die MBE nicht
nur Anerkannte,sondern auch Gefliichtete mit einer guten Blei-
beperspektive beraten. Damit erhoht sich die Komplexitit fiir
die Berater(innen) weiter. Die Aufnahmegesellschaft, insbeson-
dere die offentlichen Zuwendungsgeber, erwarten neben der
Beratungsarbeit auch eine aktive Mitwirkung der Migrations-

Migrationsberatung

» Migrationsberatung muss auf neue
Herausforderungen reagieren

Der schnelle Zuwachs und die hohe Anzahl von Zuwandernden
und Schutzsuchenden in Deutschland fiihrt auch in den Migra-
tionsberatungsdiensten der Caritas zu immer mehr Ratsuchen-
den. Die Zuordnung der Zielgruppen zu den von Bund, Land
oder Kommunen geforderten Programmen verschwimmt. Die
Finanzierung der Beratungsstrukturen hélt mit dem hohen

beratung im lokalen Quartier.
Die Begegnung im Sozialraum
ist gerade dort wichtig, wo
Wohnunterkiinfte fiir Gefliich-
tete oder niedrigschwellige
Einrichtungen fiir Zuwande-
rergruppen entstehen. Hier ist
die Migrationsberatung gefor-
dert, in die Stadtteile zu gehen, ' \
Michael Edele

Caritasverband fur Hamburg
e. V., stellvertretender
Caritasdirektor und Leitung
Zentralbereich Integration
und Existenzsicherung
E-Mail: m.edele@caritas-
hamburg.de

sich in Stadtteilkonferenzen
sowie runde Tische einzubrin-
gen, um dort die interkulturel-
le Kompetenz und fachliche
Expertise jahrelanger Erfah-
rung einzubringen und die Auf-
nahmebereitschaft zu stdrken.
Erwartungen werden dabei
auch von Freiwilligen offen-
sichtlich, die sich in hohem Maf3e gerade in der Fliichtlingsarbeit
engagieren. Dabei geht es auch darum, in Kirchengemeinden
Aktivitdten mit den dortigen Ehrenamtlichen anzustofen. Die
Koordination dieses Engagements ist eine ergédnzende Aufgabe,
die die Migrationsberatung zwar unterstiitzen kann, sie aber
ebenfalls vor Herausforderungen stellt. Die Migrationsberatung
sollte sich deshalb selbst starker vernetzen, indem sie zum Bei-
spiel die verschiedenen Migrationsdienste an gemeinsamen
Standorten zusammenfasst, Moglichkeiten der Begegnung in die
Arbeitintegriert und selbst Angebote zur Vernetzung bietet. Die
Beratung kann Teil von interkulturellen Begegnungsstitten wer-
den. Es ist klar, dass solche Strukturen zusitzliche Ressourcen
brauchen, denn die Einzelfallberatung darf nicht geschwicht
werden. Die Lobbyarbeit der Caritas ist somit auf allen Ebenen
ebenso herausgefordert.

lhr Michael Edele

Bedarf nicht Schritt. In manchen Regionen Deutschlands fehlt
es zudem an qualifiziertem Personal. Zugleich soll die Qualitit
der Beratungsleistungen erhalten bleiben.

Diese Herausforderungen stellen die Migrationsberatungs-
stellen auf die Probe und fordern Veranderungsprozesse. Im Fol-
genden werden zentrale Entwicklungen herausgegriffen und
deren Auswirkungen beschrieben, die (un-)mittelbar auch die
Zielgruppen der Beratung treffen:'

Das Ubergangsmanagement zwischen den Migrationsfach-
diensten und anderen Fachdiensten und Einrichtungen sowie mit
der Kommune und den Amtern gewinnt an Bedeutung. Neue
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Kooperationspartner miissen identifiziert werden. Zugleich
herrscht oft Unklarheit in Bezug auf die Zustindigkeiten fiir die
Klientel. Neue Absprachen — verbandsintern und mit externen
Partnern —zwischen den Akteuren vor Ort sind deshalb dringend
notwendig.

Die Migrationsberatungsdienste gelten mancherorts als die
»Retter in der Not“ und als Experten fiir alles, was mit Mig-
ration/Integration zu tun hat. Neue Erwartungen (zum Beispiel
der Kommune) werden an sie herangetragen. Sie werden
Ansprechpartner fiir viele Akteure, die sich, teilweise zum ers-
ten Mal, mit Zuwanderung und Integration vor Ort beschiftigen.

Jenseits der klassischen Einzelfallberatung tibernehmen die
Berater(innen) zum Teil neue Aufgaben wie zum Beispiel die
Teilnahme als Referierende oder Gesprichspartner(innen), in
denen sie ihre Expertise einbringen (wie zum Thema Flucht) und
die Vermittlung zwischen den Bevolkerungsgruppen im Sozial-
raum (wie Infoveranstaltungen oder Stadtteilkonferenzen). Das
Korsett der Beratungsaufgaben oder -methoden kann aber je
nach Programm und Finanzierungsquelle zu eng sein, um diese
Anforderungen aus der Praxis zu bedienen. Neue Beratungs-
realitdten verlangen neue Losungen und das Nachdenken iiber
ein anderes Arbeiten wie zum Beispiel iiber aufsuchende Arbeit,
den Einsatz von Gruppenveranstaltungen oder ein Arbeiten, das
den Sozialraum miteinbezieht.

Die Zahl der Ehrenamtlichen, die Zugewanderte unterstiit-
zen mochten, steigt. Diese erfreuliche Entwicklung bindet aber
zusitzliche Arbeitszeit der hauptamtlich Beratenden in den
Migrationsdiensten. Es ist zudem nicht immer klar, welche Auf-
gaben Ehrenamtliche iibernehmen konnen und welche auf jeden
Fall bei den Hauptamtlichen verbleiben miissen. In den 6rtlichen
Verbandsstrukturen muss deshalb geklidrt werden, wer fiir die
Ehrenamtskoordination zustidndig ist und welche Aufgaben
Ehrenamtliche im Arbeitsfeld Migration/Integration, auch zur
Entlastung der Dienste, iibernehmen konnen.

Diese Entwicklungen haben Auswirkungen auf die Fachlich-
keit der Berater(innen) in den Diensten:

Der hohe Anteil an Schutzsuchenden an der Gesamtzahl der
Klientel fiihrt in den nicht dafiir spezialisierten Diensten (zum
Beispiel Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwandererinnen
und Zuwanderer - MBE —und Jugendmigrationsdienste — JMD)
zu neuen fachlichen Herausforderungen. Es miissen beispiels-
weise der Umgang mit Traumatisierten gelernt oder neue aus-
landerrechtliche Fragen geklart werden. Dariiber hinaus gibt es
eine Entwicklung, dass neben Fachkréften mit den einschlédgigen
Qualifikationen (Sozialarbeiter(in)/Sozialpidagoge oder -pdda-
gogin) zunehmend Mitarbeitende anderer Fachrichtungen (zum
Beispiel aus anderen Sozialwissenschaften, Theologie, Politik-
wissenschaften) eingestellt werden, weil der einschlédgige Markt
in manchen Regionen Deutschlands leergefegt ist. Grundsétzlich
gilt fiir alle Mitarbeitenden, dass die notwendigen Fertigkeiten
fiir die aktuellen Herausforderungen in Fort- und Weiterbildun-
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gen ,,nachgeriistet* werden miissen, damit die Arbeit bewiltigt
werden kann. Fiir diese Personalentwicklung bedarf es trotz
angespannter Arbeitssituation Zeit.

Zudem gibt es in vielen Beratungsfillen eine hohe Sprach-
barriere, bedingt durch die schlechten oder kaum vorhandenen
Deutschkenntnisse. Weil auch die Anzahl der Fille steigt, miis-
sen vermehrt Dolmetscher(innen) hinzugezogen werden. Bei
der Einstellung von neuem Personal kann es deshalb sinnvoll
sein, Personen mit Sprachkenntnissen aus den Hauptherkunfts-
ldndern der Klientel zu berticksichtigen. Parallel dazu sind Pools
von Ubersetzer(inne)n vor Ort sowie die Akquise von Finanzie-
rungsquellen fiir die Arbeit der Dolmetscher(innen) sinnvoll.

Durch volle Wartezimmer und Warteschlangen steigt der
Druck auf die Mitarbeitenden, den Bedarf zu bedienen. Die
Maxime fiir die Dienstleistung im Caritasbereich lautet oft: ,, Wir
schicken niemanden weg!“ Viele Mitarbeiter(innen) sind
erschopft, manche tiberfordert. Sie sind zudem konfrontiert mit
Ablehnung und Rassismus gegeniiber der Klientel, die teilweise
auch in Anfeindungen gegen die Beratungskrifte selbst miinden.
Um Burnout-Situationen zu vermeiden, muss die Arbeitsfahig-
keit der Beratenden erhalten und deren Psychohygiene stabili-
siert werden.

Die Notwendigkeit, das Beratungsangebot auszubauen, ist
aufgrund des enormen Zuzugs nach Deutschland offensichtlich.
Die Lobbyarbeit dazu konzentriert sich nach innen in den Ver-
band und in die kirchlichen Strukturen hinein und nach auflen
in Richtung der staatlichen Stellen. Sie ist wichtig und wird
bereits intensiv betrieben. Bei der Gewinnung von zusitzlichen
Mitteln ist zu beriicksichtigen, dass neben den bisherigen Auf-
gaben weiterfithrende Aktivititen in den Fokus riicken, zum Bei-
spiel die Koordination von Ehrenamtlichen, die Anleitung von
Integrationslots(inn)en oder die Finanzierung von Beratungs-
bussen fiir die ldndlichen Regionen.

Fiir die Weiterentwicklung der Migrationsdienste der Caritas
bedarf es einer Gesamtstrategie. Sie muss die neuen Herausfor-
derungen analysieren und Losungen aufzeigen. Das Zusam-
menspiel der Gliederungsebenen ist dabei von zentraler Bedeu-
tung. Es gilt, voneinander zu lernen und das Rad nicht neu zu
erfinden. Die ,,guten Beispiele” miissen deshalb verbandsweit
transparent gemacht werden. Die Mitarbeitenden in den Diens-
ten sind zentrales Element in den Verdnderungsprozessen. Sie
miissen einerseits bei der Bewiltigung ihrer Aufgaben unter-
stiitzt und andererseits als Expert(inn)en eng einbezogen wer-
den. Amin Salim
Referent Migration und Integration beim DCV, Freiburg

Anmerkung

1. Dabei ist zu bertcksichtigen, dass Verdnderungsprozesse in
vielen Beratungsdiensten schon seit Jahren stattfinden. Vor dem
Hintergrund der Entwicklungen der letzten anderthalb Jahren ist de-
ren Initiierung, soweit nicht schon geschehen, nun aber dringender.



> Wie die Migrationsberatung
kiuinftig aussehen kann

Die Migrationsberatung hat gemif3 ihren Forderrichtlinien die
Aufgabe, den Integrationsprozess von (neu) Zuwandernden zu
initiieren, zu steuern und zu begleiten. Methodisch ist das Case
Management vorgeschrieben; schriftliche Integrationsférderpla-
ne werden empfohlen. Kern ist die Begleitung der seit dem Jahr
2015 auch fiir einige Asylsuchende geoffneten Integrationskurse.
Mit Hilfe dieser Forderung haben sich vielerorts nutzerorientierte
Migrationsdienste oder migrationsspezifische Beratungsstellen
etablieren konnen. Alle Angebote werden gut angenommen. Trotz
dieser positiven Entwicklung stand das Konzept der Migrations-
beratung auch immer in der Kritik. Beméngelt wurde vor allem
ein Verstdndnis von Integration, das diese als Bringschuld der Ein-
gewanderten begreift. Zum anderen wird ein nur auf Migrant(in-
n)en ausgerichtetes Beratungsangebot als ,,Othering* kritisiert.
Vielmehr sollten sich alle Dienste stérker fiir eine grofere Vielfalt
offnen. Aktuell kommen durch die hohe Fliichtlingszuwanderung
neue Anforderungen auf die Migrationsberatung zu: Die Klien-
tenzahlen werden steigen, die Sprachenvielfalt wird noch groBer,
die Klientel noch heterogener. Dariiber hinaus wird die Fliicht-
lingsfrage kulturalisiert und als Problem der Anpassung von
,Fremden“ an vermeintlich deutsche Werte diskutiert. Von der
Migrationsberatung wird teilweise erwartet, Werte zu vermitteln
und Konfliktprévention zu betreiben.

Mit welchen Ansidtzen kann die Migrationsberatung diesen
Herausforderungen gerecht werden? Dazu ist es zunéchst inte-
ressant, einen Blick auf die Auswertung einer Forscherinnen-
gruppe des BAMF zu werfen, die iber 1100 MBE-Klient(inn)en
befragt haben.' Nach Aussage der Autorinnen ist die Herkunft
auflerordentlich heterogen: Die Befragten stammen aus 98 Lén-
dern. Bildungsstand und andere soziodemografische Merkmale
der Nutzer(innen) sind ebenfalls extrem vielfaltig. Entsprechend
facettenreich sind die Beratungsthemen und Formen der Inan-
spruchnahme. In der Befragung zeigt sich eine ausgesprochen
grofle Zufriedenheit mit der Struktur und den Inhalten der
Migrationsberatung. Trotz dieser sehr positiven Einschétzung
wird angeregt, die Ressourcen zu erhohen, um strukturelle Rah-
menbedingungen wie Offnungs- und Wartezeiten zu verbessern
und das muttersprachliche Beratungsangebot auszubauen.

Zwei Befunde seien hier hervorgehoben: Nach Aussage der
Autorinnen kommt es oft zu ,,Riickiiberweisungen* der Regel-
dienste an die MBE; sie empfehlen, Regeldienste stirker inter-
kulturell zu 6ffnen. Zum anderen liegt fast die Hélfte der Bera-
tungsanliegen im Bereich ,, Kontakt-/Formularhilfe®.

Dies weist darauf hin, dass der Vernetzung der Migrationsbe-
ratung und ihrer Unterstiitzung interkultureller oder auch allge-
mein Diversity-orientierter Offnungsprozesse ein noch stirkeres
Augenmerk zukommen muss. Nun ist bereits die Mitarbeit in
kommunalen Netzwerken fiir Integration und bei der interkul-

turellen Offnung auch Aufgabe der Migrationsberatung. Dies
muss aber stirker ausgebaut werden. Dafiir miissen auch Kapa-
zitdten bereitgestellt werden. Die Migrationsberatung und die
Jugendmigrationsdienste sind bereits in lokalen Strukturen ver-
netzt, aber sie miissen auf kommunaler Ebene stiarker Druck
machen fiir eine interkulturelle Offnung von Verwaltung und
anderen Diensten. Das Selbstverstdndnis wiirde sich dann von
einer Migrationsberatung fiir Migrant(inn)en stirker zu einer
Lobbyeinrichtung hin bewegen und damit auch das einseitige
Integrationsverstdndnis aufbrechen.

Interessant ist ferner der Befund, dass der direkte Einsatz von
Integrationsférderpldnen als positiv geschildert wird, sich aber
dieselben Effekte (Struktur und Motivation) beziiglich Bera-
tungszufriedenheit und -erfolg auch bei Befragten ohne formel-
len Forderplan nachweisen lassen. Das weist darauf hin, dass die
Fixierung der Migrationsberatung auf individuelle Integrations-
forderung nicht immer notwendig ist. Zugleich ist zu iiberlegen,
ob die zunehmende Heterogenitit der Zielgruppe nicht auch
nach anderen Arbeitsweisen verlangt. Wihrend einerseits man-
che Zielgruppen eher nur Informationen und Beratung benéti-
gen und dann relativ selbstgesteuert ihren Weg gehen, kann es
andere Gruppen geben, die weniger leicht erreicht werden und
andere Methoden brauchen.

In der Migrationssozialarbeit haben sich vor allem bei schwe-
rer erreichbaren Zielgruppen Gruppenangebote beziehungs-
weise kollektivere Formen der Unterstiitzung und die Arbeit mit
Multiplikator(inn)en bewahrt. So konnte sich die Migrationsbe-
ratung stirker in diese Richtung entwickeln und andere Ange-
bote machen: Dies konnen beispielsweise Multiplikatorenschu-
lungen oder Begegnungsprojekte sein oder auch Aktivititen, die
starker auf andere Handlungsfelder, wie beispielsweise frithe
Hilfen, ausgerichtet sind und den Zugang fiir junge Miitter,
schwer erreichbare Familien und andere herstellen. Wenn dies
auch immer in Vernetzung mit den Regeldiensten geschéhe, wire
dies eine interkulturelle Offnung durch die Praxis.
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Ein derart organisiertes migrationsspezifisches Angebot wiir-
de die Regeldienste nicht von einer Offnung zu anderen Klien-
tengruppen hin befreien, sondern diese in ihrem Offnungspro-
zess unterstiitzen. Aulerdem wiirde der Arbeitsansatz dieser
Migrationsdienste nicht darin bestehen, die individuellen
Migrant(inn)en durch Einzelfallhilfe fit fir die hiesigen Struk-
turen zu machen, sondern diese durch kollektive Angebote der
Selbstorganisation und Selbsterméchtigung zu unterstiitzen und
eine Konfrontation aller Bereiche der Gesellschaft mit Migra-
tion zu erreichen.

Die Mitarbeitenden stehen so vor hohen Anforderungen. Sie
arbeiten einerseits mit der Zielgruppe Migrant(inn)en, ander-
seits mit der Mehrheitsgesellschaft. Sie machen ein spezifizier-
tes und zugleich ein allgemeines Angebot. Migrationsberatung
wird zu einem sich verfliichtigenden und zugleich bleibenden
Arbeitsfeld. Auch stehen die Mitarbeiter(innen) unter groBem
Druck, da Politik und Gesellschaft ein Gelingen von Integration
von ihnen erwarten beziehungsweise sie fiir Misserfolge verant-
wortlich machen. Fiir diese Arbeit ist eine besondere Selbstre-
flexionskompetenz notwendig, die immer wieder Perspektiv-
wechsel vollzieht und nur durch Supervision und stdndigen
Austausch lebendig bleiben kann. Auch dem Erwartungsdruck
kann beispielsweise mit Supervision begegnet werden. Zugleich
miissen aber Trdger und Politik klarmachen, dass Integration
weder von der Migrationsberatung abhédngt noch von Mig-
rant(inn)en, sondern eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe dar-

stellt. Prof. Dr. habil. Nausikaa Schirilla
Katholische Hochschule Freiburg, Soziale Arbeit mit
Schwerpunkt Migration und interkulturelle Kompetenz

Anmerkung

1. BRANDT, L.; RiscH, R.; LOCHNER, S.: Zehn Jahre Migrationsberatung
fur erwachsene Zuwanderer (MBE). Erfolge, Wirkungen und Potenzia-
le aus Sicht der Klienten. Forschungsbericht 25, 2015, Nirnberg:
BAMF (Hrsg.), www.bamf.de

Praxis: Caritas Stuttgart

> Interkulturelle Offnungsprozesse
zahlen sich aus

Mitder Erweiterung der Européischen Union, aber vor allem mit
der sehr stark gestiegenen Zahl von Fliichtlingen in den Jahren
2015/2016 haben sich fiir nahezu alle Bereiche des Caritasver-
bandes Stuttgart neue grofle Herausforderungen in der téglichen
sozialen Arbeit ergeben. Stuttgart ist bundesweit eines der attrak-
tivsten Ziele nicht nur fiir neu nach Deutschland zugewanderte
Menschen. Weit mehr als 40 Prozent der Stuttgarter Einwoh-
ner(innen) haben eine Migrationsgeschichte. Die Attraktivitit
Stuttgarts hat jedoch ihre negativen Seiten, mit denen unsere
Dienste und Einrichtungen immer hdufiger befasst sind. Das

Migration und Integration - Info 3 ¢ Juli 2016

heiB3t zum Beispiel fiir unsere Wohnungsnotfallhilfe, dass die Mit-
arbeiter(innen) inzwischen mit vielen anerkannten Fliichtlingen
aus den neuen Bundesldndern konfrontiert sind, die sich hier eine
bessere Zukunft versprechen, aber keine Wohnung haben. Viele
unserer Beratungsstellen werden von verzweifelten Migran-
t(inn)en aufgesucht, die in ausbeuterischen Arbeitsverhiltnissen
tatig sind und kein Deutsch konnen. Die Fliichtlingshilfe hatte
Ende 2014 noch etwa 900 Fliichtlinge zu beraten, inzwischen sind
es mehr als 3500 (Stand Ende Mai 2016). Viele von ihnen drin-
gen auf den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt, womit wiederum
Mitarbeiter(innen) anderer Bereiche gefordert und mitunter
auch tiberfordert sind. In dieser herausfordernden und in der
Dimension noch nicht da gewesenen Situation hat sich der bereits
im Jahr 2009 begonnene, sich iiber den ganzen Verband erstre-
ckende Prozess der interkulturellen Offnung als sehr hilfreich
erwiesen. Die Caritas Stuttgart ist als groer Stadtverband nahe-
zu auf allen Feldern sozialer Arbeit titig und hat diese organisa-
torisch in sieben (Fach-)Bereiche gegliedert. Die Versdulung
unserer sozialen Arbeit erschwerte die interne Vernetzung. Unser
interkultureller Offnungsprozess hatte als wesentliche Ziele
daher neben der Offnung der Dienste und Einrichtungen fiir die
Bedarfe von Migrant(inn)en, dem Abbau von Zugangsbarrieren,
der Stiarkung der interkulturellen Kompetenz fiir Fithrungskraf-
te und Mitarbeiter(innen) und der Steigerung der Attraktivitit
als Arbeitgeber auch den Abbau der Versdulung und die Starkung
der internen Vernetzung definiert.

Wir haben seit 2009 in Diensten und Einrichtungen aller sie-
ben Bereiche dezentrale interkulturelle Offnungsprozesse
umgesetzt. Das Bewusstsein fiir die Notwendigkeit interner Ver-
netzung zur Qualitdtsverbesserung unserer sozialen Arbeit wur-
de dadurch so gestirkt, dass der gesamte Verband auf die aktu-
elle Situation angemessen und schnell reagieren konnte.

Ich mochte das anhand von zwei Projekten verdeutlichen.
Insbesondere bei den frithen Hilfen fiir traumatisierte Fliicht-
linge machen sich die interkulturellen Offnungsprozesse und
die vernetzte Zusammenarbeit sehr positiv bemerkbar. Die
Begleitung und psychotherapeutische Unterstiitzung traumati-
sierter Fliichtlinge ist schon seit Jahren ein sehr unzureichend
gelostes Problem gewesen. In Stuttgart miissen traumatisierte
Fliichtlinge circa zwolf Monate auf ein Erstgesprédch bei einem
der beiden psychosozialen Zentren warten. Durch den inter-
kulturellen Offnungsprozess hatten Mitarbeitende des Migra-
tionsdienstes, der sozialpsychiatrischen Hilfen und der psycho-
logischen Beratungsstelle bereits bereichsiibergreifende
Kommunikationsstrukturen geschaffen. Gemeinsam entwickel-
ten sie das Projekt ,,Omid - frithe Hilfen fiir traumatisierte
Fliichtlinge*. Seit Oktober 2014 begleiten acht Kolleg(inn)en,
die berufliche Praxis in der Sozialpsychiatrie, der Arbeit mit
traumatisierten Menschen oder in der Fliichtlingsarbeit haben,
in den Gemeinschaftsunterkiinften traumatisierte Fliichtlinge.
Die bisherigen Erfahrungen sind sehr positiv. Die Kolleg(inn)en



in der Fliichtlingssozialarbeit werden entlastet, Fliichtlinge, die
von Omid-Mitarbeitenden begleitet werden, stabilisieren sich
deutlich. In akuten Fillen greifen wir auf zwei Psycholog(inn)en

wichtig. Allerdings konnen sich die Kolleg(inn)en, die die Fliicht-
linge vor Ort in den Gemeinschaftsunterkiinften beraten, ange-
sichts des umfangreichen Aufgabenspektrums nicht in der not-
wendigen Art und Weise um die Erarbeitung beruflicher
Perspektiven mit den Fliichtlingen kiimmern. Es bedarf gerade
bei dieser fiir eine gelingende Integration entscheidenden Wei-
chenstellung zusétzlicher Unterstiitzung durch Mitarbeitende
mit Erfahrungen in den Arbeitsfeldern berufliche Qualifikation

mit psychotherapeutischer Zusatzqualifikation zuriick, die in
der psychologischen Beratungsstelle der Jugend- und Familien-
hilfe tétig sind.'

Ahnlich wie die Stabilisierung traumatisierter Fliichtlinge ist
der Zugang von Fliichtlingen zu Ausbildung und Arbeit du3erst

NACHGEFRAGT

wintegration darf nicht dem Zufall uberlassen sein“

Der Caritasverband Geldern-
Kevelaer beréat und unterstiitzt
Menschen mit Migrationshin-
tergrund - vom Asylbewerber
mit ungesichertem Aufent-
haltsrecht bis hin zum EU-Biir-
ger, der schon seit mehreren
Jahren in Deutschland lebt.
Der Fachdienst bietet Migra-
tionsberatung fiir Erwachsene
(MBE), Asylverfahrensbera-
tung, Integrationsagentur, Be-
schwerdemanagement sowie
Riickkehrberatung. Zur aktuellen Situation im Fachdienst
sprach Antonella Serio vom Deutschen Caritasverband
mit dem Leiter des Fachdienstes, Gerrit Hermans.

Serio: Wie sieht die Arbeitssituation in der Migrationsberatung
aus?

Hermans: Die Anzahl und Vielfalt der Beratungsanfragen sind
enorm hoch. Neben den Klientengesprachen sind wir taglich mit
Behorden, Institutionen, Rechtsanwalten und Ehrenamtlichen in
regem Austausch. Fur die zahlreichen Kontakte und Beratungs-
termine ist die zur Verfiigung stehende Zeit jedoch meist sehr
knapp. Da bleibt zwischendurch wenig Zeit, um die eigene Ar-
beit zu strukturieren.

Koénnen Sie das momentane Aufgabenspektrum in der Fllicht-
lingsberatung und in der MBE naher beschreiben?

Die haufigsten Fragen drehen sich um die Beschleunigung des
Asylverfahrens: Wie bekomme ich endlich meinen Aufenthalts-
titel und damit Sicherheit? Wann hat das Warten ein Ende?
Viele verzweifeln an den langwierigen Prozessen, insbesondere
wenn man von Angehdrigen getrennt wurde und die Familien-
zusammenfihrung ungewiss ist. Neben den asylrechtlichen

Fragestellungen riickt auch die Integrationsarbeit immer mehr
in den Mittelpunkt. Zentrale Themen sind hier: Sprache, Ar-
beit und Wohnen. Die Grenzen zwischen der Flichtlingsbera-
tung und der Migrationsberatung fur Erwachsene sind hier
flieBend.

Durch gute Einzelfallbegleitung und Zusammenarbeit mit ande-
ren Akteuren kénnen wir fur die Klienten viel erreichen. Hier zeigt
sich, wie wichtig es ist, ausreichende Angebote und Strukturen
auf den Weg zu bringen, um eine erfolgreiche Integration zu er-
mdglichen. Manche Integrationsbemihungen bleiben jedoch
unbericksichtigt. Die Verscharfungen des Asylrechts flhren
nicht zuletzt auch dazu, dass wir in der Beratungsarbeit neuer-
dings vermehrt mit Abschiebung und freiwilliger Ausreise kon-
frontiert werden.

Gibt es Uber die Einzelfallarbeit hinaus weitere Aufgaben, die
Sie wahrnehmen mussen?

Im vergangenen Jahr sind nicht nur die reinen Beratungskon-
takte pro Mitarbeiterin und Mitarbeiter um ein Vielfaches gestie-
gen. Als Berater sind wir nun zunehmend gefordert, am Aufbau
von funktionierenden Strukturen vor Ort aktiv mitzuwirken. Dem-
entsprechend hauft sich die Anzahl von Abendveranstaltungen,
Netzwerk- und Austauschtreffen, Ehrenamtsschulungen, Ar-
beits- und Projektgruppen. Auch innerverbandlich werden wir
als Experten aus anderen Bereichen angefragt und sind an der
Neukonzeption von Projekten beteiligt.

Kann die Qualitéat der Beratung bei der gegenwartigen Vielzahl
von Klientinnen und Klienten, der gestiegenen Arbeitsbelas-
tung, den Erwartungen der Kommunen und den vielfaltigen
Anfragen von Ehrenamtlichen aufrechterhalten werden?

Ohne zusétzliche Personalressourcen ist es kaum maoglich, den
gegenwartigen Herausforderungen gerecht zu werden. Integra-
tion darf nicht dem Zufall Gberlassen sein und davon abhangen,
ob vor Ort Kommunen oder freie Tréger ausreichende Bera-
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und Fliichtlingssozialarbeit. Auch an dieser Stelle bewéhrten sich
die im interkulturellen Offnungsprozess gekniipften Netze. Mit-
arbeitende der Bereiche Arbeit sowie Migration und Integration
entwickelten ein Projekt (Zifa — Zielgerichtete Integration von
Fliichtlingen in Ausbildung und Arbeit), damit Fliichtlinge auf
Ausbildung und Arbeit vorbereitet und in diese vermittelt wer-
den konnen. Es werden die im Herkunftsland erworbenen Kom-
petenzen und formale wie nichtformale Qualifikationen in

tungs- und Unterstltzungsstrukturen vorhalten kénnen. Hier
sollten die Rahmenbedingungen fiir den Ausbau einer bedarfs-
deckenden Migrations- und Integrationsberatung gesetzlich
besser geregelt werden. Als Verband haben wir selbst frihzeitig
zuséatzliche Fordergelder, zum Beispiel Uber den Européischen
Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds (AMIF) sowie Uber
Kommunen einwerben kénnen. Ohne diese Projektmittel hatten
wir unsere Personalkapazitdten nicht erhéhen und damit viele
Aufgaben nicht in dem bisherigen Umfang leisten kénnen. Den-
noch miissen auch wir angesichts des Arbeitsumfangs Abstri-
che machen.

Wie gehen Berater(innen) mit den an sie gestellten Erwartun-
gen um? Halten sie diesen Erwartungsdruck auf Dauer aus?
Viele kommen zwangslédufig an ihre Grenzen, auch wenn die Ar-
beitsmotivation hoch ist. Durch den gemeinsamen Austausch
im Fachteam versuchen wir, gut aufeinander aufzupassen. Die
Unterstiitzungsbereitschaft in der Offentlichkeit und die Beson-
derheit der Lage haben der eigenen Arbeitssituation anfanglich
trotz aller Belastungen den nétigen Rickenwind verschafft. Ak-
tuelle rechtspopulistische Tendenzen in unserer Gesellschaft
und die jingsten asylrechtlichen Verscharfungen machen die
tagliche Arbeit nicht einfacher. Die Bedarfe der Gefllichteten und
die politischen Entscheidungsprozesse gehen oftmals aneinan-
der vorbei. Es fallt zunehmend schwerer zu erklaren, warum sich
die Asylverfahren so lange hinziehen oder bestimmte Zuwande-
rergruppen trotz guter Bleibeperspektive von Integrationskur-
senausgeschlossen sind. Weniger die Erwartungen von Klienten
als das Unverstandnis tber behérdliche Regelungen und damit
verbundene Grenzen der Interventionsmoglichkeiten machen
mir da zu schaffen.

Bei alldem darf aber nicht vergessen werden, wie viel gemein-
sam von Kommunen, Ehrenamtlichen, den freien Tragern und
nattrlich den Geflichteten selbst in den vergangenen Monaten
auf die Beine gestellt worden ist. Es gibt viele kleine Erfolge, die

einem ausfiihrlichen Profilingverfahren erfasst und gemeinsam
die ndchsten Schritte festgelegt, wie etwa der Besuch eines
Deutschkurses, betriebliche Praktika und Hospitationen, das
Nachholen eines Schulabschlusses und anderes mehr. Bei ihrer
Arbeit konnen die vier Projektmitarbeiterinnen, die seit dem
1. Januar 2016 im Projekt Zifa titig sind, die bereits bestehenden
internen und externen Netzwerke des Bereichs Arbeit unter

anderem bei der Vermittlung in Betriebe nutzen. e

die Kolleginnen und Kollegen trotz aller widrigen Umstéande fiir
sich zu wirdigen wissen.

Als persénlichen Ausgleich suche ich mir meine Rickzugs- und
Erholungsraume. Beim Spiel mit meinen beiden kleinen Kindern
erlebe ich ausgelassene und unbesorgte Momente, die mich da-
ran erinnern, wie gliicklich wir uns schatzen durfen.

Was waren sinnvolle MaBnahmen, um die Fliichtlings- und
Migrationsberatung vor Ort zu starken?

Der Fachdienst fiir Integration und Migration ist ein wichtiger Teil
im caritativen Portfolio. Deshalb miissen entsprechende struk-
turelle Rahmenbedingungen gegeben sein, wie zum Beispiel die
Sicherung ausreichender Personalressourcen, Moglichkeiten
des kollegialen Austauschs, Supervision und nicht zuletzt die
Anerkennung und Unterstlitzungsbereitschaft der gesamten
Organisation. Vor dem Hintergrund, dass sich auch in anderen
verbandlichen Aufgabenbereichen, wie zum Beispiel in der Kin-
der- und Jugendarbeit oder der Beschaftigungsférderung, neue
Herausforderungen durch die Migrationsbewegungen auftun,
sollte der Fachdienst als Hinweisgeber bei der konzeptionellen
Entwicklung und Mitakteur in der Umsetzung von Projekten be-
teiligt sein.

Auf kommunaler Ebene sollten wir weniger Uber die Pflicht zur
Integration als Uber ein Recht auf Integration diskutieren. Dies
beinhaltet den Ausbau eines flachendeckenden Beratungs- und
Unterstlitzungsangebotes zur Gewahrleistung eines individuel-
len Fallmanagements, das den persénlichen Integrationsbeduirf-
nissen der neu zugewanderten Menschen gerecht werden kann.
Im Zusammenwirken von kommunalen Akteuren, burgerschaft-
lich Engagierten, den Fachdiensten fir Integration und Migration
und natirlich den Gefliichteten selbst kénnen meines Erachtens
die aktuellen gesellschaftlichen Herausforderungen angepackt
werden. Unabhangig von aller rechtspopulistischen Stim-
mungsmache zeigt sich in der Praxis eben auch ein starkes so-
lidarisches Miteinander.
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Beide Projekte zeigen einerseits sehr deutlich, wie notwendig
esist,vorhandene Kompetenzen im Verband iiber Bereichs- und
Zuschussgrenzen hinweg zu nutzen. Andererseits konnten sie
nicht ohne ausreichende finanzielle Ausstattung realisiert wer-
den. Omid und Zifa werden ausschlielich aus Eigenmitteln der
Caritas Stuttgart und Geldern aus dem Fliichtlingsfonds der
Diozese Rottenburg-Stuttgart finanziert. Das Fazit: Der inter-
kulturelle Offnungsprozess der Caritas Stuttgart hat sich als ein
wesentlicher Baustein professioneller sozialer Arbeit erwiesen.
Er ist nicht nur fiir die Migrant(inn)en sehr forderlich, sondern
fur alle Klient(inn)en, alle Mitarbeitenden und fiir die Qualitit
Fritz Weller
Bereichsleiter Migration und Integration,

unserer Angebote in allen Bereichen.
Caritasverband fur Stuttgart e.V.
Anmerkung

1. Siehe www. caritas-stuttgart.de/hilfe-beratung/migranten-und-
fluechtlinge/projekte/omid

NACHGEDACHT

—

Solidaritiatsstiftende Begegnungen organisieren

Kai Diekelmann

Abteilungsleiter
Integration und
Migration, Di6zesan-
Caritasverband Koln e. V.

E-Mail: kai.diekel-
J mann@caritasnet.de tan viel Gutes, nach
' und nach aber auch
Bedenkliches bis Erschreckendes ausgel6st. Rechtsruckten-
denzen mischen das Parteiensystem auf, zuséatzlich aufgebla-
sen durch den Schwenk der Medien: Willkommenskultur ist
out, AfD und die Folgen sind in. Tribsal blasen wére trotzdem

Der Hype um Flicht-
linge und Willkom-
menskultur hat spon-

verfehlt. Denn so viel Dynamik war nie in der Migrations- und
Integrationssozialarbeit.

Seit die Integration mehrerer Hunderttausend Flichtlinge als
riesige gesellschaftliche Herausforderung erkannt ist, wird ein
Investitionsprogramm nach dem anderen aufgelegt, fiir Woh-
nungsbau, Bildung, Arbeitsmarkt oder das Gesundheitssys-
tem. Projektmittel schieBen wie Pilze aus dem Boden. Der Pro-
zess der interkulturellen Offnung hat (endlich!) rasant Fahrt auf-
genommen. Fachkrafte mit interkulturellem Know-how sind
bereits Mangelware. Was wird bleiben von so viel Gutgemein-
tem? Welche Perspektiven fur die Migrationssozialarbeit der
Caritas sind absehbar?

Fluchtlinge und andere Migrant(inn)en sind zur Querschnittsziel-
gruppe geworden. Die Migrationsdienste sind mehr denn je als
Supporter und Vernetzer anderer Leistungserbringer gefragt.
Face-to-face-Beratung der Migrationsfachdienste als klassi-

Publikation

> Hilfe fur traumatisierte
Flichtlinge

Der von der Bundespsychotherapeutenkammer

(BPtK) herausgegebene Ratgeber ,,Wie kann ich
traumatisierten Fliichtlingen helfen?“richtet sich
an Haupt- und Ehrenamtliche, die wissen moch-
ten, wie sie mit traumatisierten Fliichtlingen
umgehen konnen. Der BPtK-Ratgeber ,,Wie hel-
fe ich meinem traumatisierten Kind?*“ wendet
sich an Eltern von Fliichtlingskindern. Der Rat-
geber (auch auf Englisch und Arabisch) zeigt auf,
wie sich traumatisierte Kinder verhalten und wie

Eltern richtig reagieren konnen. Die Broschiiren
konnen unter www.bptk.de/publikationen/aktuelle-publikatio-
nen.html heruntergeladen oder bei der BPtK bestellt werden.

sche Einzelfallhilfe wird nicht tUberflissig. Aber die enormen In-
vestitionen in Qualifizierung, Begleitung und Unterstitzung von
birgerschaftlich Engagierten werden die Schwerpunkte ver-
schieben. Die Migrationsfachkréfte werden sich noch starker
auf die Vorklarung besonders kniffliger Fragen im Aufenthalts-
recht und zu sozialen Anspriichen konzentrieren. Solidaritats-
stiftung muss und wird zum zweiten, mindestens gleich starken
Standbein der Migrationsdienste werden. Dazu fordert die Wah-
lerwanderung zu den Rechtspopulisten ebenso wie die Ab-
schottungstendenzen der gesamten EU die Caritas heraus. So-
lidaritatsstiftung zielt nicht vorrangig auf das Teilen des eigenen
Wohlistands ab, wohl aber auf eine positive, zumindest toleran-
te Haltung gegeniiber Gefliichteten und anderen Migrant(inn)en.
Alle einschlagigen Studien sagen, dass sich Angste, Vorbehalte
und Vorurteile gegentiber Fremdem und Fremden nur durch Be-
gegnung und gute Erfahrungen reduzieren lassen. Also gilt es,
Begegnungen und Erfahrungen mit Vielfalt in allen Dimensionen
zu organisieren. Menschen mit und ohne Migrationshintergrund
zusammenzubringen ist besonders wichtig fir die Akzeptanz
von Vielfalt. Nicht mit pAdagogischem Zeigefinger, sondern mit-
tels attraktiver Anreize und Kombinationen mit Unterhaltung,
Kultur, Sport, Medien. So verstandene Solidaritatsstiftung wird
zum zweiten groBen Auftrag der Caritas-Migrationsdienste und
gleichzeitig zu einem unschatzbaren Dienst am Gemeinwohl der

Vielfaltsgesellschaft. Ihr Kai Diekelmann
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