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EVA M. WELSKOP-DEFFAA

CoProduktion von freiwilligem und beruflichem
Engagement

1. Strategie und Selbstvergewisserung

»Wir erarbeiten mit der Zivilgesellschaft eine neue nationale Engagementstra-
tegie — heifit es im Koalitionsvertrag der rot-griin-gelben Bundesregierung
(2021, 5. 117). Die Strategie soll die alte von 2010 ersetzen, so konkretisiert die
Homepage des Familienministeriums, ,denn der Bereich des Biirgerschaftlichen
Engagements hat sich in den vergangenen Jahren dynamisch entwickelt: durch
neue Formen des Engagements“. Es sollen ,einfache, unbiirokratische und nach-
haltige Rahmenbedingungen fiir freiwilliges Engagement geschaffen werden,
die zum Alltag der Ehrenamtlichen und den Méglichkeiten der Zivilgesellschaft
passen (BMFSFJ 2023).

Der Ball liegt damit im Feld der zivilgesellschaftlichen Akteure. Es gilt, die
Gelingensbedingungen fiir freiwilliges Engagement in Zeiten der sozial-dkolo-
gischen Transformation, der Krisen und Konflikte, neu zu vermessen und Erfah-
rungen so zu reflektieren, dass sich aus ihnen Erwartungen an die neue Strate-
gie nachvollziehbar ableiten lassen. Die Freie Wohlfahrtspflege (BAGFW 2022)
und die Caritas (Deutscher Caritasverband 2022) sind dazu in Vorleistung ge-
treten. Riickfragen aus den eigenen Reihen ebenso wie von Partnern machen
aber deutlich, dass die in den Positionspapieren bekriftigte CoProduktion von
Haupt- und Ehrenamt intensiver zu erldutern ist: Einerseits ist das Zusammen-
wirken von ehrenamtlich und beruflich Titigen ein moglicher Schwerpunkt der
Engagementstrategie (vgl. Engagementstrategie fiir das Land NRW, S. 45-48),
andererseits ist nicht selbsterklirend, wo die hybride Struktur der Wohlfahrts-
verbinde Chancen fiir das coproduktive Zusammenwirken bietet und wo Risi-
ken bestehen.

Entstanden aus ehrenamtlichem Engagement und nach und nach ,iiber
Professionalisierung in Arrangements der Koproduktion von Hauptamt und
Ehrenamt iiberfithrt, sind die Wohlfahrtsverbinde in den letzten Jahrzehnten
yeiner wachsenden Okonomisierungsdynamik unterworfen®, die den Eigensinn
der zivilgesellschaftlichen Handlungslogik fiir sie beschnitten hat — mit durch-
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aus einschneidenden Konsequenzen fiir ihre Rolle als Ermoglichungsstruktur
ehrenamtlichen Engagements (Klein 2020, S. 213).

2. Gemeinsam handeln

»Biirgerschaftliches Engagement ist eine freiwillige, nicht auf das Erzielen eines
personlichen materiellen Gewinns gerichtete, auf das Gemeinwohl hin orien-
tierte, kooperative Titigkeit — so die fiir Deutschland einschligige Definition der
Enquete-Kommission des Deutschen Bundestages von 2002. Sie untermauert:
,Kooperationen sind qua Definition ein wesentliches Charakteristikum biirger-
schaftlichen Engagements“ (Kewes et al. 2022, S. 68). Fiir den Deutschen Cari-
tasverband hat das Alt-Prisident Hellmut Puschmann 2016 in einem viel zitier-
ten Satz bekriftigt: ,Caritas wird konkret, sobald Menschen die Notlage ande-
rer wahrnehmen und gemeinsam helfen. Das geht insofern tiber Nichstenliebe
als persdnliche Tugend hinaus, als es gemeinsam geschieht (Welskop-Deffaa
2022, S.420).

Umso erstaunlicher, dass empirische Einsichten in Kooperationsprozesse im
biirgerschaftlichen Engagement weitgehend fehlen — selbst in solchen Arbeiten,
die fiir sich beanspruchen, die ,Black Box des Engagements® zu 6ffnen. Das gilt
fiir die Zusammenarbeit von freiwillig Engagierten miteinander ebenso wie fiir
das Zusammenwirken von freiwilligem und beruflichem Engagement. Eine Be-
stitigung immerhin, dass in kiirzlich veroffentlichten Ergebnissen narrativer In-
terviews tiber freiwilliges Engagement Kooperationsbeziehungen eine wesentli-
che Rolle spielen. ,Die Engagierten sind in ihren Erzihlungen wesentlich damit
beschiftigt, potenzielle [haupt- und ehrenamtliche] Kooperationspartner*innen
zu bewerten und sich zu ithnen in ein Verhiltnis zu setzen“ (Kewes 2022, S. 69).
Wer strategisch iiber die Zukunft des freiwilligen Engagements nachdenkt und
dessen Voraussetzungen sichern will, muss daher nicht nur Giber das , Was*“ (The-
men und Anliegen) biirgerschaftlichen Engagements sprechen und iiber Instru-
mente und Methoden, mit denen die Anliegen verfolgt werden, sondern basal
auch iiber das ,Wie“ der Zusammenarbeit der freiwillig Engagierten, {iber die
Organisationsformen des Zusammenwirkens — gerade von haupt- und ehren-
amtlich Titigen.

Anschaulich wird diese Einschitzung durch Zitate einer Interviewpartne-
rin belegt, die viele Jahre in ihrer Kirchengemeinde aktiv war. Anstelle der hier-
archischen Beziehung, die sie erlebt hat, méchte sie sich lieber als ,Puzzleteil
verstehen, das ,mitpuzzelt am ,Gesamtkunstwerk®. Die Puzzle-Metapher be-
schreibt ihre ,spezifische Bezugnahme auf die relevanten Anderen® als ,konse-
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quent horizontale Relationierung: Als Puzzleteile erscheinen die ehren- und
hauptamtlichen Mitarbeitenden als grundsitzlich gleichbedeutend sowie not-
wendigerweise aufeinander verwiesen.

Hinter dem Begriff des Puzzles scheint das Konzept der CoProduktion
deutlich auf; und neben der konstitutiven Egalitit der einzelnen Teile des Puzzles
impliziert die Metapher erkennbar eine ,gewisse Emergenz des gepuzzelten
,Gesamtkunstwerks: Erst wenn die jeweils fiir sich genommen kleinen und un-
scheinbaren Puzzleteile harmonisch ineinandergreifen (und sich gegenseitig hal-
ten), zeigt sich ein vollstindiges Gesamtbild, das mehr ist als die blofe Summe
seiner Teile“ (ebd., S. 72).

Vorstellungen vom guten Miteinander von Ehren- und Hauptamtlichen
verweisen typischerweise auf den gesellschaftlichen Mehrwert der CoProduk-
tion. Im kirchlichen Kontext verbinden sie sich dariiber hinaus mit Erwartun-
gen an die Gleichwertigkeit der Aufgaben von Laien und Klerikern (Coenen-
Marx 2017, 5. 97). Der Einsatz fiir die Professionalisierung der sozialen Arbeit,
der von den Griindungsvitern und -miittern der konfessionellen Wohlfahrtsver-
binde an der Wende vom 19. zum 20. Jahrhundert geleistet wurde, hat die Ord-
nung fraglos unbezahlter Nichstenliebe infrage gestellt: Ein gleichberechtigtes
Mit-Entwickeln, Mit-Umsetzen, Mit-Steuern und Mit-Bewerten durch Laien/
Ehrenamtliche ist damit aber nicht automatisch gegeben.

3. Vom Dienst zur CoProduktion

Als CoProduktion werden (im Gegensatz zum »geschuldeten Dienst) wirkungs-
orientierte Formen der Zusammenarbeit bezeichnet, die darauf angelegt sind, die
Fahigkeiten, Ressourcen und Stiirken aller Beteiligten zu nutzen, um gemeinsam
gewiinschte Wirkungen zu erzielen (LofHler 2015, S. 8). Trotz mdglicher sprachli-
cher Vorbehalte wird der im Begriff der CoProduktion angelegte radikale Parti-
zipationsgedanke von den Ehrenamtlichen umfassend unterstiitzt (ebd., S.9). Es
lohnt also, den Begriff fiir das Miteinander von Haupt- und Ehrenamt zu nut-
zen, gerade in den Wohlfahrtsverbinden, die mit ihrer Professionalisierungsge-
schichte sozialer Arbeit eng in Leistungserbringungskontexte eingebunden sind
und fiir die , Wohlfahrtsproduktion® ein ,,Geschiftsmodell“ ist, fiir das Ziele, In-
strumente und Wirkrelationen zunehmend von auflen vorgegeben sind — mit der
Folge, dass partizipative Mitbestimmungsmdglichkeiten fiir Ehrenamtliche im-
mer kleiner werden. :

Wohlfahrtsverbinde bleiben dabei nach eigenem Verstindnis Solidaritits-
stifter: Die Erbringung der sozialen Dienstleistungen und der anwaltschaftli-
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chen Interessenvertretung soll idealerweise so erfolgen, dass freiwilliges Engage-
ment einbezogen ist. Will man attraktive Voraussetzungen fiir ehrenamtliches so-
ziales Engagement schaffen, kénnen die Rahmenbedingungen fiir professionelles
soziales Handeln nicht unbeachtet bleiben. Denn aus der Perspektive der Ehren-
amtlichen, die sich sozial engagieren wollen, wird die Frage nach dem Wie ihres
Engagements zur Frage nach dem Wie der Einbindung in die skizzierten Kon-
texte professioneller sozialer Arbeit.

Wer freiwilliges soziales Engagement (als Motor sozialer Innovationen) for-
dern will, muss den Wohlfahrtsverbinden als Organisationen neuralgischer Co-
Produktion von freiwilligem und beruflichem Engagement besondere Aufmerk-
samkeit schenken. Als Chance ist zu sehen, dass Wohlfahrtsverbinde soziale Ar-
beit und deren Governance an Standards von Qualitit, Verldsslichkeit und
Wirksamkeit orientieren, die eine CoProduktion fiir Ehrenamtliche attraktiv
macht. Ehrenamtliche wollen, dass ihr Engagement wirksam denen zugute-
kommt, fiir die sie sich engagieren. Auch wird nach 100 Jahren Professionalisie-
rung der sozialen Arbeit eine auf Mit-Verantwortung zielende Gestaltung von
CoProduktion in den Wohlfahrtsverbinden praxistaugliche Perspektiven der
Voluntarisierung aufzeigen kénnen: Die neuen gesellschaftlichen Herausforde-
rungen — die demografische Transformation, die Digitalitit und die Klimakrise
— sind ohne Einbindung biirgerschaftlichen Engagements nicht zu bewiltigen.

Dies zu ermdglichen ist umso dringlicher, als soziale Ungleichheiten den
Gap im Engagementbereich zuletzt vergrofert haben: Engagement ist aktuell
nicht nur ein Indikator fiir Beteiligung, sondern auch fiir das Privileg, sich betei-
ligen zu kénnen. Viel zu oft ist zivilgesellschaftliches Engagement Ausdruck ei-
ner gesellschaftlichen Position, die die Engagierten von denjenigen unterschei-
det, die sich nicht engagieren und nicht engagieren koénnen. Das gilt von der
Ubernahme der Leitung einer katholischen ffentlichen Biicherei bis zur Betei-

ligung bei Fridays for Future.

4, Abschied von falschen Antagonismen

Die grofite Herausforderung fiir alle, die nach tragfihigen Strukturen engage-
mentfreundlicher CoProduktion suchen, liegt in den ékonomischen Rahmenbe-
dingungen sozialer Arbeit und den von Wohlfahrtsverbinden zu lange akzeptier-
ten (vermeintlichen) Antagonismen zwischen zivilgesellschaftlicher Vertretung
von Betroffeneninteressen einerseits und unternehmerischer Dienstleistungser-
bringung andererseits (Welskop-Deffaa 2020). Nur wenn es gelingt, diesen Ant-
agonismus zu tiberwinden, werden Wohlfahrtsverbénde (wieder) zu Solidaritits-
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stiftern, die ganz selbstverstindlich als Coproduzenten sozialer Dienstleistungen
freiwilliges und berufliches Engagement in ihren Einrichtungen und Diensten
ressourcenorientiert und wirksam zusammenfiihren. Dafiir sind die Rahmenbe-
dingungen dringend anzupassen: So wie in der Forschungsférderung die Einbe-
ziehung eines Praxispartners gefordert wird, um den Wissenschafts-Praxis-Tans-
fer zu unterstiitzen, muss die Forderung sozialer Dienstleister die Einbeziehung
freiwilligen Engagements ausdriicklich belohnen (anstatt — wie bisher — CoPro-
duktion durch starre Regulatorik faktisch zu erschweren).

»Die zivilgesellschaftliche Qualitdt der Wohlfahrtsverbinde hingt wesent-
lich davon ab, Engagierte einzubinden in Vereins- und Verbandsstrukturen und
in die Einrichtungen und Dienste (Klein 2020, S. 218). Eine Riickbesinnung
auf die eigenen Wurzeln und ,eine offensive Stirkung der zivilgesellschaftlichen
Handlungslogik in den Strukturen der Wohlfahrtsverbinde® steht an! Nur un-
ter diesen Voraussetzungen kann die von den Wohlfahrtsverbinden praktizierte
Koproduktion ausstrahlen — etwa als Format fiir Problemlésungen der Klima-
krise, einer (neben der Sozialen Frage und mit ihr eng verbunden) grofien Frage
unserer Zukunft (ebd., S.213).

Der von Nobelpreistrigerin Elinor Ostrom inspirierte Diskurs tiber Ge-
meingiiter zeigt, dass es eine gemeinsame partizipative Ldsungsgestaltung
braucht, um ressourcenschonende Produktion nachhaltig zu sichern. Die Revi-
talisierung des Zivilgesellschaftlichen fiir die Dienstleistungsfunktion der Wohl-
fahrtsverbinde wird insoweit nicht nur den vermeintlich naturwiichsigen, toxi-
schen Antagonismus zwischen Dienstleistungsfunktion und anwaltschaftlicher
Funktion der wohlfahrtsverbandlichen Arbeit {iberwinden, sondern auch der so-
zial-6kologischen Transformation nachhaltig dienen (vgl. dazu Timm und Vilain
2023; Helfrich und Bollier 2020).
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