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Sehr geehrte Damen und Herren,

ganz herzlich begrif3e ich Sie zur Fachtagung ,Die Zukunft der
psychosozialen Beratung in der verbandlichen Caritas® hier im Kol-
ping-Hotel in Freiburg. Ich freue mich sehr darliber, dass Sie als
Vertreterinnen und Vertreter ganz unterschiedlicher Fachbereiche
einen Dialog Uber die Grenzen der Fachdisziplinen hinweg fiihren
wollen. Denn die Frage, wie die Beratungslandschaft der Caritas
kunftig aussehen und welche konzeptionelle und strukturelle Aus-
richtung sie haben soll, kann nicht allein aus der Perspektive der
einzelnen Fachdisziplinen heraus entwickelt werden. Hierzu bedarf
es einer intensiven verbandlichen Auseinandersetzung und Ver-
standigung, um gemeinsam neue Wege zu gehen.

Beratung, Beratungsdienste, Konzepte und Ansatze von Beratung
sind so vielgestaltig wie die Notlagen und Bedarfe, die sie aufgrei-
fen. Gerade der Bereich der Beratung hat in den letzten 30 Jahren
— auch in der Caritas — eine hdchst dynamische Entwicklung und
einen enormen Aus- und Aufbau erfahren. In einem breiten Spekt-
rum an kirchlich-caritativen Beratungsdiensten in der Caritas und
dariiber hinaus nimmt Beratung heute vielfaltige Funktionen wabhr.
Diese reichen von der Pravention, Uber die Krisenbewaltigung bis
zur Aktivierung von Ressourcen.

Ich mdchte einige Anforderungen und Chancen fir die Beratung der
Caritas anhand folgender Punkte skizzieren:

Offnung fur Vielfalt als Beitrag zur Teilhabe

Caritas-Arbeit im Netzwerk

Sozialraumorientierung und die Gestaltung sozialer Raume
Berufliche Hilfesysteme, Ehrenamtliche und Selbsthilfe
Identitat kirchlich-caritativer Beratung

Fazit
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1. Offnung fur Vielfalt als Beitrag zur Teilhabe

In einer Gesellschaft, die starker als friher durch Pluralitédt und Verschiedenartigkeit von Lebens-
formen und Lebensstilen gepragt ist, muss sich Beratung unterschiedlichen Nutzergruppen o6ffnen.
Viele Fachbereiche berichten, dass sich ihre bisherigen Klientengruppen verdndern und vielfaltiger
wirden.

Wenn wir von der Offnung fiir Vielfalt sprechen, dann sind damit auch die Bemiihungen um eine
interkulturelle oder zumindest kultursensible Beratung von Menschen mit Migrationshintergrund
gemeint. Migrations- und Wanderbewegungen werden kiinftig eine dauerhafte Erscheinung sein.
Die Dienste und Einrichtungen der Caritas werden sich deshalb darauf einstellen missen, dass die
Offenheit fir Menschen mit Migrationshintergrund zu einem grundlegenden Qualitdtsmerkmal wird.
Im Rahmen des Nationalen Integrationsplans hat sich der Deutsche Caritasverband zu einem
Biindel von Malinahmen verpflichtet, um Menschen mit Migrationshintergrund einen besseren Zu-
gang zu allen gesellschaftlichen Ressourcen zu ermdglichen. Dies ist eine Anforderung an alle
Beratungsdienste der Caritas. Mit seinem Projekt ,Vielfalt bewegt Menschen“ hat der Deutsche
Caritasverband wichtige Impulse fir die interkulturelle Offnung und Kompetenz der Dienste und
Einrichtungen gesetzt. Sie wurden vielerorts aufgegriffen — weitreichende Aufgaben aber liegen
noch vor uns.

Die interkulturelle Kompetenz und die Entwicklung kultursensibler Beratung in der Caritas darf
nicht als technokratischer Prozess missverstanden werden. Er bedeutet vielmehr, dass sich die
Mitarbeitenden der Caritas ihrer eigenen kulturellen Bezlige bewusst werden und sie reflektieren.
Es heifldt auch achtsam dafiir zu sein, dass Menschen mit anderen kulturellen Hintergriinden die
Anforderungen, die erwarteten beraterischen Hilfen und die L6sungen ganz anders interpretieren
kénnen.

Die Offnung fir Vielfalt und kultursensible Beratung zielt jedoch nicht nur auf Menschen mit Migra-
tionshintergrund. Sie schliel3t die Frage mit ein, ob wir tatséchlich Menschen aus unterschiedlichen
sozialen und kulturellen Milieus sowie mit unterschiedlichen Bildungs- und Beschaftigungskarrieren
mit unseren Angeboten erreichen. Oder ob wir — wenn auch ungewollt — bestimmten Zielgruppen
den Zugang erschweren. Mit unserer Jahreskampagne 2009 ,Menschen am Rande“ haben wir
deutlich gemacht, dass gerade Menschen am Rande als Birgerinnen und Birger unserer Gesell-
schaft Anspruch auf Bildung, Arbeit, gesundheitliche Versorgung, kulturelle Betétigung und Teil-
nahme an politischen Prozessen haben.

Die verbandliche Caritas steht hier mit ihren Diensten und Einrichtungen in einer besonderen Ver-
antwortung fur Menschen, die von Armut und sozialer Ausgrenzung betroffen oder bedroht sind.

Wenn die Zielgruppen und Hilfebedarfe vielfaltiger werden, miissen auch die Methoden und Kon-
zepte von Beratung vielfaltiger werden. In vielen Beratungsfeldern ist inzwischen an die Stelle ei-
ner strengen Ausrichtung an einseitiger Methodik ein Mix von methodischen Ansatzen getreten.
Hinweise darauf sind die Zunahme aufsuchender Formen von Beratung, die vermehrte Integration
lebenspraktischer Unterstiitzung, der Aufbau von Online-Beratung sowie trainingsbezogene Ar-
beitsansatze. Der Deutsche Caritasverband hat in den letzten Jahren durch Projekte wie das
Haushaltsorganisationstraining HOT und den Aufbau einer internetgestiitzten Beratungsplattform
deutliche Akzente gesetzt.
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2. Caritas-Arbeit im Netzwerk

Die Problemlagen der meisten Ratsuchenden umfassen unterschiedliche Dimensionen. Zudem
entstehen vor dem Hintergrund gesellschaftlicher Entwicklungen neue Bedarfe, welche die Leis-
tungsfahigkeit einzelner, spezialisierter Beratungsdienste tberfordern. Neue Bedarfe werden kiinf-
tig nicht mehr einfach durch neue Spezialangebote aufgegriffen werden kénnen. Qualitative Ver-
besserungen werden kinftig in hohem Mal3e mit der Bindelung von Ressourcen verbunden sein.
Die Zukunft gehort daher einem flexiblen, multiprofessionell arbeitenden Hilfesystem, in dem die
Beratungsstellen eine zentrale Rolle spielen.

Ein Projekt des DCV zur Kooperation und Vernetzung von Beratungsdiensten hat gezeigt, dass
alle Beratungsbereiche der Caritas in vielfaltigen Kooperationen stehen. Allerdings sind diese Ko-
operationen haufig personenbezogen und konzeptionell kaum verankert. Daher werden Kooperati-
onen und die Arbeit in Netzwerken kinftig durch Vereinbarungen und Konzepte besser abgesi-
chert werden miissen.

Ich mdchte dies am Beispiel unseres Projektes ,Friihe Hilfen" verdeutlichen. Dieses Projekt hat
zum Ziel, Familien nach der Geburt eines Kindes bei Bedarf zu unterstiitzen, um Uberforderung
und Gewalt in der Familie, insbesondere gegen Kinder, zu verhindern. Dazu werden ortliche Netz-
werke mit einer Vielzahl von Akteuren geknipft: Schwangerschaftsberatungsstellen, Entbindungs-
stationen, Hebammen und Kinderéarzte, Familienunterstitzende Dienste sowie Einrichtungen der
Tagesbetreuung. Aber auch die Allgemeine Sozialberatung, Sucht- oder Schuldnerberatungsstel-
len kdnnen beteiligt sein.

Aus dieser ziel- und lésungsorientierten Perspektive steht die Frage im Mittelpunkt, welchen Bei-
trag eine Einrichtung oder ein kirchlicher Beratungsdienst zur Umsetzung der vereinbarten Ziele
leisten kann. Ein solcher Zugang kann mdéglicherweise helfen, die fachlichen Systemgrenzen leich-
ter zu Uberwinden und Kooperationen zu fordern. Voraussetzung hierfir ist, dass die Dienste und
Einrichtungen eine klare Vorstellung von ihren Kernkompetenzen haben und sie auch vermitteln
kénnen. Diese Arbeit in Netzwerken muss von den Tragern gewollt und mit Ressourcen unterstitzt
werden. Wichtig ist eine verstarkte Kooperation aller Beratungsdienste der Kirche und ihrer Cari-
tas.

3. Sozialraumorientierung und die Gestaltung sozia  ler RAume

Der DCV hat sich zum Ziel gesetzt, die sozialrdumliche Ausrichtung seiner Arbeit zu starken und
auszubauen. Sozialraum meint hier sowohl den lebensweltlichen Bezug der Menschen als auch
den geographischen Ort, an dem sie wohnen. Sozialraumorientierung umfasst eine weitreichende
Veranderung der fachlichen Ausrichtung, die mit den Begriffen des Raumprinzips, der Regionali-
sierung, der Geh-Struktur, der Ressourcenorientierung und der Kooperation zwischen beruflichen
und zivilgesellschaftlichen Kraften nur angedeutet werden kann. Sozialraumorientierung fordert
auf, Ratsuchende nicht als isolierten Fall, sondern immer in ihren sozialen Beziigen zu sehen und
— das scheint mir entscheidend — Ressourcen fiir Verdnderung zu aktivieren. Diese Neuausrich-
tung muss in den verschiedenen Arbeitsfeldern im Kontext der jeweiligen Rahmenbedingungen
umgesetzt werden.

In den Di6zesan- und Ortscaritasverbanden sind in den letzten Jahren zahlreiche Anséatze der So-
zialraumorientierung entwickelt und erprobt worden. Wir stehen jedoch vor der Herausforderung,
sie zu einem strukturgebenden Merkmal unserer Arbeit zu machen.
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In diesem Zusammenhang bestétigen Ergebnisse der empirischen Therapieforschung die Bedeu-
tung sozialraumlicher Aspekte. Untersuchungen zu den Wirkfaktoren therapeutischer Interventio-
nen haben ergeben, dass die erzielten positiven Veranderungen weit weniger auf den Einsatz
spezifischer Techniken als auf Faktoren im sozialen Umfeld der Klient(inn)en zuriickzufiihren wa-
ren. Dies sollte ein Anlass sein, die eigene Arbeit dahingehend zu Uberprifen, ob die Prioritaten in
der Methodik der Beratungsarbeit nicht neu gesetzt werden sollten im Sinne einer starkeren Aus-
richtung auf die kontextbezogene Arbeit.

Im Rahmen der Sozialraumorientierung stellt die Ausgestaltung der neuen pastoralen Raume eine
besondere Herausforderung, aber auch Chance dar. Entscheidend ist eine inhaltliche Reflexion
und Fullung dieser neuen pastoralen Raume. Ich sehe in diesen Umbruchsprozessen eine Chan-
ce, dass sich Gemeinden wieder starker mit ihnrem diakonischen Grundauftrag auseinandersetzen.
In diesen Prozess sollten sich die Caritasverbande und ihre Dienste und Einrichtungen aktiv ein-
bringen. Seelsorgeeinheiten und Caritas kdnnten sich beispielsweise in einer sogenannten Sozial-
raumanalyse gemeinsam mit den Lebenssituationen der Menschen, die in diesem Raum leben,
auseinandersetzen und auf dieser Grundlage die notwendigen Hilfen gemeinsam entwickeln.

So kénnten Netzwerke entstehen, wo Caritasdienste und Gemeinden mit ihren sozial-diakonischen
Aufgaben und Zielen ineinandergreifen. Liturgie und Verkindigung wirden auf diese Weise diako-
nischer; die organisierte Caritas wirde starker ihren gemeindlichen Bezug entdecken. Damit konn-
te verwirklicht werden, was Papst Benedikt XVI. in seiner Enzyklika ,Deus Caritas est* 2006 so
formulierte: ,Die in der Gottesliebe verankerte Nachstenliebe ist zunachst ein Auftrag an jeden
einzelnen Glaubigen, aber sie ist ebenfalls ein Auftrag an die gesamte kirchliche Gemeinschaft.”
(20)

4, Berufliche Hilfesysteme, Ehrenamtliche und Selb  sthilfe

Sozialraumorientierung kann sich nicht nur auf die Bildung beruflicher Netzwerke beziehen. Die
Zusammenarbeit von beruflichen und ehrenamtlich Engagierten mit der Selbsthilfe und anderen
Akteuren ist dabei unerlasslich. Die Forderung nach einer engen Kooperation und einer konzeptio-
nellen Verankerung der Arbeit mit Ehrenamtlichen, und dazu zahle ich auch die Selbsthilfe, 16st
haufig noch immer Angste aus. Es wird befiirchtet, die berufliche Beratung sollte auf diese Weise
zuriickgefahren oder fachliche Standards abgesenkt werden. Dies widersprache dem Selbstver-
standnis der Caritas. Allerdings halte ich es auch nicht fir unredlich, wenn durch ehrenamtlich tati-
ge Frauen und Manner Leistungen neu entwickelt oder aufrechterhalten werden kénnen, auf die
wir sonst verzichten mussten. Ich denke hier an die ehrenamtlichen Betreiber offener Treffs fur
Suchtkranke oder Wohnungslose ebenso wie an die telefonische Information fur Ratsuchende in
verschiedenen Beratungsdiensten oder in der Online-Beratung.

Die Verbindung und Integration von beruflicher und ehrenamtlicher Arbeit schafft eine neue Quali-
tat. Denn Teilhabe realisiert sich erst in den alltdglichen Lebensbeziigen der Menschen. Daher
stellen Ehrenamtliche keine Konkurrenz fur das berufliche Hilfesystem dar. Vielmehr hilft die Ein-
bindung in soziale Netzwerke durch Ehrenamtliche dazu, die in der beruflichen Beratung und Be-
handlung erreichten Veranderungen nachhaltig zu sichern. Besonders deutlich wird dies an den
Ergebnissen aus der Suchthilfe. Sie weisen nach, dass die Einbindung in die Selbsthilfe des
Kreuzbundes hohen Einfluss auf die Dauer und die Stabilitdt der Abstinenz nach Abschluss
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einer Suchtentwéhnung hat. Diese Profilierung und fachliche Qualifizierung unserer Arbeit durch
die Verbindung mit ehrenamtlich und freiwillig Tatigen nutzen wir immer noch zu wenig.

5. Identitat kirchlich-caritativer Beratung

In der Debatte um Kooperation und Vernetzung werden in verschiedenen Arbeitsfeldern Fragen
nach der ldentitat kirchlich-caritativer Dienste virulent: Wie bleiben wir als kirchlich-caritativer
Dienst erkennbar, was unterscheidet uns von Einrichtungen anderer Trager?

Zunachst ist es entscheidend, dass Menschen gut beraten und betreut werden. Eine Zuwendung
aus christlichem Geist findet nicht nur in kirchlichen Einrichtungen statt. Fir die Caritas kommt es
darauf an, dass sie offen legt, warum sie ihre Arbeit und ihre politischen Positionen so gestaltet,
wie sie es tut. Wir missen unser Menschenbild und den Mal3stab der katholischen Soziallehre
deutlich machen und erklaren. Der DCV hat im Herbst 2009 einen Leitfaden fir soziale Einrichtun-
gen unter dem Titel ,Ethisch entscheiden im Team" im Lambertus-Verlag veroffentlicht. Er bietet
Hilfen an, wie auch in Beratungsstellen und Netzwerken ethische Fragen konkret reflektiert werden
kénnen und bietet auch eine praxisnahe Einfuhrung in die Kriterien der christlichen Sozialethik.
Unser christliches Profil und Selbstverstéandnis wird gerade in der Haltung deutlich, wie wir mit
Klientinnen und Klienten und mit unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern umgehen. Das zeigt
sich nicht nur im Gelingen, sondern auch im Scheitern und am Fihrungsstil eines Dienstes. Dies
ist ein hoher Anspruch, der sicherlich nicht immer gelingt. Entscheidend wird es sein, dass wir die
religiosen Bedurfnisse und Sinnfragen der Menschen, fir die wir da sind, aufgreifen und Mdglich-
keiten der Gestaltung anbieten. Dariber hinaus haben die Dienste und Einrichtungen der Caritas
den Auftrag, die Mitarbeitenden darin zu unterstitzen, dass sie ihre Arbeit im Lichte des Evangeli-
ums deuten und reflektieren kénnen.

Wir durfen unseren Glauben allerdings niemandem aufdrédngen. Papst Benedikt formuliert in
,Deus Caritas est* sehr deutlich: ,Wer im Namen der Kirche karitativ wirkt, wird niemals dem ande-
ren den Glauben der Kirche aufzudrangen versuchen. Er weil3, dass die Liebe in ihrer Reinheit und
Absichtslosigkeit das beste Zeugnis fir den Gott ist, dem wir glauben und der uns zur Liebe treibt.”
(31)

6. Fazit

Die Beratungsstellen in kirchlich-caritativer Tragerschaft leisten seit vielen Jahren engagierte und
qualifizierte Arbeit. Sie genieRen in der Offentlichkeit, bei den Klientinnen und Klienten und nicht
zuletzt bei den Kosten- und Leistungstrdgern hohe Wertschatzung. Daflr mdchte ich allen, die
daran mitwirken, sehr herzlich danken: Den Beraterinnen und Beratern, den Verantwortlichen in
den Dibzesan- und Orts-Caritasverbanden, in den Fachverbanden, Bundesarbeitsgemeinschaften
und in der Zentrale unseres Verbandes.

Die Beratungsdienste nehmen (ber die konkreten Hilfeleistungen hinaus eine unverzichtbare
Seismographenfunktion wahr. Dies hat sich im Prozess des Sozialmonitorings eindriicklich ge-
zeigt, das der DCV gemeinsam mit den anderen Verbanden der Freien Wohlfahrtspflege zusam-
men mit der Bundesregierung seit 2003 durchfiihrt. Auch mit Unterstiitzung der Beratungsdienste
ist es gelungen, der Politik die Probleme in der Umsetzung von Gesetzen zu vermitteln und prakti-
kable Losungsvorschlage zu entwickeln.

Die Beratungsdienste werden als erste mit immer neuen Anforderungen konfrontiert und missen
sie in ihrer Arbeit bewéltigen, ohne dass daflr immer neue Ressourcen zur Verfigung stehen. Es
ist nicht auszuschliel3en, dass sich die aktuelle Finanz- und Wirtschaftskrise, die dramatische Fi-
nanznot der Kommunen und der Rickgang von Kirchensteuermitteln auch auf die Finanzierung
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der kirchlichen Beratungsdienste auswirken werden.

Wenn es uns gemeinsam gelingt, der Vielfalt der Note durch entsprechende Kooperationen Rech-
nung zu tragen und tragfahige Netzwerke zu initiieren, dann wird dies ein wichtiger Beitrag dazu
sein, die Beratung durch die Kirche und ihre Caritas auch in der Zukunft zu sichern.

Ich winsche lhnen nun eine konstruktive und fruchtbare Auseinandersetzung im Rahmen dieser
Fachtagung. Die Impulse daraus werden sicher in der weiteren Debatte aufgegriffen werden.

Préalat Dr. Peter Neher
Préasident



